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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.

Zrozumiato$¢ jezyka tego dokumentu potwierdza certyfikat Prosta polszczyzna Standard
Uniwersytetu Wroctawskiego
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Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie urzqdzen kupionych na platformie handlowej online, ktérg
prowadzi Allegro

Petne informacje podane sq w ,Allegro Care” WARUNKACH UBEZPIECZENIA URZADZEN

KUPIONYCH NA PLATFORMIE HANDLOWEJ ONLINE, KT()RA PROWADZI ALLEGRO
z 01 kwietnia 2025 r. (kod: G-ALLEGRO-US-01/25).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu drugiego, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - Dz. U. z 2018 r,,
poz. 999).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

a) Urzgdzenie kupione na platformie allegro,
b) Ekran, obudowa lub aparat w smartfonie lub tablecie,

c) Organizacja na terenie Polski i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego
urzqgdzenia od ubezpieczajgcego do serwisu i z serwisu do ubezpieczajgcego, lub
dojazdu serwisanta do ubezpieczajqcego.

Suma ubezpieczenia

W wariantach: Uszkodzenia, kradziez i awarie po gwarancji, Uszkodzenia i kradziez,
Uszkodzenia i awarie po gwarancji, Awarie po gwarancji, Uszkodzenie ekranu, obudowy
lub aparatu:

- jest gérng granicq odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla kazdej szkody,
- jest réwna cenie zakupu urzqdzenia na platformie allegro.

W wariancie Wsparcie awaryjne:

- wynosi 500 z,

- jest gérng granicqg odpowiedzialnosci ERGO Hestii za caty okres ubezpieczenia
(tj. tgcznie dla wszystkich szkod, ktére wystgpig w tym okresie).
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje akcesoridow, ktére dodano do urzqdzenia w trakcie
sprzedazy, jesli nie sq one:

1) oryginalnym wyposazeniem ubezpieczonego urzqdzenia lub

2) nieroztgczng czesciq ubezpieczonego urzgdzenia w zestawie producenta.
Ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw:

Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow:
1) naprawy plomb zabezpieczajgcych,
2) utylizacji urzqdzenia, ktére ulegto awarii lub nieumysinemu uszkodzeniu,

3) naprawy uszkodzen, ktére powstaty podczas transportu urzqdzenia od sprzedajgcego
do ubezpieczajgcego.

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody, ktére polegajq na:

1) utracie danych lub oprogramowania (wytgczenie nie dotyczy systemoéw operacyjnych
niezbednych do uzytkowania urzqdzenia),

2) utracie lub uszkodzeniu wytgcznie baterii lub akumulatora,
3) zaginieciu lub zgubieniu ubezpieczonego urzqdzenia lub jego czesci,

4) uszkodzeniach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach lub odbarwieniach.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) szkdd, ktére sqg efektem nieprawidtowo wykonanych napraw, ktére nie sq naprawami
wykonanymi w ramach umowy ubezpieczenia, szkédd, za ktérych usuniecie
odpowiada producent lub importer (sq to wady np. serii lub modelu urzqdzenia
stwierdzone przez producenta lub importera),

b) szkdd, ktére powstaty wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta,

c) szkdd, wyrzgdzonych umyslnie,
d) szkdd, ktére sqg efektem zwyktego zuzycia urzqdzenia, rdzy, korozji, oksydacji

e) szkod, ktére powstaty wskutek uzywania urzqgdzenia niezgodnie z instrukcjq
producenta,

f)  szkdd, ktére powstaty wskutek dziatania wiruséw komputerowych, oprogramowania
komputerowego lub wadliwego funkcjonowania urzqdzenia na skutek tych
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czynnikow,

g) szkdéd wywotanych przez ptyny gdy ubezpieczonym urzqdzeniem jest ekran, obudowa
lub aparat w smartfonie lub tablecie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego Swiata. Obstuga
likwidacji szkéd jest realizowana w Polsce.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy:

- zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia,

- ztozy¢ wymagane przez ERGO Hestie oswiadczenia.
W przypadku powstania szkody nalezy:

- postepowac zgodnie z zaleceniami ERGO Hestii;

- w przypadku szkody polegajqcej na kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej
lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie
potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

- nie modyfikowa¢ ani wprowadza¢ zadnych zmian w urzqdzeniu,

umozliwi¢ ERGO Hestii ustalenie okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowq nalezy optaci¢ jednorazowo, pobierze jg Allegro za caty okres
ubezpieczenia réwnoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki
podana jest na dokumencie ubezpieczenia

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczqtek i koniec okresu ochrony jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Ochrona ubezpieczeniowa koiczy sie w dniu, w ktérym:

1) wystqpi szkoda catkowita,

2) wyczerpie sie:

a) suma ubezpieczenia w wariancie Wsparcie awaryjne, lub
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b) limit Swiadczen w wariancie Uszkodzenie ekranu, obudowy lub aparatu -
odpowiadamy tylko za 1 wypadek ubezpieczeniowy,

3) uptynie okres ubezpieczenia wskazany w polisie,

4) odstqpisz od umowy ubezpieczenia. Zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami mozesz to zrobié bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, lub 30 dni od dnia, w ktérym:

a) zawrzesz umowe ubezpieczenia, lub
b) otrzymasz od nas polise,

5) utracisz urzqdzenie z innej przyczyny niz awaria, nieumyslne uszkodzenie, kradziez
z wtamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek,

6) producent, w ramach gwarancji, wymieni ubezpieczajgcemu urzqdzenie na nowe.
Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie w dniu, w ktérym powiadomisz nas o tym, ze:

1) chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy ubezpieczonego urzqdzenia,

2) ubezpieczone urzqdzenie do Ciebie nie dotarto,

3) urzgdzenie jest niezgodne z zawartqg umowg, lub posiada wartos¢ istotnie nizszq niz
wskazana w ofercie,

4) urzqdzenie dotarto do Ciebie uszkodzone lub niekompletne,
5) ubezpieczone urzgdzenie zostato przez Ciebie zwrécone lub transakcja anulowana,

6) przestaniesz by¢ wtascicielem urzqgdzenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstgpienie mozna ztozy¢ poprzez:
- mailowo pod adresem: obsluga.allegro@ergohestia.pl

- telefonicznie po numerem: 58 558 77 33
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KOD: G-ALLEGRO-US-01/25. Warunki weszty w zycie 01.04.2025 roku.
Obowiqzujq dla uméw ubezpieczenia zawartych od tego dnia.

RODZAJ INFORMACIJI:
1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ: § 3

RODZAJ INFORMACIJI:

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ: § 4

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
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Wstep - czyli informacje, ktére musisz pozna¢ przed zakupem ubezpieczenia ——  strona 9
Stownik - czyli, co oznaczajq stowa, ktérych uzywamy w tym dokumencie  ———  strona 10
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Wstep

- czyli informacje, ktore musisz pozna¢ przed zakupem ubezpieczenia.

§1

1. Na podstawie tych Warunkéw Ubezpieczenia zawieramy z Tobq umowe
ubezpieczenia urzqdzenia, ktére zostato zakupione przez Ciebie na platformie allegro.
Umowe ubezpieczenia zawrzemy przez Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢.

2. Mozesz zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia w ramach tych Warunkéw
Ubezpieczenia wytqcznie jesli jestes osobq fizyczng, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej. Nie mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia dla innej osoby
(ubezpieczajgcy jest zawsze ubezpieczonym).

3. JesteSmy ubezpieczycielem, a to nasze dane: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., z siedzibq przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, KRS 0000024812, Osmy
Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdarnsk-Pétnoc w Gdarisku, NIP 585-
000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci,
(dalej uzywamy ,my” w odpowiedniej formie).

4. Mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

5. Zawieramy i wykonujemy umowe ubezpieczenia. To dlatego jestesmy
administratorem Twoich danych osobowych. Szczegétowe informacje o tym, jak
przetwarzamy dane osobowe znajdziesz w Oswiadczeniu Administratora Danych
Osobowych. Otrzymasz je wraz z tymi Warunkami Ubezpieczenia.

6. Zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia doktadnie zapoznaqj sie z tresciq tych
Warunkéw Ubezpieczenia oraz naszego O$wiadczenia Administratora Danych
Osobowych.

WARTO WIEDZIEC

My to Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Ty to ubezpieczajacy, czyli osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca
sktadke oraz jednoczesnie ubezpieczony, czyli osoba, ktérej dotyczy
ubezpieczenie.
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Stownik

- czyli, co oznaczajq stowa, ktorych uzywamy w tym dokumencie.

§ 2

W tym dokumencie nadalismy specjalne znaczenie niektérym pojeciom. Sprawdz co one
0znaczajq.

Pojecie: Allegro

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Osmy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000635012, o kapitale zaktadowym w wysokosci
40.000.000,00 zt, NIP: 5252674798, REGON: 365331553.

Pojecie: awaria

Wypadek ubezpieczeniowy, ktéry polega na tym, ze ubezpieczone urzqdzenie
przestaje dziata¢ lub dziata wadliwie. Za awarie uwazamy wytqcznie wypadki, ktorych
przyczyna:

1) pochodzi z wnetrza urzqdzenia, lub

2) wynika z wad materiatoéw, z ktérych jest wykonane urzgdzenie.

Pojecie: door-to-door (ang. od drzwi do drzwi)
Polega na organizacji na terenie Polski i pokryciu kosztéw:

1) transportu ubezpieczonego urzgdzenia od Ciebie do serwisu i z serwisu do Ciebie,
lub

2) dojazdu do Ciebie serwisanta.

Gdy doktadnie poznamy Twojg sprawe, to dopasujemy sposob organizacji do
okolicznosci zdarzenia i stanu urzgdzenia.

Pojecie: kradziez kieszonkowa

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca kradnie ubezpieczone urzqdzenie,
ktére byto pod Twoim bezposrednim nadzorem.
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Pojecie: kradziez z wtamaniem

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca pokonuje sitqg zabezpieczenie
pomieszczenia lub otwiera jego wejscie narzedziem.

Pojecie: nieumyslne uszkodzenie

Uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku dziatania czynnikéw
zewnetrznych w stosunku do przedmiotu ubezpieczenia.

Pojecie: platforma allegro

Platforma handlowa online, ktérg prowadzi Allegro.

Pojecie: polisa

Dokument, ktory wystawiamy i w ktérym potwierdzamy, ze zawarliémy z Tobg
umowe ubezpieczenia.

Pojecie: rabunek

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca zabiera Ci ubezpieczone urzgdzenie:
1) uzywajgc wobec Ciebie przemocy fizycznej, lub

2) grozqc Ci jej uzyciem, lub

3) doprowadzajqc Cie do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Pojecie: szkoda

Bezposredni skutek awarii, nieumyslnego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem,
kradziezy kieszonkowej lub rabunku (w zaleznos$ci od wybranego wariantu
ubezpieczenia).
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Pojecie: szkoda catkowita
Szkoda, ktéra wystepuje, gdy:

1) naprawa ubezpieczonego urzgdzenia jest technicznie niemozliwa lub przekracza
sume

2) utracisz ubezpieczone urzgdzenie w wyniku kradziezy z wtamaniem, kradziezy
kieszonkowej lub rabunku.

Pojecie: urzgdzenie

Przedmiot kupiony przez Ciebie na platformie allegro. Moze to by¢, na przyktad:
smartfon, tablet, smartwatch, laptop, aparat analogowy lub cyfrowy, kamera, AGD
do zabudowy lub wolnostojqce, AGD drobne, TV i Video, drukarka i skaner, komputer
stacjonarny, GPS i akcesoria, czytnik ebookéw, sprzet audio przenosny, stuchawki

i konsola lub inne urzqdzenie, dla ktérego oferowane jest ubezpieczenie na
platformie allegro.

Pojecie: wypadek ubezpieczeniowy

Nagte, nieprzewidziane i niezalezne od Twojej woli zdarzenie losowe.

Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

- czyli co mozesz ubezpieczy¢, od jakich zdarzen oraz na jakie kwoty.

§3

1.

Ochrong ubezpieczeniowg moggq by¢ objete urzgdzenia zakupione na platformie
allegro. Wykazy ponizej wskazujg dostepne warianty ochrony ze wskazaniem zakresu
ochrony i sumy ubezpieczenia dla kazdego z nich.

Warianty ochrony wybierzesz spoéréd oferowanych dla zakupionego urzgdzenia
podczas zawierania umowy ubezpieczenia na platformie allegro. Ubezpieczone przez
Ciebie urzqdzenie oraz zakres, sume ubezpieczenia i czas trwania jego ochrony
wskazujemy w tresci polisy.

WARTO WIEDZIEC

Doktadna nazwa urzadzenia jest widoczna w ramach transakcji na platformie
allegro, taka sama nazwa bedzie na polisie.
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Wykaz 1.

Warianty ubezpieczenia oraz urzgdzenia podlegajgce ubezpieczeniu oraz wypadki
ubezpieczeniowe objete ochrong.

WARIANTY

Wariant: Uszkodzenia, kradziez i awarie po gwarancji

Ubezpieczone urzgdzenie: Dostepnos¢ wariantéw dla zakupionego urzgdzenia
widoczna w ofercie ubezpieczenia na platformie allegro

Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrong: awaria, nieumyslne uszkodzenie,
kradziez z wtamaniem, kradziez kieszonkowa, rabunek

Suma ubezpieczenia:
1) jest réwna cenie jakq zaptacisz za zakup urzgdzenia na platformie allegro,
2) jest gérnq granicqg naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit Swiadczen (limit wypadkéw ubezpieczeniowych): bez limitu

Dodatkowo w zakresie: door-to-door

Wariant: Uszkodzenia i kradziez

Ubezpieczone urzgdzenie: Dostepnos¢ wariantéw dla zakupionego urzgdzenia
widoczna w ofercie ubezpieczenia na platformie allegro

Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrong: nieumyslne uszkodzenie, kradziez
z wtamaniem, kradziez kieszonkowa, rabunek

Suma ubezpieczenia:
1) jest réwna cenie jakq zaptacisz za zakup urzqdzenia na platformie allegro,
2) jest gérnq granicqg naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit Swiadczen (limit wypadkéw ubezpieczeniowych): bez limitu

Dodatkowo w zakresie: door-to-door
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Wariant: Uszkodzenia i awarie po gwarancji

Ubezpieczone urzgdzenie: Dostepnos¢ wariantéw dla zakupionego urzgdzenia
widoczna w ofercie ubezpieczenia na platformie allegro

Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrong: nieumyslne uszkodzenie, awaria

Suma ubezpieczenia:
1) jest réwna cenie jakq zaptacisz za zakup urzqdzenia na platformie allegro,
2) jest gornq granicqg naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit Swiadczen (limit wypadkéw ubezpieczeniowych): bez limitu

Dodatkowo w zakresie: door-to-door

Wariant: Awarie po gwarancji

Ubezpieczone urzgdzenie: Dostepnos¢ wariantéw dla zakupionego urzgdzenia
widoczna w ofercie ubezpieczenia na platformie allegro

Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrong: awaria

Suma ubezpieczenia:
1) jest réwna cenie jakq zaptacisz za zakup urzgdzenia na platformie allegro,
2) jest gornq granicqg naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit Swiadczen (limit wypadkéw ubezpieczeniowych): bez limitu

Dodatkowo w zakresie: door-to-door

Wariant: Uszkodzenie ekranu, obudowy lub aparatu

Ubezpieczone urzgdzenie: Dostepnos¢ wariantéw dla zakupionego urzgdzenia
widoczna w ofercie ubezpieczenia na platformie allegro

Wypadki ubezpieczeniowe objete ochrong: nieumyslne uszkodzenie

Suma ubezpieczenia:
1) jest réwna cenie jakq zaptacisz za zakup urzqdzenia na platformie allegro,
2) jest gornq granicqg naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Limit Swiadczen (limit wypadkéw ubezpieczeniowych): 1

Dodatkowo w zakresie: door-to-door
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Wyjasnienie stéw i okreslen uzytych w wykazie znajdziesz w Stowniku
na stronie 3.

PRZYKLAD:

jakie awarie zdarzajg sie w niektorych urzgdzeniach?

+ laptop nie reaguje, nie uruchamia sie, nie tgczy sie z siecig wi-fi,

+ smartfon nie wigcza sie, nie dziata lub nie mozna wybra¢ potgczenia, nie
dziata panel dotykowy,

« pralka nie wiruje lub nie pobiera ptynu do ptukania,

+ zmywarka wydtuza czas zmywania.

PRZYKLAD:

Kupujesz nowg pralke za 2 000 zt i dobierasz do niej ubezpieczenie Allegro
Care w wariancie Awarie po gwarancji. Suma ubezpieczenia jest réwna
cenie, jakg zaptacisz za pralke — czyli w tym przypadku 2 000 zt. W razie
awarii po gwarancji producenta naprawimy pralke (jesli naprawa jest mozliwa
i optacalna — czyli nie przekracza kosztu 2 000 zt) albo wyptacimy Ci 2 000 zt.
Nie musisz nic doptacac z wtasnej kieszeni.

Wykaz 2.

Wariant Wsparcie awaryjne

Jakiej pomocy udzielamy w razie awarii?

1. Ubezpieczone urzgdzenia: AGD do zabudowy, AGD wolnostojgce, AGD drobne, TV
i Video, konsola, drukarka i skaner, komputer stacjonarny, laptop.

2. Wypadek ubezpieczeniowy objety ochrong: awaria
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3. Opis Swiadczenia:
Jesli dojdzie do awarii Twojego urzgdzenia, w zaleznosci od rodzaju szkody:
1) ustalimy przyczyne awarii,
2) sprobujemy zdalnie rozwigzaé problem (np. telefonicznie),

3) zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawy lub wymiany niedziatajgcych
elementéw urzgdzenig,

4) zorganizujemy door-to-door.
4. Zakres ubezpieczenia:

W ramach ubezpieczenia organizujemy ustugi z punktéw 1, 2, 3 i 4 powyzej
i ponosimy ich koszty. Robimy to jednak wytqcznie na terenie Polski.

Bedziemy Cie informowac¢ o tym:

1) jaki bedzie termin wykonania tych ustug (nie moze on by¢ dtuzszy, niz 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym,

2) jaki bedzie sposéb ich wykonania.

Sposdéb organizacji zostanie dopasowany po analizie Twojej sprawy (np.
okolicznosci zdarzenia, stanu urzqdzenia).

5. Suma ubezpieczenia:
1) wynosi 500 zt,

2) jest gornq granicq naszej odpowiedzialnosci za caty okres ubezpieczenia
(tj. tgcznie dla wszystkich szkod, ktére wystgpig w tym okresie).

PRZYKLAD:

Kupujesz uzywang pralke za 2 000 zt i dobierasz do niej ubezpieczenie
Allegro Care w wariancie Wsparcie awaryjne. Suma ubezpieczenia jest
réwna 500 zt, niezaleznie od tego ile ptacisz za pralke.

W razie awarii pokryjemy koszt naprawy do 500 zt. Jesli koszt naprawy
bedzie wyzszy niz 500 zt, mozesz doptaci¢ réznice z wtasnej kieszeni lub
zdecydowac, ze chcesz otrzymac wyptate 500 zt. Jesli naprawa okaze sie
niemozliwa wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokos$ci 500 zt.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

- czyli zdarzenia, ktérych nasze ubezpieczenie nie obejmuje.

S 4

Niektore wypadki i okolicznosci wytgczamy z naszej odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze
ubezpieczenie ich nie obejmuje (nie odpowiadamy za nie w ramach umowy
ubezpieczenia). Wszystkie wytgczenia przedstawiamy w wykazie ponizej.

Czego dotyczq wytgczenia?

Wszystkie warianty

Czego nie obejmuje nasza ochrona ubezpieczeniowa?

1. Nie odpowiadamy za szkody, jesli sq skutkiem tego, ze:

1) urzqgdzenie byto uzywane niezgodnie z instrukcjq producenta (w tym
z instrukcjq podtqczenia urzgdzenia do prqdu),

2) zostaty spowodowane posrednio lub bezposrednio przez ztosliwe
oprogramowanie, wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie
zaktécajqce prace urzqgdzenia,

3) naurzqdzeniu powstata rdza, korozja lub oksydacja, albo innego rodzaju
stopniowe zniszczenie lub zuzycie, ktére wynika ze zwyktego uzywania
ubezpieczonego urzqdzenig,

4) naprawy, inne niz wykonane w ramach umowy ubezpieczenia, zostaty
wykonane nieprawidtowo,

5) uzywane przez Ciebie wyposazenie dodatkowe, byto inne niz zalecane przez
producenta.

2. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:

1) wyrzqdzisz umyslnie Ty lub osoba, z ktérg pozostajesz we wspoélnym
gospodarstwie domowym, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,

2) powinien usunq¢ producent lub importer (sq to wady na przyktad serii lub
modelu urzgdzenia stwierdzone przez producenta lub importera).



3.
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Nie odpowiadamy za szkody, jesli:

1)

2)
3)

4)

utracisz dane lub oprogramowanie (wytgczenie nie dotyczy systemoéw
operacyjnych niezbednych do uzytkowania urzgdzenia),

utracisz lub uszkodzisz wytgcznie baterie lub akumulator,
ubezpieczone urzqdzenie lub jego czesci zaging lub je zgubisz,

sq to uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania lub odbarwienia.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje akcesoridow, ktére sprzedajgcy dodat do
urzqdzenia, jesli nie sq:

1)

2)

oryginalnym wyposazeniem ubezpieczonego urzgdzenia lub

nieroztqczng czesciq ubezpieczonego urzgdzenia w zestawie producenta.

Nie pokrywamy kosztow:

1)
2)

3)

naprawy plomb zabezpieczajgcych,
utylizacji urzgdzenia, ktére ulegto awarii lub nieumyslnemu uszkodzeniu,

naprawy uszkodzen, ktére powstaty podczas transportu urzqgdzenia od
sprzedajqgcego do wskazanego przez Ciebie miejsca odbioru lub Twojego
miejsca zamieszkania.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje:

1)

2)

3)

szkéd, ktére powstaty z powodu podtqczenia do sieci elektrycznej/gazowej
w sposob niezgodny z instrukcjq obstugi. Dotyczy to: kuchni gazowej,
elektrycznej, indukcyjnej, piekarnika, ptyty elektrycznej, indukcyjnej lub
ceramicznej lub wodno-kanalizacyjnej nastepujgcych urzqdzen: zmywarka,
pralka, suszarka, pralko-suszarka,

wymiany czesci i materiatéw eksploatacyjnych, ktére podlegajg normalnemu
zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjqg urzqdzenia. Sq to:
baterie, zaréwki, akumulatory, lampy do projektoréw, filtry, ptyny, uszczelki,
zasobniki na tusz,

szkéd, ktére powstaty w urzqdzeniu przeznaczonym do uzytku domowego
(zgodnie z instrukcjq obstugi producenta), a jest wykorzystywane przez Ciebie
do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
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Czego dotyczq wytgczenia?
Wariant Uszkodzenia ekranu, obudowy lub aparatu
Czego nie obejmuje nasza ochrona ubezpieczeniowa?

7. Nie odpowiadamy za szkody, ktére wywotaty ptyny.

Czego dotyczq wytgczenia?
Wariant Wsparcie awaryjne
Czego nie obejmuje nasza ochrona ubezpieczeniowa?

8. Nie pokrywamy kosztéw, ktére poniesiesz samodzielnie, a nie uzgodnisz ich
wczesniej z nami.

Sktadka ubezpieczeniowa

- czyli ile i jak zaptacisz za swoje ubezpieczenie.

§5

1.

2.

3.

Sktadke ubezpieczeniowq optacasz jednorazowo, pobierze jg od Ciebie Allegro, za
caty okres ubezpieczenia. Robisz to réwnoczesénie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie taryfy, ktéra obowiqzuje w dniu zawarcia
przez Ciebie umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1
2

) okresu, na jaki wykupujesz ubezpieczenie,

) wariantu ubezpieczenia, ktéry wybierasz,

3) rodzaju i wartosci urzqdzenia, ktére chcesz objgé¢ ochronag,
)

4) wysokosci sumy ubezpieczenia.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony

- czyli kiedy zaczyna sie i konczy Twoja ochrona ubezpieczeniowa.

§6

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

PRZYKLAD:

Ochrona ubezpieczenia telewizora w wariancie Uszkodzenia, kradziez i awarie
po gwarancji. Ochrona od awarii urzgdzenia rozpocznie si¢ po tym, kiedy
skorniczy sie gwarancja. Juz dzien po zakupie urzgdzenia na platformie allegro
bedzie ono ubezpieczone od uszkodzen lub kradziezy. Daty rozpoczecia i
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie.

PRZYKLAD:

Ochrona ubezpieczenia laptopa w wariancie Uszkodzenia i kradziez. W tym
wariancie nie ma ochrony od awarii. Ochrona od uszkodzen oraz kradziezy
rozpoczyna sie juz nastepnego dnia po zakupie urzgdzenia na platformie allegro.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym:

1)
2)

5)

6)

wystgpi szkoda catkowita,
wyczerpie sie:
a) suma ubezpieczenia w wariancie Wsparcie awaryjne, lub

b) limit Swiadczen w wariancie Uszkodzenie ekranu, obudowy lub aparatu -
odpowiadamy tylko za 1 wypadek ubezpieczeniowy,

uptynie okres ubezpieczenia wskazany w polisie,

odstgpisz od umowy ubezpieczenia. Zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami mozesz to zrobi¢ bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od dnigq,
w ktérym:

a) zawrzesz umowe ubezpieczenia, lub
b) otrzymasz od nas polise,

utracisz urzqdzenie z innej przyczyny niz awaria, nieumyslne uszkodzenie,
kradziez z wtamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek,

producent, w ramach gwarancji, wymieni Ci urzqdzenie na nowe.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym powiadomisz nas o tym, ze:

chcesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy ubezpieczonego urzgdzenia,
ubezpieczone urzqdzenie do Ciebie nie dotarto,

urzqgdzenie jest niezgodne z zawartqg umowq lub posiada wartos¢ istotnie nizszq
niz wskazana w ofercie,

urzqgdzenie dotarto do Ciebie uszkodzone, lub niekompletne,

ubezpieczone urzqdzenie zostato przez Ciebie zwrécone lub transakcja
anulowana,

przestaniesz by¢ wtascicielem urzqdzenia.

Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, musisz nam zaptaci¢ sktadke za okres,

w ktérym obejmowalismy Twoje urzgdzenie ochronq ubezpieczeniowq.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed koricem okresu ubezpieczenia,

zwrocimy Ci sktadke za wszystkie pozostate dni niewykorzystanej ochrony.
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WARTO WIEDZIEC:

Nalezy Ci sie zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony na przyktad
po odstgpieniu

od umowy sprzedazy. Jesli chcesz przyspieszy¢ zwrot sktadki, to skorzystaj
z formularza zwrotu lub anulowania zakupu na platformie allegro.

Zwrot sktadki za ubezpieczenie nastgpi w taki sam sposéb w jakim zostata

przez Ciebie optacona. Jesli to nie bedzie mozliwe, to w inny sposob, ktory

wspolnie ustalimy.

PRZYKLAD:
Przyktady sytuaciji, w ktorych skonczy sie ochrona ubezpieczeniowa Twojego
urzadzenia:

- gdy utracisz urzgdzenie, w okolicznosci ktéra nie jest objeta ochrong. Na
przyktad zagubisz urzqgdzenie lub kto$ Ci je ukradnie ze stolika w kawiarni,
kiedy zostawisz je bez opieki,

- gdy przestaniesz by¢ wtascicielem urzqdzenia - na przyktad komus je
sprzedasz lub oddasz w prezencie.
— _

PRZYKLAD:

Ochrona w wariancie Uszkodzenia i kradziez miata trwac 5 lat, ale po

1,5 roku producent w ramach gwarancji wymienit Ci urzgdzenie na nowe.
Zwrécimy Ci sktadke za pozostate 3,5 roku niewykorzystanej ochrony jesli
nas o tym poinformujesz w sposob, ktory jest opisany na polisie.
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Zgtoszenie szkody

- czyli jak musisz powiadomi¢ nas o szkodzie urzqdzenia.

§7

[

O wypadku ubezpieczeniowym musisz nas powiadomié niezwtocznie, to znaczy jak
najszybciej po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim informac;ji.

O wypadku mozesz nas powiadomi¢ na dwa sposoby:

1) Online - przez formularz na stronie www.szkody.org,

2) telefonicznie - dzwoniqc pod numer: +48 58 558 77 33.

Mozemy odpowiednio zmniejszy¢ warto$¢ odszkodowania, jesli powiadomisz nas

o wypadku z op6znieniem, do ktérego dojdzie z powodu Twojej umyslnej winy lub

razqcego niedbalstwa. Bedziemy mie¢ prawo zmniejszenia odszkodowania tylko

wtedy, gdy:

1) w czasie braku informacji od Ciebie powiekszy sie szkoda; lub

2) Twoje opdznienie sprawi, ze nie bedziemy mogli ustali¢ okolicznosci i skutkéw
wypadku.

W zgtoszeniu szkody musisz nam poda¢:

1) imie i nazwisko,

N

numer polisy,

w

adres, pod ktérym znajduje sie urzqdzenie,

)
)
)
)

4) numer telefonu, pod ktérym mozna sie z Tobg skontaktowa¢ (lub numer osoby,

ktérg wyznaczysz do kontaktu),
5) krotki opis wypadku,
6) rodzaj potrzebnej pomocy.

Jesli dojdzie do kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku, musisz
niezwtoczne zgtosi¢ utrate urzqdzenia Policji. Od Policji musisz uzyska¢ pisemne
zaswiadczenie o utracie urzqdzenia. Kopie tego zaswiadczenia masz obowigzek nam
przekazaé w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody. W zaswiadczeniu Policji powinny
sie znalez¢ nastepujgce informacje:

1) przyczyna utraty urzgdzenia,
2) okolicznosci wypadku,
3) dane utraconego urzqdzenia, w tym marka i model.

Przyjmujqc Twoje zgtoszenie, mozemy Cie prosi¢ o dodatkowe informacje,
dokumenty i/lub materiaty niezbedne do analizy Twojej sprawy, w tym, zdjecia
uszkodzen lub film prezentujgcy wadliwe dziatanie ubezpieczonego urzgdzenia. Masz


http://www.szkody.org/
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obowigzek nam je przekazac.

Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania

- czyli jak wyglgda obstuga Twojej szkody.

§8

1.

Sposob wyliczenia szkody i wyptaty odszkodowania zalezy od rodzaju urzgdzenia
(zobacz warianty w wykazie 1 (strona 13-14) i wykazie 2 (strona 15-16)) i Twojej
decyzji. Szczeg6towo opisujemy to w ponizszym wykazie:

Sposob rozliczenia szkody czeSciowej: Rozliczenie na podstawie naszego kosztorysu
Miejsce wykonania naprawy: brak naprawy
Podstawa wyliczenia wartosci odszkodowania:

Warto$¢ odszkodowania wyliczymy na podstawie kosztorysu uwzgledniajgcego
koszty naprawy niezbedne do przywrdécenia dziatania urzgdzenia do stanu sprzed
wypadku.

Wycene wyliczamy na podstawie:
1) ekspertyzy okreslajqcej rodzaj i rozmiar awarii lub nieumyslnego uszkodzenia;

2) rynkowych cen czesci zamiennych i ustug serwiséw z dnia powstania szkody.

Forma swiadczenia: wyptata odszkodowania

Sposob rozliczenia szkody czeSciowej: Rozliczenie na podstawie naszego kosztorysu
Miejsce wykonania naprawy: serwis na terenie Polski
Podstawa wyliczenia wartosci odszkodowania:

Pokryjemy koszt wynikajqcy z faktury, rachunku lub paragonu za naprawe Twojego
urzgdzenia.

Forma Swiadczenia: organizacja i pokrycie kosztéw naprawy w serwisie

W sytuacji, gdy zgtoszona przez Ciebie szkoda bedzie szkodq catkowitg wyptacimy Ci
odszkodowanie w wysokosci sumy ubezpieczenia.
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[ )
PRZYKLAD:

Kupujesz pralke wraz z ubezpieczeniem w wariancie Awarie po gwarancji. Po
3 latach Twoja pralka przestaje dziata¢. W ramach ochrony ubezpieczeniowej
mozesz liczy¢ na pomoc w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw dojazdu
do Ciebie serwisanta, ktory w miejscu zamieszkania

ustali jaka jest przyczyna awarii. Jesli naprawa bedzie mozliwa, np. zawiodta
jakas$ czesc, ktorg mozna wymieni¢ na nowa, to serwisant naprawi pralke.
Moze sie jednak okazac, ze naprawa bedzie niemozliwa lub koszt samej
czesci przekracza wartosc¢ pralki. W takiej sytuacji wyptacimy Ci
odszkodowanie w wysokosci ceny zakupu pralki. Te wartos¢ znajdziesz na
polisie i bedzie to suma ubezpieczenia.

- _J

3. W przypadku naprawy urzqdzenia w serwisie innym, niz polecony przez nas w trakcie
procesu rozpatrywania szkody, zweryfikujemy wartosci otrzymanej faktury
i wyptacimy odszkodowanie po uwzglednieniu rynkowych cen czesci zamiennych
i ustug serwisoéw, ktére obowiqgzywaty w Polsce w dniu powstania szkody.

4. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

5. Jezeli w ciggu tych 30 dni nie wyjasnimy, z przyczyn od nas niezaleznych, wszystkich
okolicznosci sprawy albo nie ustalimy wysokosci odszkodowania, odszkodowanie
wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym (przy zachowaniu nalezytej starannosci)
wyjasnienie to stato sie mozliwe. W takiej sytuacji bezsporng cze$¢ odszkodowania
wyptacimy Ci wczesniej - w ciggu pierwszych 30 dni od zgtoszenia szkody.

6. W wariancie ubezpieczenia Wsparcie Awaryjne datqg wyptaty odszkodowania jest

dzien wykonania ustugi opisanej w wykazie 2 (strona 15-16).

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

- czyli jak mozesz powiadomi¢ nas o swojej reklamacji.

§9

1.

Zastrzezenia do naszych ustug mozesz nam ztozy¢ na kilka sposobéw:

elektronicznie - przez formularz na stronie www.ergohestia.pl,

telefonicznie - pod numerem: +48 58 558 77 33 lub +48 58 555 55 55,

listownie - na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot,

osobiscie — w placowce (wykaz dostepny jest na stronie www.ergohestia.pl),
elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23.



http://www.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/
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OdpowiedzZ na reklamacje wysytamy w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Aby wyjasni¢ skomplikowane przypadki, mozemy potrzebowaé wiecej czasu. W takiej
sytuacji poinformujemy Cie w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Podamy
wowczas przyczyne opdznienia. Takqg reklamacje rozpatrzymy w ciggu maksymalnie
60 dni od jej otrzymania.

Informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji przeslemy na wskazany przez Ciebie
adres (listownie lub elektronicznie).

Jesli nie akceptujesz naszego stanowiska, mozesz odwota¢ sie do:

1) Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Stuzy do tego formularz na stronie:
rzecznik.klienta@ergohestia.pl,

2) Rzecznika Finansowego (adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.qgov.pl).

Postanowienia koncowe

- czyli kilka istotnych informacji, ktore musimy Ci przekazaé.

§ 10

1.

Umowy ubezpieczenia zawierane przez nas nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi
z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki.
W zwiqzku z tym nie bedziemy uznani za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedziemy zobowigzani do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku

z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/ udzielenie innej korzysci w zwigzku

z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne
z przepisami prawa majgcymi do nas zastosowanie. Umowy zawarte z osobami czy
podmiotami, na ktére natozono sankcje nie bedg wykonane.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

W sprawach, ktérych nie opisalismy w tych warunkach ubezpieczenia, stosuje sie
obowiqgzujgce przepisy prawa.

Ewentualne spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogq by¢ rozstrzygane
w drodze polubowne;j.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug:

1) prawa polskiego i mogqg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci
ogolnej (tj. miejsce zamieszkania lub siedziby strony pozwanej) albo przed sgdem
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wtasciwym dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng a nami mogq by¢ réwniez rozpoznane polubownie, w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

MP/OW228/2504
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO

3.

Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
3) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba,
ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
3) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

4) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych
celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych
celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowaé profilowanie.
Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane
automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng
ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu,
im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na
podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugdw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych
zwiqzanych z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu
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ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze
Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych

w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim
roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora -

w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwiqgzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych

z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu



Strona 30 z 34

bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom
wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia
odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym
administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to konieczne w toku
wykonywania zawartej umowy ubezpieczenia, ERGO Hestia zapewni odpowiedni
stopien ochrony przekazanych danych, przede wszystkim poprzez wspotprace

z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej; stosowanie
standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskq. W sprawie
informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich
udostepnienia nalezy sie skontaktowac¢ z administratorem danych osobowych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowaniga;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych;
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6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej
zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

Dane osobowe zostaty pozyskane z konta klienta Allegro w nastepujgcym zakresie:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie
z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach
niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Informacje dla konsumenta

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeh ERGO
Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie (81-731) przy ul. Hestii 1, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Osmy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem: 0000024812, dziatajgcym na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (zwanym dalej: ,,ERGO Hestiq”).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie za posrednictwem Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1 B, 61-569 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Osmy Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000852900, REGON 365792923, NIP 701-
062-99-09, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.335.850,00 PLN oraz Allegro
Sp. z. 0.0. z siedzibq w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1 B, 61-569 Poznan, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Osmy Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000635012, REGON: 365331553,
NIP 525-26-74-798, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 40.000.000,00 PLN,
obydwie spotki posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t. . Dz. U.z 2019 r., poz. 118 ze zm.) (zwanymi dalej tgcznie
»Agentami”). Agenci sq wpisani do rejestru agentéw, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, dostepnego pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/

3. Istotne wtasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot okreslajg Warunki Ubezpieczen.
Koszty oraz termin i sposéb swiadczenia ustugi okreslajg Warunki Ubezpieczen.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpic¢
w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie. Klient moze ztozy¢
os$wiadczenie o odstgpieniu:

1) za posrednictwem Agentéw (tj. Allegro sp. z o.0. lub Allegro Pay sp. z 0.0.) -
pisemnie, na adres siedziby jednej ze spotek lub elektronicznie, przez poprzez
czat lub formularz kontaktowy dostepny na stronie allegro.pl, lub poprzez
zamoéwienie kontaktu telefonicznego (callback),

2) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia,
81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
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6. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez
ERGO Hestie lub Agentéw.

7. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agentéw
jako agentéw wytgcznych ERGO Hestii, to jest dziatajgcych wytgcznie w imieniu lub
na rzecz ERGO Hestii:

a) reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerami: 58 558 77 33,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.,

5) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

b) reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnqg powotang w tym celu
przez Zarzqd ERGO Hestii,

c) odpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje,

d) w szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie,

e) w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 6 powyzej, mogg
zwrocic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl,

f) osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

8. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq. Reklamacje
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio Agentom, ktérzy Swiadczyli ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tych Agentéw. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
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niezwtocznie Agentom, informujqc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcq
z reklamacjq.

Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego. Spory wynikajqgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem
umowy na odlegtos¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia jest prawo polskie.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego,
a roszczen mozna dochodzi¢ przed sgqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed
sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.
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