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Ptatnos¢ cykliczna w ERGO 4

Ptatnos¢ cykliczna

Wtgczenie ptatnosci cyklicznej moze dokonat:

Posrednik podczas zawierania umowy ubezpieczenia

Klient w osobistym koncie dla Ubezpieczen na zycie, w dowolnym momencie podczas
trwania umowy ubezpieczenia

Wybrany sposéb ptatnosci:

mozliwy jest niezaleznie od wybranej czestotliwosci sktadek na umowie ubezpieczenia
nie pocigga za sobg zmian w wysokosci sktadek

dedykowany jest dla ubezpieczajgcego bedgcego osobq fizyczng

wymaga zaznaczenia zgody ubezpieczajgcego na obcigzenie karty ptatnoscig cykliczng

wymaga uzupetnienia adresu e-mail i/lub nr telefonu klienta - na podane dane
kontaktowe wysytana jest wiadomos$¢ poprzedzajgca obcigzenie karty klienta.

Dostepne opcje dla klienta w osobistym koncie w zaktadce Ubezpieczen na zycie:

wigczenie bgdZ wytgczenie ptatnosci cyklicznej dla wybranej umowy ubezpieczenia
na zycie
dodanie karty ptatniczej bgdz jej zmiana

iHestia
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Obstuga przez klienta
Ptatnosc¢ cykliczna - nic prostszego!

Wtgczenie ptatnosci cyklicznej - atnodcs
Z poziomu szczeg6tow wybranej polisy

W tym celu w sekcji Ptatnosci klient
wybiera Wtqcz ptatnos¢ cykliczng.

Na podane dane kontaktowe wysytana
jest wiadomos¢ poprzedzajqca obciqzenie
karty klienta

Jesli dane kontaktowe sg uzupetnione, to
po kliknieciu Wtqgcz ptatnos¢ cykliczng
pojawi sie klauzula do zaznaczenia:

116,00 =t
2020-07-07

116,00 =t
2020-11-01

116,00 zt
2021-03-01

116,00 z
2020-08-01

116,00z
20201201

116,00 2
2021-04-01

116,00 =
2020-08-01

116,00 2
2021-01-01

116,00 z
2021-05-01

116,00 z
2020-10-01

116,00z
2021-02-01

116,00 2
2021-08-01
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Wazne: Jesli nie ma aktualnie

= uzupetnionych danych
kontaktowych to pojawi sie
komunikat z mozliwoscig przejscia

do profilu i uzupetnienia adresu e-
mail i/lub numeru telefonu.

O

Wazne: Jesli na umowie ubezpieczenia odnotowana
jest zalegta sktadka, ktérej termin ptatnosci uptynat
przed aktywowaniem ptatnosci cyklicznej, zostanie ona
pobrana w momencie zarejestrowania karty ptatniczej.
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Zaakceptowanie zgody na obcigzenie
karty ptatnoscig cykliczng przenosi do

okna formularza w serwisie ptatniczym
Blue Media:

Wystarczy uzupetni¢ dane karty oraz
zatwierdzi¢ klikajgc Zaptaé.

Jesli z jakiego$ powodu transakcja zostata Piatnosei
przerwana, klient moze dodac karte

. 2 116,007 116,002 116,00 21 116,00 24
W sekq| Ptatnosci. 2020-07-07 2020-08-01 2020-09-01 2020-10-01
116,00 116,00 2 116,00 21 116,002 Dodaj karle
2020-11-01 2020-12-01 2021-01-01 2021-02-01
16,004 116,00 2 116,00 4 116,002 Wylacz piatnosé cykiczna
2021-03-01 20210401 2021-05-01 2021-06-01 o : ;

Po dodaniu karty mozna dokonat jej
zmiany lub wytgczy¢ ptatnos¢ cykliczng.
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Po kliknieciu:

« Zmien karte nastepuje przekierowanie
do serwisu Blue Media, gdzie mozna
dokona¢ aktualizacji karty.

+  Wytqgcz ptatnos¢ cykliczng pojawi sie

okno z komunikatem. Po zatwierdzeniu, Wytaczenie pfatnosci cyklicznej
ptatnos¢ cykliczna zostanie wytgczona.
W ta kiej SthOCji klient powinien Nastspi wylaczenie platnosci cykliczng]. Pamietaj o samodzielnym optaceniu kolejng] skiadki.

pamieta¢ o samodzielnym optacaniu

kolejnych sktadek. Moze réwniez Anulyj
ponownie aktywowac¢ ptatnos¢

cykliczng w dowolnym momencie

trwania umowy ubezpieczenia.

Wigczenie oraz wytqczenie ptatnosci
cyklicznej prezentowane bedzie w Historii
zmian danej polisy.

Historia zmian

LP DATA OBOWIAZYWANIA DATA ZMIANY OPERACJA WYKONAL POTWIERDZENIE
1 2020-07-01 2020-07-01 PLATNOSC CYKLICZNA - WEACZENIE
2 2020-07-01 2020-07-01 :E;(E:;ESNL%KV\; ZMIANA DANYCH 5
3 2020-07-01 2020.07-01 SE;I(:;T:ZJPSNL':'SC';(V\; ZMIANA DANYCH "
4 2020-07-01 2090-07-01 EDYCJA POLISY - ZMIANA DANYCH JESPOL LRGO HESTI 5

UBEZPIECZAJACEGO

Wybrany sposob ptatnosci bedzie takze
aktualizowat dane na polisie. Na druku
Oswiadczenia i zgody do polisy dostepna
bedzie aktualizacja o Zgode na obcigzenie
karty ptatnosciq cykliczng.
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Ptatnosc¢ cykliczng mozna dodac nie
tylko z poziomu szczegoétdéw polisy, ale
takze z gtbwnego widoku iKonta, z sekcji
Ptatnosci.

Przechodzqc do szczegotow ptatnosci,
klient ma mozliwos¢ wigczenia ptatnosci
cyklicznej.

Platnesci

TYP UBEZPIECZONY

Kiient >

Szczegoly ptatnosci

Ubezpieczenia majgtkowe

Nr polisy

Nr polisy

Ubezpieczenia na zycie

Qd 2020-07-01

0d 2020-07-01

116,00 #
2020-07-07

116,00 #
2020-11-01

116,00 #
2021-03-01

59,00 z¢
2020-07-07

59,00z
2020-11-01

59,00z
2021-03-01

NUMER POLISY

116,00 7
2020-08-01

116,00 &
2020-12-01

116,00 z
2021-04-01

59,00 z
2020-08-01

59,00 7
2020-12-01

59,00z
2021-04-01

116,00 7
2020-09-01

116,00 2
2021-01-01

116,00z
2021-05-01

59,00 #
2020-09-01

59,00 #
2021-01-01

59,00 z¢
2021-05-01

ERGO
BT @
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aklywne historyczne

NAJBLIZSZA PLATNOSC TERMIN
116,00 z 2020-07-07
59,00z 2020-07-07

akiywne historyczne

116,00 #
2020-10-01

116,00
2021-02-01

116,00z
2021-06-01

WWigcz platnosc cykliczng

59,00 z#
2020-10-01

59,00 #
2021-02-01

59,00z
2021-06-01

Wigcz piatnosé cykliczng,

Kwota do zaplaty

0,00 zt
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Po aktywowaniu ptatnosci cyklicznej klient
moze dodac karte lub wytqczy¢ ptatnosc
cykliczng. W przypadku kiedy karta zostata
dodana moze dokona¢ jej aktualizacji za
pomocq opcji Zmien karte.

2] ¢ | o)
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Obstuga na Sciezce przez Agenta

Ptatnos¢ cykliczna - nic prostszego!

W Sposobie ptatnosci nalezy wybra¢
ptatnosé¢ cykliczna.

2] ¢ | o)
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Nastepnie wchodzimy w O$wiadczenia

i zgody ubezpieczajgcego, gdzie konieczne
jest zaznaczenie zgody na obcigzenie karty
ptatnoscig cykliczng

BB
iHestia

Oswiadczenia i zgody

Whybrano forme platnosci "platnosé cykliczna”. Zaznacz zgode na cykliczne obcigZenie karty ptatnicze). @

Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczny z niewyraZzeniem zgody o

Ubezpieczony / Ubezpieczajacy

Zaznacz wszystkie dia Ubezpieczajacego Rozwif wszystkie

' Oswiadczenie o otrzymaniu i akceptacji OWU

+ Zgoda na to, aby oswiadczenia skiadane Sopockiemu Towarzysiwu Ubezpieczen na Zycie ERGO Hesltia SA w Sopocie stanowily podstawe
zawarcia umowy/objecia ochrong

+ | Upowaznienie do uzyskania informacji od podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg
+  Upowaznienie do uzyskania informacji od NFZ
+ | Zgoda na udostepnianie danych innym zaktadom ubezpieczen

| Zgoda na udostepnianie Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie danych przez inne zakiady
ubezpieczen

|:| Zgoda na obcigZzenie karty ptatnoscig cykliczng

+ | O$wiadczenie 0 niezajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego

Anuluj Zapisz

ERGO
HESTIA
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

Po rozwinieciu klauzul dostepna jest petna

treé¢ zgody:

B

iHestia

Zgoda na obcigzenie karty ptatnoscig cykliczng

WWyrazam zgode na cykliczne obcigzanie mojej karty platniczej, w celu dokonania ptatnosci skiadki, z tytutu zawartej z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie umowy ubezpieczenia. W zwigzku z tym, po zawarciu umowy ubezpieczenia, zobowigzuje sie dostarczyé/dodaé dane karty
ptatniczej (numer karty, kod CV/CVV) na formularzu dostepnym w serwisie pfatniczym Blue Media SA w Sopocie lub w osobistym koncie ubezpieczeniowym.
Nastepnie zarejestrowat karte ptatnicza z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych wydawcy karty (np. autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure). Zgadzam
sig, ze autoryzacja ptatnosci cyklicznej odbywa sie poprzez dokonanie przelewu wenyfikacyjnego na kwote 1 24, kidra zostanie zwrdcona na rachunek, z kidrego
zostata pobrana lub poprzez dokonanie przelewu sktadki, jesli autoryzacia jest realizowana w wysoko&ci i w terminie platno&ci sktadki, a karta bedzie obciazana
kolejnymi kwotami sktadek w terminach ptatnoSci okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jednoczesnie zgadzam sie, na ohcigzenie mojej karly wysokoscig
zalegtej sktadki, w sytuacji gdy na moment aktywowania platnosci cyklicznej na umowie ubezpieczenia bedzie odnotowana zalegloSé sktadki, ktdrej termin
ptatno&ci uplynat przed akiywowaniem ptatnosci cyklicznej. Obciazenie karty zostanie poprzedzone wiadomoscia e-mail ilub sms na podane dane kontaktowe
(adres e-mail illub nr tel ). W przypadku niepowodzenia transakcji zostang wykonane dodatkowe dwie proby obciazenia karty w kolejnych dniach roboczych
Ustuga zostaje automatycznie wytgczona po trzech nieudanych prébach pobrania sktadki. Zostatam/em poinformowany, ze w celu rezygnaciji z cyklicznego
obcigzania karty nalezy przed planowana data obcigZenia wylaczyé ustuge samodzielnie po zalogowaniu do osobistego konta ubezpieczeniowego. Dane
kontaktowe oraz dane karty moga zostac w kazdym czasie zaktualizowane w osobistym koncie ubezpieczeniowym, przy czym aktualizacja danych karty wymaga
przejécia powtdrne) procedury rejestracii i autoryzacii karty. Jednoczeénie jesten Swiadomaly, ze w przypadku zmian, ktdre wptyna na wysokost sktadki w
umowie ubezpieczenia, w szczegdinosci wynikajace z przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres na warunkach okreslonych w OWU, karta

ERGO
HESTIA

ptatnicza bedzie obcigzana nowa wysokoscig skiadki, zgodnie z nowym harmonogramem platnosci

Zanim zaznaczysz zgode nalezy poinformowa¢ klienta z czym wigze sie wybrany sposéb
ptatnosci. Zaznaczenie klauzuli jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody klienta na:

« cykliczne obcigzanie jego karty ptatniczej, w celu dokonania ptatnosci sktadki, z tytutu
zawartej z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie
umowy ubezpieczenia

« po zawarciu umowy ubezpieczenia, klient zobowiqzany jest dostarczy¢/doda¢ dane
karty ptatniczej (numer karty, kod CV/CVV) na formularzu dostepnym w serwisie
ptatniczym Blue Media SA w Sopocie lub w osobistym koncie ubezpieczeniowym.
Nastepnie zarejestrowac karte ptatniczq z wykorzystaniem mechanizmow
autoryzacyjnych wydawcy karty (np. autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure)

+ autoryzacja ptatnosci cyklicznej odbywa sie poprzez dokonanie przelewu
weryfikacyjnego na kwote 1 zt, ktéra zostanie zwrécona na rachunek, z ktérego zostata
pobrana lub poprzez dokonanie przelewu sktadki, jesli autoryzacja jest realizowana
w wysokosci i w terminie ptatnosci sktadki, a karta bedzie obcigzana kolejnymi kwotami
sktadek w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia

« jednoczesnie nastgpi obcigzenie karty wysokoscig zalegtej sktadki, w sytuacji gdy
na moment aktywowania ptatnosci cyklicznej na umowie ubezpieczenia bedzie
odnotowana zalegtos¢ sktadki, ktérej termin ptatnosci uptynat przed aktywowaniem
ptatnosci cyklicznej

« obcigzenie karty zostanie poprzedzone wiadomosciq e-mail i/lub sms na podane dane
kontaktowe (adres e-mail i/lub nr telefonu)

w przypadku niepowodzenia transakcji zostang wykonane dodatkowe dwie préby
obciqgzenia karty w kolejnych dniach roboczych

ustuga zostaje automatycznie wytqgczona po trzech nieudanych prébach
pobrania sktadki

w celu rezygnacji z cyklicznego obcigzania karty nalezy przed planowang
datg obcigzenia wytgczy¢ ustuge samodzielnie po zalogowaniu do osobistego
konta ubezpieczeniowego

dane kontaktowe oraz dane karty mogg zosta¢ w kazdym czasie zaktualizowane

w osobistym koncie ubezpieczeniowym, przy czym aktualizacja danych karty wymaga
przejscia powtdrnej procedury rejestracji i autoryzacji karty

w przypadku zmian, ktére wptyng na wysokos¢ sktadki w umowie ubezpieczenia,

w szczegolnosci wynikajgce z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
na warunkach okreslonych w OWU, karta ptatnicza bedzie obcigzana nowg wysokosciq
sktadki, zgodnie z nowym harmonogramem ptatnosci.
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Ptatnosc¢ cykliczna w ERGO 4

iOferta a ptatnos¢ cykliczna

Przy wystawieniu iOferty z wybrang
forma ptatnosci cyklicznej, klient

w iKoncie domyslnie bedzie miat Oferta zostata zaakceptowana

zaznaczonq zgode. Po akceptacji iOferty

z ptatnoscig cykliczng bedzie miat Czy chossz dodsé karte platniczs dis platnoded cykliczneg?

mozliwosc¢ przejscia bezposrednio do

serwisu ptatniczego Blue Media SA w celu Widé do sty polis Dodaj barte

dodania karty ptatnicze;j.

O

Wazne: Nie bedzie mozliwosci zatwierdzenia iOferty w przypadku, gdy klient odznaczy klauzule na obcigzenie karty ptatnoscia cykliczng, ktéra
byta wczesniej zaznaczona na sciezce przez posrednika. Natomiast po zatwierdzeniu iOferty klient bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z tej formy
ptatnosci - w tym celu wybiera funkcjonalnos¢ wytgczenia ptatnosci cyklicznej dostepnej w iKoncie.

2] ¢ | o)
iHestia
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HESTIA
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Ptatnos¢ cykliczna w ERGO 4

Mozliwe walidacje na $ciezce sprzedazy:

a. jesli wybrano sposdb ptatnosci -
ptatnosé cykliczna a nie zaznaczono
zgody na cykliczne obcigzenie karty
ptatniczej.

Po kliknieciu w komunikat btedu
przechodzimy bezposrednio do
Oswiadczen i zgod ubezpieczajgcego,
gdzie konieczne bedzie wyrazenie
zgody klienta.

W tym przypadku mozna takze
wroci¢ i zmieni¢ forme na inny
sposob ptatnosci.

ERGO
HESTIA

Oswiadezenia ZQOdy

Nie wskazano beneficjenta. Beneficjenci zostang
wyznaczeni zgodnie z QWU

Wybrano forme platnosci "ptatnost cykliczna®.

Zaznacz zgode na cykliczne obcigzenie karty
ptatniczej.

iHestia
Wybrano forme platnosci "ptatnosc cykliczna”. Zaznacz zgode na cykliczne obcigZenie karty ptatniczej. @
Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczny z niewyraZzeniem zgody o
Ubezpieczony / Ubezpieczajacy
Zaznacz wszystkie dla Ubezpieczajgcego Rozwin wszystkie

" Oswiadczenie o otrzymaniu i akceptacji OWU

< Zgoda na to, aby odwiadczenia skiadane Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycle ERGO Hestia SA w Sopocie stanowiy podstawe
zawarcia umowy/objecia ochrong

+ Upowaznienie do uzyskania informacji od podmiotow wykonujgcych dziatalnosc leczniczg
+ Upowaznienie do uzyskania informacji od NFZ
+ | Zgoda na udostepnianie danych innym zaktadom ubezpieczen

+ Zgoda na udostepnianie Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycle ERGO Hestia SA w Sopocie danych przez inne zaktady
ubezpieczen

D Zgoda na obcigzenie karty ptatnoscig cykliczng

+ | Oswiadczenie o niezajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego

12713



Ptatnos¢ cykliczna w ERGO 4

b. Dodatkowo, jesli dane kontaktowe
ubezpieczajgcego nie bedg
uzupetnione (adres e-mail i/lub
nr telefonu) pojawi sie komunikat
o koniecznosci ich podania.

Po kliknieciu w komunikat

btedu przejdziemy do danych
ubezpieczajgcego w celu uzupetnienia
adresu e-mail i/lub nr tel.

c. jesli wybrano sposéb ptatnosci
- ptatnos¢ cykliczna dla
ubezpieczajgcego bedgcego
jednoczesnie osobg prawng.

W tym przypadku konieczna jest
zmiana na inng forme ptatnosci.

Po zatwierdzeniu polisy przez
posrednika bqdz akceptacji iOferty

z ptatnoscig cykliczng, klient moze
doda¢ karte z poziomu iKonta

lub z poziomu otrzymanego
powiadomienia e-mail, przechodzgc
bezposrednio do serwisu ptatniczego
Blue Media SA.

Ubezpieczajacy jest osobg prawng - do zawarcia
umowy wymagane jest oswiadczenie o
beneficjencie rzeczywistym

Podanie numeru telefonu utatwi w przysziosci
kontakt. Jego brak moie uniemozliwic
przeprowadzenie oceny ryzyka przez Underwritera.

Piatnost cykliczna jest dostepna wytacznie jesli
Ubezpieczajacy jest osoba fizyczng.

Nie wskazano beneficjenta. Beneficjenci zostang
wyznaczeni zgodnie z OWU

Wybrano forme ptatnosci "ptatnost cykliczna®.
Zaznacz zgode na cykliczne obcigzenie karty
piatniczej.

Podanie numeru telefonu utatwi w przysziosci
kontakt. Jego brak moie uniemozliwic
przeprowadzenie oceny ryzyka przez Underwritera.

Istotne jest podanie zaréwno

nr telefonu jak i adresu e-mail. Za pomocg
powiadomien sms klient jest biezqco
informowany m.in. o ptatnosciach na
polisie, za$ za pomocg wiadomosci e-mail
ma mozliwosc¢ bezposredniego przejécia
do serwisu ptatniczego Blue Media SA

i dodania karty ptatniczej dla wybranego
sposobu ptatnosci.

Sposoéb platnosci

Ptatnos¢ cykliczna jest dostepna wylgcznie jesli @
Ubezpieczajacy jest osobg fizyczng.

Czestotliwosc skiadki miesieczna v
Sposdb ptatnosci ptatnosé cykliczna v |
QOdroczenie skiadki 7 dni v

ERGO
HESTIA
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