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Ubezpieczenie ERGO Gospodarstwo Rolne

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spdtka Akcyjna, Polska

Produkt: ERGO Gospodarstwo Rolne

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogdine informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO
Gospodarstwo Rolne (kod AB-MGR-02/25), dalej ,OWU”, doreczanych przed zawarciem Umowy i dostepnych na stronie ergohestia.pl. Ponadto warunki
konkretnej Umowy ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia (polisa).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych — grupa 8 ubezpieczenie obejmujgce szkody rzeczowe spowodowane przez zywioty; ubezpieczenie mienia
od kradziezy — grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny; ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej agroturystyki i ustug miedzysgsiedzkich — grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej; ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — grupa 1 ubezpieczenie wypadku oraz grupa 2 ubezpieczenia choroby; Wszystkie
wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej. Jest to ubezpieczenie dobrowolne, przy czym moze obejmowac réwniez obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw rolniczych. Informacje

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Dobrowolne Ubezpieczenie Mienia

o tym ubezpieczeniu zostaty ujete w osobnym dokumencie.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Dobrowolne Ubezpieczenie Mienia

~ Umowa ubezpieczenia obejmuje mienie Ubezpieczajacego,
wskazane w polisie, moga to by¢: budynki rolnicze wraz ze statymi
elementami, budowle, mienie ruchome, sprzet i maszyny rolnicze,
materiaty i zapasy, ziemioptody, zwierzeta gospodarskie.

~ Mienie moze by¢ ubezpieczone w 3 wariantach:

1) podstawowym — obejmuje nastepujgce rodzaje zdarzen
zgodnie z OWU: pozar (ogien), huragan, powodz, podtopienie,
deszcz nawalny, grad, opady $niegu, uderzenie pioruna,
eksplozja (wybuch), obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawina,
upadek statku powietrznego oraz dodatkowo dla zwierzat
gospodarskich porazenie pragdem (zakres nie dotyczy
budynkéw rolniczych),

2

—

rozszerzonym — zakres podstawowy, a takze dodatkowo
nastepujace rodzaje zdarzen: wiatr, deszcz, zalanie, napor
$niegu, dym i sadza, huk ponaddzwiekowy, uderzenie pojazdu,
upadek drzew lub innych przedmiotéw, przepiecie, sttuczenie
oraz dodatkowo dla zwierzat gospodarskich porazenie pragdem,

3

~

kompleksowym — ubezpieczenie od wszystkich nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen, ktére nie zostaty wytgczone
w OWU.

~ W wariancie kompleksowym ochrong objete moga by¢ wytgcznie
budynki mieszkalne oraz mienie ruchome.

~ Mienie ruchome, state elementy budynku, urzadzenia techniczne,
sprzet i maszyny rolnicze, materiaty i zapasy oraz ziemioptody,
ubezpieczone w wariancie podstawowym i rozszerzonym,
za optaceniem dodatkowej sktadki moga by¢ objete ochrong
na wypadek kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu.

~ Sumy ubezpieczenia ustalane sg na podstawie zadeklarowane;j
przez Ubezpieczajgcego wartosci mienia zgtoszonego do
ubezpieczenia.

~ Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢
odtworzeniowa dla budynkéw, ktérych stopien zuzycia nie
przekracza 50%, budowli drewnianych nie starszych niz 2 lata,
pozostatych budowli nie starszych niz 5 lat oraz sprzetu i maszyn
rolniczych nie starszych niz 5 lat.

~ Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢
odtworzeniowa dla budynkéw w budowie, statych elementow,
mienia ruchomego.

~/ Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi wartos¢
rynkowa dla materiatéw i zapasow, ziemioptodow, zwierzat
gospodarskich.

X

X

X

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje mienia i ryzyk innych, niz wymienione
w dokumencie ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia nie obejmuje w szczegolnosci:

a) budynkow rolniczych i budowli wytgczonych z eksploataciji
pustostanéw lub budynkéw w trakcie rozbiorki,

b) budynkéw i budowli, ktérych stopien zuzycia technicznego wynosi
100%, oraz znajdujgcego sie¢ w nich mienia,

c) budynkoéw i budowli wzniesionych niezgodnie z przepisami prawa,
d) budynkoéw i budowli o charakterze tymczasowym,

e) namiotéw, tuneli foliowych, hal namiotowych, kioskéw, barakowozoéw,
obiektow kontenerowych,

f) siloséw do przechowywania tworzyw sztucznych,
g) dziet sztuki, zbioréw fi latelistycznych i numizmatycznych,

h) pojazdéw mechanicznych, przyczep, naczep, ciggnikéw rolniczych,
taboru kolejowego i statkéw powietrznych.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod powstatych:

» szkod powstatych z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczenie Assistance
Ubezpieczeniem nie obejmujemy miedzy innymi:

X
X

ustug dla sprzetu majgcego ponad 7 lat;

awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig sprzedawcy
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.

Dobrowolne Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

Ubezpieczeniem nie obejmujemy migdzy innymi szkéd:

X

X

ktére sg objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci
cywilnej,

ktére wynikajg z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
wykonywania zawodu, w tym czynnosci zwigzanych z odbywaniem
praktyk lub stazy,

powstatych w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu,

ktore ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg
wyrzadzity osobom bliskim, w postaci czystych strat finansowych,

w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem statkéw powietrznych i sprzetu
latajgcego o wadze powyzej 5 kg,

w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem przez osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg pojazdéw mechanicznych i elektrycznych innych niz:
rowery, hulajnogi, segway, wozki inwalidzkie.



+/ Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢ Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
rzeczywista dla budynkow, ktérych stopien zuzycia technicznego Ubezpieczeniem nie obejmujemy miedzy innymi szkdd powstatych:
przekracza 50%, budowli drewnianych starszych niz 2 lata,
pozostatych budowli starszych niz 5 lat oraz sprzetu i maszyn
rolniczych starszych niz 5 lat.

~/ Podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia dla pozostatych
kategorii mienia jest wskazana w OWU.

w wyniku wyczynowego uprawiania sportu,
w wyniku zarobkowego uprawiania sportu,
w nastepstwie wykonywania zabiegéw kosmetycznych,

wskutek postugiwania si¢ wszelkiego rodzaju petardami i Srodkami o
podobnym dziataniu, a takze postugiwania sie bronia,

X X X X

Ubezpieczenie Assistance

X

wskutek stanéw chorobowych, zmian zwyrodnieniowych lub stanéw

~/ Zakres ubezpieczenia moze obejmowa¢ Home Assistance, SOS przeciazeniowych,

Assistance i Medical Assistance. Ubezpieczenie oferowane jest ) ) ) . -
wraz z ubezpieczeniem budynku mieszkalnego co najmniej X wskutek przerwania leczenia, mimo zalecen lekarza co do dalszej jego

W wariancie rozszerzonym. kontynuadji.

Dobrowolne Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

~ Odpowiedzialno$¢ Cywilng w Zyciu Prywatnym,

~ Odpowiedzialno$¢ Cywilng Agroturystyki,

~ Odpowiedzialnos¢ Cywilng Ustug Miedzysasiedzkich.

Jakie sag ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow powstate wskutek powodzi w mieniu innym niz budynki rolnicze przez
Obejmujemy $wiadczenia z tytutu: okres 14 dni od dnia zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, przy
czym postanowienie to nie ma zastosowania do umoéw ubezpieczenia,

o . . . -
zgon Ubezpieczonego w wyniku nieszezesliwego wypadku, ktore stanowig nieprzerwang kontynuacje umowy ubezpieczenia

~/ trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku, obejmujacej ryzyko wystapienia powodzi w ERGO Hestii lub u innego

~ zgon wskutek nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej, ubezpieczyciela.

~/ zgon wskutek choroby zakaznej w rolnictwie, Umowa ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci powyzej sum

« dzienne $wiadczenie szpitalne w wyniku nieszczesliwego wypadku, ubezpieczenia wskazanych w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem

« koszty leczenia i rehabilitacji w wyniku nieszczesliwego wypadku, postanowien OWU i wskazanych w nich limitéw odpowiedzialnosci.

~/ zawat serca lub udar mézgu.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie mienia obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.
v/ Ubezpieczenie Assistance obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
+ Ubezpieczenie Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obowigzuje na terenie catego $wiata.
~ Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Agroturystyki i Ustug Miedzysgsiedzkich obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
~ Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obowigzuje na terenie catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym, obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym, zobowigzany jest do optacenia sktadki oraz zgtaszania wszelkich zmian
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytata we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych dokumentach.

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i norm dotyczgcych ochrony, przechowywania
i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej,
o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, a takze zalecen i wymagan producentéw
lub dostawcow.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony ma obowigzek:

— powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

— dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

— pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela oraz stosowac sie do zalecen
Ubezpieczyciela i udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym
do prawidtowe;j likwidacji szkody;

— ustali¢, jesli to mozliwe, innych uczestnikow zdarzenia oraz swiadkow, a takze powiadomi¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto
powsta¢ w wyniku przestgpstwa lub wykroczenia, oraz ztozy¢ wniosek o sciganie os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody;

— zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skfadke ubezpieczeniowa nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa bgdz w ratach. Ptatnos¢ — w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastgpi¢ w formie
przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjne;.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci rolniczej bgdz przedmiot
ubezpieczenia ulegt catkowitemu zniszczeniu.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku ubezpieczenia mienia innego niz budynki na wypadek powodzi, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie

po uptywie 14 dni, liczac od daty zawarcia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata optacona w terminie i w wysokosci
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. To postanowienie nie ma zastosowania do umow ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang
kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w ERGO Hestia lub u innego ubezpieczyciela.

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
— z dniem $mierci Ubezpieczonego — w zakresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz tego Ubezpieczonego,

— 1z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptacenia Swiadczenia lub Swiadczen o tgcznej wysokosci rownej sumie
ubezpieczenia lub gornej granicy odpowiedzialnosci.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie

30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy;,

termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy.



Ogdblne Warunki Ubezpieczenia
ERGO Gospodarstwo Rolne

Kod: AB-MGR-02/25
Data wejscia w zycie: : 22.10.2025 r.

Spis tresci

Tabela informacyjna, ktéra requluje zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy

zdnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjne) .....cceeeececeeererenenne 2
INOrMACIE POASTAWOWE ...t s s 3
POSTANOWIENIA OGOLNE ...ttt bbbttt bt 3
Zawieranie Umowy NA CUAZY FACAUNEK ..ot 3
JAKIE AEfINICIE STOSUJEMY ettt sttt enas 4
Obowigzkowe ubezpieczenie budynkOw rolNICZYCH ... e 12
Dobrowolne UDEZPIECZENIE MUENIT ...oviiieiieieir ittt 12
LIMIty OAPOWIEAZIAINOSCI ettt 14
Za jakie szkody Nie OAPOWIAAAMY ....cuvimiiriieiiieisieieeieeet ettt sttt eenees 15
UDEZPIECZENIE ASSISTANCE ...ttt eb s s s s seenas 17
Za jakie szkody Nie OAPOWIAAAMY ....cuviiiriiiriiieirieiecie ettt 20
Obowigzkowe Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej ROINIKOW ........c.cueueviieeirirniicieeicceenes 21
Dobrowolne Ubezpieczenie OdpowiedzialNOSCi CYWIlNE] ....c.cueuriiiucieirinieeeisircieieieeee s 21
Odpowiedzialno$¢ Cywilna W ZYCiU PrYWATNYM ........cveeeveceeeereeeceeeeseeee e 21
Odpowiedzialno$¢ Cywilna AGIrOTUIYSTYKI c..cieeeieeeieisicieieieites et 22
Odpowiedzialnos¢ Cywilna Ustug MiedzysqsSiedzKiCh.........cceriieieririieeieeee e 22
Za jakie szkody Nie OAPOWIAAGAMY ..ottt bbbt 22
Ubezpieczenie Nastepstw NieszczeSliwych WYPAAKOW ........c.ccriiiieirriieercee e 24
Za jakie szkody generalnie nie 0dPOWIAAAMY .....c.cueiiiriiiririeireieeei ettt eenes 27
Jakie sqg obowigzki ubezpieczajgcego i UDEZPIECZONEGO ... 28
Co 0beJMUJE SUMA UDEZPIECZENIA. ...ttt 30
W jaki sposob zawieramy umowe i ustalamy SKEAAKE..........cceuriieieieeee s 31
W jakim okresie zachodzi nasza odpowiedzialnos¢ i jaki jest czasowy zakres ochrony .................... 32
Jakie sq prawa i ODOWIGZKI SEFON ...vcviieeieeeeee ettt es e 32
Jak ustalamy rozmiar szkody i wysoko$¢ 0dSZKOAOWANIA .......ceeeeeeeeecirieireeseece e 34
Ubezpieczenie OdpowiedzialNOSCi CYWILNE] ..ottt 36
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych WYPAAKOW .........ccviiieiriniieieerceeeeeeieeeeeieeeeenas 36
W jaki sposob wyptacamy 0ASZKOAOWANIE ......c.cuuriiiiiieieiriceieieeseee ettt 36
REGIES UDEZPIECZENIOWY ...ttt ettt 37
ROZWIQZANI€ UMOWY UDEZPIECZENIA ..uveueeriieieieireseieiseieeeieestsessesstseseseessessessssessssssssesssessssesessssessssesssassas 38
POSTANOWIENIA KOPICOWE ...ttt 38
Zatgcznik nr 1 Ocena uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadKu...........ccceeueeee.e. 40
Zatqgcznik nr 2 Oswiadczenie Administratora Danych OSODOWYCH ......cciveieeiniercrceee e, Lt

MP/OW222/2510



Ponizsza tabela informuije, ktére z postanowien, zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Numer postanowienia

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

§4
§5ust. 1,2,3
§6
§ 10
§ 11
§12
§14
§ 16
§17
§18
§ 20
§24
§ 37
§43
§ 44

§5ust. 4
§ 6 ust. 2
§7
§8
§13
§19
§ 21
§ 22
§ 25
§ 32
§ 38
§ 39
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Informacje podstawowe

Produkt

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych - grupa 8 ubezpieczenie obejmujgce szkody rzeczowe spowodowane
przez zywioty; ubezpieczenie mienia od kradziezy - grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe
wywotane przez inne przyczyny; ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej agroturystyki i ustug miedzysgsiedzkich - grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej; ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - grupa 1 ubezpieczenie wypadku oraz grupa
2 ubezpieczenia choroby;

Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu II zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Ubezpieczyciel

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
zarejestrowane w VIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego Sqdu Rejonowego Gdarisk-Pétnoc

w Gdansku pod nr KRS 0000024812, NIP 5850001690, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 196 580 900 zt,
posiadajqgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdéznieniom w transakcjach handlowych.

W tym dokumencie, jesli stosujemy forme ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Postanowienia ogdlne

§1

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne (dalej: OWU) zawieramy umowy
ubezpieczenia gospodarstw rolnych (dalej: umowy) z ubezpieczajgcymi.

2. Jestesmy administratorem danych osobowych oséb fizycznych, przekazywanych w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Szczegétowe informacje, ktére dotyczq przetwarzania danych osobowych
znajdujq sie w Zatgczniku nr 2 do OWU. Ubezpieczajgcy powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Umowy moggq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach, odmiennych od postanowierh OWU. Warunki te pisemnie
potwierdzamy w umowie.

Zawieranie umowy na cudzy rachunek

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rzecz innej osoby - czyli na rachunek ubezpieczonego.

2. Osoba, ktéra zawiera takg umowe (ubezpieczajgcy), musi poinformowa¢ ubezpieczonego, ze umowa zostata
zawarta na jego rzecz. Ubezpieczony musi tez otrzymac¢ informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

3. W takiej sytuacji postanowienia OWU - zwtaszcza te o prawach, obowigzkach i zakresie odpowiedzialnosci - stosuje
sie takze do ubezpieczonego.

4. Obowigzek optacenia sktadki ma tylko ubezpieczajgcy. Zarzut, ktéry ma wptyw na naszq odpowiedzialnos¢,
mozemy podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.
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Jakie definicje stosujemy

§3

1. W tresci OWU stosujemy pojecia, ktére majg konkretne znaczenie. WyrézniliSmy je pogrubiong czcionkg, a ich
znaczenie podajemy w ust. 3 (Definicje).

2. Kazde zdefiniowane pojecie ma takie samo znaczenie bez wzgledu na to, czy uzywamy go w liczbie pojedynczej lub
mnogiej. Te definicje moggq sie rézni¢ od potocznego znaczenia stéw albo od tego, co zapisano w przepisach prawa
(definicji legalnych). Mogq tez wptywa¢ na zakres ochrony ubezpieczeniowej.

3. Definicje:

1) agroturysta osoba trzecia, ktéra korzysta z ustug agroturystycznych swiadczonych w miejscu ubezpieczenia;

2) agroturystyka oferta wypoczynku na terenie czynnego gospodarstwa rolnego;

3) atak komputerowy, nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez nieuprawnione osoby, w tym

hakerski rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak na systemy komputerowe ubezpieczonego lub
ustuge sieciowq, przeprowadzany przez osoby trzecie w celu uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich
wolnych zasobéw, a takze dziatanie ztosliwego oprogramowania, w tym m.in. wiruséw komputerowych, programoéw
szpiegujqcych, keyloggeréw, ransomware;

4) architektura ogrodu potozone w miejscu ubezpieczenia:

a) ogrodzenia i ich elementy,

b) baseny wraz z zadaszeniem, sauny, jacuzzi, korty tenisowe, chodniki, drogi,

c) altany, wiaty, lampy ogrodowe, studnie, posqgi, fontanny,

d) strézéwki i domki narzedziowe bez fundamentow,

e) roslinnos¢ ogrodowa, w tym roéliny ozdobne hodowane w doniczkach, drzewa i krzewy niestuzgce do prowadzenia
produkgji rolnej,

f) doniczki, pergole,

g) wyposazenie placu zabaw, hustawki, meble ogrodowe, grille, kojce dla zwierzgt;

h) instalacje: nawadniajqca i drenazowa ogrodu,

i) kosze na $mieci i pojemniki do segregacji odpadow,

j) skrzynki na listy;

5)  awaria wadliwe funkcjonowanie urzqgdzenia lub instalacji, ktére zostato wywotane nagtymi i niespodziewanymi
uszkodzeniami urzgdzenia lub instalacji. Moze to by¢ uszkodzenie:
a) mechaniczne,

b) elektryczne,

c) elektroniczne,

d) hydrauliczne.

Awariq nie jest sytuacja, gdy urzqdzenie przestaje dziata¢ z powodu:
a) braku materiatéw eksploatacyjnych (np. toner, papier),

b) koniecznosci wykonania biezqcej obstugi lub przeglgdu,

¢) montazu lub dostawy dodatkowych akcesoriow;

6) budowle trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane, inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzgdzeniami, ktére stanowiq
cato$é techniczng i uzytkowq oraz architektura ogrodu;

7) budynki obiekty budowlane, ktére sq trwale zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych,
posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzqgdzeniami technicznymi oraz elementami
wykoriczeniowymi przegréd budowlanych, stanowigce cato$¢ techniczng i uzytkowg, nie bedqgce budynkami
w budowie. Za budynki uwaza sie budynki rolnicze i budynki nieobjete ubezpieczeniem obowigzkowym;

8) budynki nieobjete

ubezpieczeniem budynki o powierzchni nieprzekraczajqcej 20 m?;
obowigzkowym
9) budynki rolnicze wchodzqce w sktad gospodarstwa rolnego i bedgce w posiadaniu rolnika budynki o powierzchni powyzej 20m?

a) budynek mieszkalny - stuzqcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych wraz z garazem stanowigcym integralng
czes$¢ budynku mieszkalnego oraz pomieszczeniami przynaleznymi; za budynek mieszkalny uwaza sie réwniez
budynek przeznaczony do czasowego zamieszkania w ramach prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej,

b) budynek inwentarski - stuzqcy do hodowli i chowu zwierzgt gospodarskich,

c) budynek gospodarczy - inny, niz mieszkalny i inwentarski, stuzgcy miedzy innymi do przechowywania sprzetu
rolniczego, ziemioptodow, materiatow i zapasow lub tez przeznaczony do parkowania pojazdow;
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10)

budynek w budowie

budynek w trakcie prac budowlanych (wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, remont, modernizacja).
Budowa rozpoczyna sie od dnia, w ktérym podjeto pierwsze prace na terenie budowy w przypadku wznoszenia
budynku lub podjeto prace budowlane, ktére nie obejmujq wytgcznie elementéw wykonczenia lub urzqdzen
technicznych w przypadku rozbudowy, nadbudowy, przebudowy, remontu, modernizacji budynku, do dnia
zakonczenia prac budowlanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Do budynku w budowie, w zaleznosci
od stanu wykonanych prac, nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajgce konstrukgji szkieletowej,
b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy,

c) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne, schody, rynny,
d) elementy wykonczenia,

e) urzgdzenia techniczne,

f) materiaty, surowce i potfabrykaty, ktore stuzq do realizacji budowy,

g) garaz, jezeli stanowi on integralng cze$¢ domu w budowie;

11) Centrum Alarmowe organizator ustugi assistance w naszym imieniu;
12) choroba przewlekta to choroba u ludzi, ktéra:
a) rozwija sie powoli i trwa dtugo,
b) wymaga leczenia - statego lub okresowego,
c) byta leczona lub wymagata leczenia w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Taka choroba moze czasem ustepowac, ale potem znowu sie zaostrza¢;
13) choroba zakazna to choroba u ludzi bgdz u zwierzqt, ktérg wywotujq:
a) drobnoustroje (np. bakterie) lub substancje, ktére wytwarzajq,
b) pasozyty zewnetrzne i wewnetrzne oraz ich wydzieliny,
c) czgstki wirusowe i inne, ktére potrafig sie namnaza¢ albo przenosi¢ materiat genetyczny,
d) zmodyfikowane genetycznie komarki (np. hodowle) i ich produkty;
14)  choroba zakazna choroba zakazna, ktéra powstata w zwigzku z pracq w gospodarstwie rolnym, w szczegélnosci:
w rolnictwie a) borelioza
b) bgblowica,
c) wscieklizna,
d) toksoplazmoza,
e) odkleszczowe zapalenie opon mézgowych;

15) czysta strata finansowa to strata wyrazona w pienigdzach, ktérg poniosta osoba trzecia (czyli kto$ inny niz ubezpieczony); taka strata

nie wynika z:

a) uszkodzenia mienia (np. zniszczenia rzeczy),

b) szkody na zdrowiu lub zyciu,

¢) naruszenia débr osobistych (np. dobrego imienia);

16) data poczgtkowa dzien, od ktérego ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej
po raz pierwszy. Jesli ubezpieczajqgcy zawrze kolejne umowy ubezpieczenia bez przerwy (czyli nowa umowa zaczyna
sie nastepnego dnia po zakoriczeniu poprzedniej), data poczqtkowa nie zmienia sie - pozostaje ta z pierwszej umowy
ubezpieczenia; jesli jednak miedzy kolejnymi umowami ubezpieczenia bedzie przerwa, data poczgtkowa to dzien
rozpoczecia ochrony wynikajgcej z nowej umowy;

17) deszcz nawalny opady deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4;

18) deszcz opad atmosferyczny w postaci kropel wody;

19) dymisadza drobne czgstki, ktére unoszq sie w powietrzu jako efekt spalania;

20) dzieta sztuki, zbiory rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:

iﬁ:ltt;lilzsg::ncezne a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

v b) kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych wedtug koncepcji
0sob, ktdre te kolekcje tworzyty (w tym: numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne takie jak
militaria, sztandary, pieczecie, odznaki, medale i ordery),

c) inne przedmioty o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym;
21) eksplozja (wybuch) gwattowne zmiany stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotane

ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania si¢ w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw.
Warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjq jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien.

Za spowodowane eksplozjq uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji, ktére polegajg na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;
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22) elementy wykonczenia elementy zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty (ktéry uniemozliwia ich odtgczenie bez uzycia narzedzi)
w budynku i w budynku w budowie, w tym:
a) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole oraz éciany dziatowe o konstrukcji szkieletowej, w tym gipsowo-kartonowe,
b) powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne oraz wyktadziny sufitdéw, scian, schodéw i podtdg,
c) kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, bidety, pisuary, baterie tazienkowe i kuchenne,
d) wewnetrzne: drzwi, okna wraz z zamknieciami, parapety, zaluzje, rolety,
e) szklane elementy: $cian, dachéw budynku lub lokalu, balkonéw, taraséw, loggii i innych elementéw wykoriczenia,
f) szyby kominkowe;
g) zamontowane w sposéb trwaty: lustra i witraze,
h) ceramiczne elementy wykorczenia;
23) ERGO Hestia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A., czyli my;
24)  franszyza redukcyjna ustalona w umowie ubezpieczenia kwota stata lub warto$¢ udziatu ubezpieczajqcego wyrazona w procentach, ktéra
pomniejsza tgczne odszkodowanie za wszystkie szkody z jednego wypadku, majgcego miejsce w tym samym czasie;
26) gospodarstwo rolne obszar uzytkow rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki rolne gruntéw pod zabudowaniami,
przekraczajqcy tqcznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli podlega on w catoéci lub czeéci opodatkowaniu podatkiem rolnym,
a takze obszar takich uzytkéw i gruntéw, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim produkcja
rolna, ktéra stanowi dziat specjalny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych;
27) grad opady atmosferyczne, ktoére sktadajq sie z brytek lodu;
28)  hiking piesza wedréwka w plenerze, w celach rekreacyjnych, ktéra trwa nie dtuzej niz jeden dzien;
29) huragan dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej, niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody. Pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;
30) jednostki ptywajgce posiadane lub uzytkowane dla wtasnego celu i potrzeb ubezpieczonego:
a) todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe,
b) kajaki wodne, rowery wodne,
c) deski do uprawiania wszystkich odmian surfingu,
d) skutery wodne,
e) pontony,
f) jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?,
g) jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej, niz 5 kW;
31) kolarstwo rekreacyjne jazda na rowerze, ktérq traktujemy wytgcznie jako hobby na trasach, w sktad ktérych wchodzq: drogi, Sciezki wiejskie
i rowerowe, dukty lesne i tgki. Kolarstwo rekreacyjne nie obejmuje udziatu w zawodach ani wyscigach;
32) kradziez z wtamaniem dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z budynku zabezpieczonego zgodnie z postanowieniami, ktore
dotyczq minimalnych wymogéw zabezpieczen, okreslonych w § 33:
a) po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otworzeniu wejécia przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub
dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego budynku lub w wyniku rabunku,
b) przez sprawce, ktdry ukryt sie w budynku przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $lady, ktére mogq stuzy¢ jako
dowdd jego ukrycia.
Kradziezg z wtamaniem jest takze uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktére ma bezposredni zwigzek
z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem;
33) kradziez zwykta bezprawny zabér cudzego mienia, ktéry nie jest kradziezq z wtamaniem albo rabunkiem;
34)  lawina gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich lub falistych: mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota;
35) materiaty i zapasy mienie, ktore nie jest ziemioptodami lub zwierzetami gospodarskimi, zwigzane z funkcjonowaniem gospodarstwa

rolnego:

a) wytworzone lub przetworzone produkty gotowe,
b) znajdujgce sie w toku produkcji pétprodukty,

c) pasze,

d) odzywki dla zwierzqt gospodarskich,

e) nasiona na siew i sadzeniaki,

f) nawozy sztuczne i Srodki ochrony roslin,

g) opakowania, klatki dla zwierzqt,

h) czesci zamienne do sprzetu i maszyn rolniczych,
i) materiaty opatowe i budowlane;
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36) mienie agroturystow rzeczy, ktore nalezq do agroturystow, ktérzy korzystajq z ustug agroturystycznych u ubezpieczonego:

a) urzqgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne przedmioty
osobistego uzytku,

b) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

c) sprzet audiowizualny, fotograficzny i inny sprzet elektroniczny domowego uzytku oraz instrumenty muzyczne,

d) rosliny doniczkowe,

e) wozki inwalidzkie, ktore niepodlegajq rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana legalnie i przechowywana zgodnie

z obowigzujqcymi przepisami prawa,

h) czesci do samochodéw, motocykli i motoroweréw,

i) akwaria lub terraria wraz z ich wyposazeniem wewnetrznym,

j) wartosci pieniezne,

k) przedmioty wartosciowe;

37) mienie ruchome rzeczy, ktére nalezq do ubezpieczonego lub jego osob bliskich, ktére prowadzg wspélne z nim gospodarstwo
domowe:

a) urzqdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne przedmioty
osobistego uzytku,

b) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

c) sprzet audiowizualny, fotograficzny i inny sprzet elektroniczny domowego uzytku oraz instrumenty muzyczne,

d) rosliny doniczkowe,

e) wozki inwalidzkie, ktére niepodlegajq rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana legalnie i przechowywana zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa,

h) czesci do samochodéw, motocykli i motoroweréw,

i) akwaria lub terraria wraz z ich wyposazeniem wewnetrznym,

j) wartosci pieniezne,

k) przedmioty wartosciowe;

38) model latajgcy swobodnie latajqce, zdalnie sterowane lub latajgce na uwiezi modele statkéw powietrznych (w tym drony), ktérych
waga nie przekracza 5 kg, uzywane do celéw rekreacyjnych i hobbistycznych;

39) napor $niegu i lodu bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu oraz przewrocenie sie mienia sgsiedniego wskutek dziatania
ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budowle, ktére powoduje uszkodzenie jego elementow
konstrukcyjnych lub ich zawalenie sie, a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkéw $niegowych i opierzen
blacharskich. Za elementy konstrukcyjne uwazamy elementy konstrukcji przenoszqce obcigzenia obiektu takie jak:
fundamenty, $ciany nosne, filary, stupy, kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe;

40) nieszczesliwy wypadek nagte zdarzenie, ktére zostato wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

41) nieszczesliwy wypadek nieszczesliwy wypadek, ktory nastqpit podczas wykonywania przez ubezpieczonego czynnosci zwigzanych

przy pracy rolniczej z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej albo ktére pozostajq w zwigzku z wykonywaniem tych czynnosci:

a) na terenie gospodarstwa rolnego, ktére ubezpieczony prowadzi lub w ktérym stale pracuje, albo na terenie
gospodarstwa domowego bezposrednio zwigzanego z tym gospodarstwem rolnym, lub

b) w bezposredniej drodze ubezpieczonego z budynku mieszkalnego do gospodarstwa rolnego, albo w drodze
powrotnej, lub

c) podczas wykonywania poza terenem gospodarstwa rolnego zwyktych czynnosci zwiqzanych z prowadzeniem
dziatalnosci rolniczej lub w zwigzku z wykonywaniem tych czynnosci, lub

d) w bezposredniej drodze do miejsca wykonywania czynnosci, o ktérych mowa pod lit. c) powyzej, albo w drodze
powrotnej;

42)  obsuniecie sie ziemi szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi, przy czym za szkody spowodowane przez:
a) zapadanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia sie

podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
b) usuwanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw ziemi na stokach;

43) okres ubezpieczenia okres naszej odpowiedzialnosci;

44)  omdlenie krétkotrwata utrata przytomnosci, czucia i zdolnosci wykonywania ruchéw w nastepstwie niedostatecznego
utlenowania mézgu, ktére jest zwiqzane z jego niedokrwieniem;

45)  opady $niegu opady $niegu, ktére przekraczajq 85 % wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu,
wtasciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek, okreslonej wedtug obowigzujqcej normy polskiej
"Obcigzenie $niegiem". Warunkiem uznania szkody za spowodowang opadami $niegu jest, aby przynajmniej jedna
stacja meteorologiczna Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zlokalizowana na terenie tej samej strefy lub
strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia $niegiem w promieniu 100 km od ubezpieczonego budynku,
zmierzyta ciezar pokrywy $nieznej przekraczajqcy 85 % wartosci charakterystycznej (normowej) wtasciwej dla miejsca
lokalizacji budynku;

46) osoby bliskie matzonek, osoba ktéra pozostaje w konkubinacie lub w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni,

tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy. W ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw oraz ubezpieczeniu Assistance osoby bliskie sq to ww. osoby, ktére prowadzg
wspolnie z ubezpieczonym gospodarstwo domowe i wspélnie z nim zamieszkujg;
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47)

osoba uprawniona

osoba, ktérg wskazat ubezpieczony lub osoba okreslona w OWU uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu Smierci
ubezpieczonego;

48) osoby trzecie wszystkie osoby czy podmioty, ktére pozostajg poza stosunkiem ubezpieczenia, jaki wynika z zawartej z nami umowy
ubezpieczenia;

49) OWU Ogolne Warunki Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne z dnia 22 pazdziernika 2025 r., symbol AB-MGR-02/25;

50) padniecie $mier¢ zwierzecia gospodarskiego;

51)  piorun szkody, ktoére sq nastepstwem uderzenia pioruna;

(uderzenie pioruna) ! ’

52) pobyt w szpitalu hospitalizacja, w zwiqzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochronq w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw, ktéra rozpoczeta sie w okresie naszej odpowiedzialnosci i trwata nieprzerwanie przynajmniej 4 dni. Dzierd
rozpoczecia pobytu w szpitalu oraz dzien zakonczenia pobytu w szpitalu liczymy jako petny bez wzgledu na godzine
odpowiednio przyjecia lub wypisania ze szpitala. Okres udzielenia przepustki nie wlicza sie do pobytu w szpitalu, ktéry
na ten czas uznajemy za zawieszony;

53) podtopienie zalanie terendw w wyniku deszczu nawalnego lub sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich i falistych;

54)  polisa dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia;

55) porazenie prgdem dziatanie prqdu elektrycznego na zwierze gospodarskie, ktére powoduje padniecie lub ubgdj z koniecznosci;

56) poszukiwanie robocizna i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do uszkodzonego elementu oraz usuniecie skutkow

przyczyn szkody tych dziatan, o ile doszto do szkody w ubezpieczonym mieniu i zgodnie z umowg ubezpieczenia ponosimy
odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode;

57) powodz zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych i stojgcych lub podniesienia sie
morskich wéd przybrzeznych;

58) pozar (ogien) dziatania ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

59) powierzchnia ciata za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci odmrozen lub oparzen przyjmujemy powierzchnie dtoni osoby
poszkodowanej;

60) produkt produkty wytworzone przez rolnika w ramach gospodarstwa rolnego;

61) przedmioty wartosciowe  ztoto, srebro, platyna w ztomie, jak i w sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny,
korale, a takze bizuteria, zegarki, monety ztote i srebrne, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw. Za przedmioty wartosciowe uwazane sq réwniez trofea mysliwskie,
unikatowa porcelana;

62) przepiecie gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, w tym powstata wskutek dziatania elektrycznosci
atmosferycznej;

63) przestepstwo czyn cztowieka zabroniony przez ustawe, ktéra obowigzuje w czasie jego popetnienia pod grozbq kary, jako zbrodnia
lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy;

64) przyczyna zewnetrzna przyczyna, ktéra nie wyptywa z wewnetrznych wtasciwosci lub uwarunkowan organizmu cztowieka. Przyczyng
zewnetrzng jest dziatanie czynnikéw zewnetrznych wobec organizmu cztowieka takich jak dziatanie maszyn,
pojazdéw, oséb innych niz ubezpieczony, przedmiotéw, zwierzqt lub takich czynnikéw jak energia elektryczna, wysoka
temperatura, hatas lub wstrzgsy i ktére to byty wytgcznym czynnikiem doprowadzajgcym do wystgpienia obrazen.
Jednoczesnie zastrzegamy, ze stres i przezycia ubezpieczonego nie sq przyczynq zewnetrzng;

65) rabunek zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej, dokonany lub usitowany na osobie
albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Rabunek to takze zaboér mienia przy uzyciu sity
w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potqczony z osobg;

66) ranaszyta rana petnej grubosci skory, ktéra obejmuje co najmniej skére wtasciwg (w tym rany zastarzate) i ktéra wymaga
zaopatrzenia chirurgicznego, przez ktére rozumie sie zaopatrzenie z uzyciem nici chirurgicznych, kleju, plastréw
steri-strip, zszywek chirurgicznych;

67) rozmrozenie Srodkow utrata przydatnosci do spozycia w wyniku podwyzszenia sie temperatury przechowywania w urzqdzeniu chtodniczym

spozywczych w nastepstwie:
a) awarii urzqdzenia chtodniczego, w ktérym sq przechowywane zapasy gospodarstwa domowego lub
b) przerwy w dostawie energii elektrycznej, ktéra trwata nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny i zostata potwierdzona
przez dostawce energii, za wyjqtkiem przerw planowych, o ktérych z wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym
informowat dostawca energii elektrycznej;

68) rozruchy gwattowne demonstracje grupy oséb, ktére nie mieszczq sie w kategorii zamieszek;

69) sabotaz czyn wywrotowy lub seria takich czynéw, popetnionych z powodéw politycznych, religijnych lub ideologicznych,
wigczajge zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd i/lub zastraszenia spoteczenstwa z takich powodéw;

70) sie¢ elektryczna czes¢ systemu elektroenergetycznego, ktéra obejmuje linie przesytowe napowietrzne i kablowe oraz stacje

(elektroenergetyczna) transformatorowo-rozdzielcze;
71) silos budowla, ktéra znajduje sie w miejscu ubezpieczenia i stuzy do przechowywania produktéw sypkich: zboza, ziarna,

paszy. Wraz z instalacjami i urzgdzeniami tworzy cato$¢ techniczno-uzytkowg;
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72)

sktadka

kwota nalezna nam za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

73)  sporty rekreacyjne aerobik, badminton, baseball, biathlon, blade cross, biegi narciarskie, jogging, bilard/snooker, box aerobic, brydz,
fun ball, frisbee, gimnastyka, golf, golf na $niegu, hokej na trawie, hiking, jazda figurowa na tyzwach, joga,
kolarstwo rekreacyjne, kolarstwo szosowe (nie wyscigi), korfball, koszykéwka, krykiet, kyudo, kregle, lekkoatletyka
(z wytgczeniem maratondéw innych niz klasyczne), tucznictwo, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo wodne, nordic
walking, pitka reczna, pitka siatkowa, pitka wodna, ptywanie, gigong, rzutki (darts), skoki na trampolinie, skutery
wodne, snorkeling, rajdy oraz zloty pojazdéw zabytkowych, strzelectwo, SUP, surfing, szermierka, szachy, taniec,
technogym, tenis, tenis stotowy, trampofoil, tae-bo, tai chi chuan , taiko, tambeach, unihokej, wakeboarding,
windsurfing, wioslarstwo, wrotkarstwo, wedkarstwo, zeglarstwo $rodlgdowe, zeglarstwo morskie do 12 mil morskich
od brzegu;

74)  sprzeti maszyny rolnicze  przyrzqdy wykorzystywane do wykonania okreslonych czynnosci, ktére umozliwiajq i utatwiajq prace
w gospodarstwie rolnym, bezposrednio zwigzane z prowadzeniem produkgji rolnej, w szczegélnosci: systemy
karmienia, pojenia, usuwania obornika, przesiewacze, paszociqgi, tryjery, wialnie, sortowniki, mtynki do rozdrabniania,
Srutowniki i gniotowniki, dojarki, schtadzarki, zbiorniki mleka, elektroniczne urzqdzenia sterujqce, agregaty
prgdotwércze, zamontowane lub wbudowane na state w budynkach gospodarczych: boksy, klatki, ruszta oraz
zagrody dla zwierzgt. Definicja nie obejmuje pojazddw mechanicznych, pojazdéw wolnobieznych (z wyjgtkiem
traktorkéw ogrodowych), przyczep, naczep, ciggnikéw rolniczych, taboru kolejowego i statkéw powietrznych;

75) state elementy elementy zamontowane lub wbudowane w budynek lub budowle w sposéb trwaty, ktére uniemozliwiajq ich
odtqczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

a) meble wbudowane,

b) sprzet zmechanizowany i urzqdzenia gospodarstwa domowego,

c) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki oraz $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej
(np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody,

d) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tqcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety wewnetrzne,

e) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny

czy wyktadziny sufitow, scian, schoddéw i podtog,

f) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety,

g) urzqdzenia techniczne;

76) staty dozér bezposredni dozér petniony przez catq dobe w miejscu ubezpieczenia przez osoby zatrudnione u ubezpieczonego
lub przez podmiot ochrony mienia, z ktérym ubezpieczony podpisat umowe o dozér mienia. Osoby, ktére sprawujg
dozér muszq posiada¢ pisemnie okreslony zakres obowigzkéw, ktére dotyczq czestotliwosci dokonywania obchodéw,
sporzqdzania raportéw z obchodéw i postepowania w przypadku naruszenia zabezpieczen lub préby wtamania;

77)  stan po uzyciu alkoholu stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

78)  stan nietrzezwosci stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

79) sttuczenie pekniecie lub rozbicie:

a) drzwi szklanych,

b) wewnetrznych lub zewnetrznych szyb w stolarce drzwiowej, okiennej lub dachowe;j,
c) elementoéw szklanych, ktére stanowiq sktadowq cze$¢ mebli wbudowanych na state,
d) szklanych, ceramicznych lub kamiennych blatéw oraz parapetéw wewnetrznych,

e) szklanych lub kamiennych oktadzin $cian, stupéw lub filaréw,

f) luster zamontowanych na state,

g) ceramicznych, szklanych lub indukcyjnych ptyt kuchennych,

h) szyb kominkowych, szyb zabudowanych: piekarnikow, kuchenek mikrofalowych,

i) szklanych lub plastikowych oston/obudowy/drzwi kabiny prysznicowej, brodzika lub wanny,
j) wbudowanych akwariéw i terrariéw,

k) zabudowy balkonéw, taraséw, loggii, ogrodéw zimowych;

80)  strajki celowe przerwy w pracy grupy pracownikéw w celu wymuszenia spetnienia zgdar ekonomicznych lub politycznych;

81) szkoda na osobie w ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym - straty, ktére powstaty w wyniku $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Szkodg na osobie sq tez utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére
magtby osiqgnq¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

82) szkoda w mieniu powstata w okresie i miejscu ubezpieczenia utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio
wskutek objetego umowq ubezpieczenia wypadku, ktére majg charakter nagty, nadzwyczajny, niespodziewany
i niezalezny od woli ubezpieczajgcego. Za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia, powstate wskutek tej samej przyczyny oraz w tym samym miejscu i czasie, przy czym przez
przyczyne rozumie sie wypadek, ktéry bezposrednio powoduje szkode w mieniu;

83) tgpniecie szkody powstate wskutek wstrzqgséw podziemnych, spowodowanych peknieciem skat, wywotanych naruszeniem
rownowagi sit w tych skatach;

84)  terroryzm nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy albo skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia
dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

85) trzesienie ziemi niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzyszq

wstrzgsy i drgania gruntu;
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86)

ubezpieczajgcy

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera
z nami umowe ubezpieczenia;

87)

ubezpieczony

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia, wskazana iminnie na polisie bgdz nie wskazana (co moze
dotyczy¢ umowy zawieranej na cudzy rachunek);

88)

ubezpieczenie
na pierwsze ryzyko

wariant ubezpieczenia mienia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpieczajgcego w wysokosci
prawdopodobnej maksymalnej szkody, na wypadek ktérej ubezpieczajqcy chce zabezpieczy¢ ubezpieczane mienie;

89)

ubezpieczenie
na sumy state

wariant ubezpieczenia mienia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpieczajqgcego i powinna
odpowiada¢ maksymalnej wartosci ubezpieczeniowej ubezpieczanego mienia;

90)

ubdj z koniecznosci

ubdj zwierzecia gospodarskiego przeprowadzony na pisemne zlecenie lekarza weterynarii, w przypadku, gdy:

a) leczenie nie prowadzi do wyleczenia zwierzecia gospodarskiego i istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo jego
padniecia,

b) nastqgpita catkowita utrata przydatnosci uzytkowej zwierzecia gospodarskiego,
c) niezbedne jest skrécenie cierpier zwierzecia gospodarskiego lub ratowanie jego wartosci rzeznej;

91)

udar moézgu

udar moézgu, ktéry oznacza martwice mézgu (uszkodzenie tkanki mézgowej) na ograniczonym obszarze,
spowodowang ostrym nieurazowym krwotokiem lub niedokrwieniem w obrebie mézgu, co powoduje powstanie
trwatego i nieodwracalnego ubytku neurologicznego. Diagnoza udaru mézgu musi zosta¢ potwierdzona badaniem
obrazowym - rezonans magnetyczny (MRI) lub tomografia komputerowa (CT), ktéry potwierdza zwigzek pomiedzy
nowym ubytkiem neurologicznym, a nowym obszarem rozmiekania mézgu. Ocene trwatego ubytku neurologicznego
mozna dokona¢ nie wczesdniej niz 3 miesigce po udarze. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq:

a) przemijajqcy atak niedokrwienny (TIA),
b) udar, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona,
c) udar, ktérego rozpoznanie jest oparte wytgcznie na badaniach biomarkerow,

d) udar, ktérego nastepstwa neurologiczne ograniczajqg sie wytgcznie do ograniczenia funkcjonalnosci zmystu wechu,
funkcjonalnosci uktadu przedsionkowego lub narzgdu wzroku;

92)

uderzenie pojazdu

uderzenie w ubezpieczone mienie przez pojazd szynowy, drogowy (w tym woézki widtowe, pojazdy wolnobiezne) lub
przez tadunek przewozony przez te pojazdy;

93)

upadek drzew lub innych
przedmiotéow

niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrocenie sie drzew lub ich fragmentéw, anten, zurawi
budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na ubezpieczone mienie;

94)

upadek statku
powietrznego

szkody powstate wskutek katastrofy bqdz przymusowego lgdowania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajgcego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub przewozonego tadunku;

95)

uprawianie sportow
w celach zarobkowych

uprawianie sportu, ktére wigze sie z otrzymywaniem wynagrodzenia za aktywnos¢ sportowq. Oznacza to, ze sport jest
zrédtem dochodu sportowca lub jest uprawiany na poziomie profesjonalnym;

96)

urzqdzenia techniczne

urzqdzenia, ktére sq czesciq sktadowq budynku, budynku w budowie, ktére umozliwiajq uzytkowanie tego obiektu,
zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty i zgodny z ich przeznaczeniem. Urzqdzeniami technicznymi sq:

a) przytgcza mediow, grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia instalacji,
b) urzqdzenia, ktore stuzq oczyszczaniu lub gromadzeniu $mieci i $ciekéw, urzgdzenia do przesytu $ciekow;
c) klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej,

d) kolektory stoneczne wraz z instalacjq, ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacja fotowoltaiczna, pompy ciepta
wraz z instalacjq, elektrownie wiatrowe,

e) instalacja odgromowa,

f) urzgdzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej i monitoringu (w tym kamery), instalacje dostepu do internetu,
sieci wodno-kanalizacyjne (w tym studnie gtebinowe), elektryczne, gazowe lub grzewcze (w tym kominki wraz
z instalacjq oraz sterowaniem),

g) systemy zarzqdzania budynkiem w postaci urzgdzen i instalacji inteligentnego domu, napedy bram,
h) anteny, domofony, wideofony,
i) stacjonarne stacje tadowania pojazdéw elektrycznych i ich elementy;

97)

ustugi agroturystyczne

dziatalno$¢ prowadzona przez ubezpieczonego rolnika, w posiadanym przez niego gospodarstwie rolnym, w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w polisie, ktdra polega na wynajmie w celu wypoczynku nie wiecej niz 5 pokoi goscinnych
w budynkach mieszkalnych, pod warunkiem zgtoszenia dziatalnosci w Urzedzie Gminy. To takze sprzedaz positkow
domowych oraz $wiadczenie innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw, w tym nauki jazdy konnej, turystyki konnej
(przewozenie 0séb bryczkami lub saniami), wypozyczanie rowerow lub jednostek ptywajqcych;

98)

ustugi miedzysgsiedzkie

czynnosci wykonywane przez ubezpieczonego na rzecz innych rolnikéw, w innych gospodarstwach rolnych

niz gospodarstwo ubezpieczonego, jesli ustugi te zwiqgzane sq z prowadzeniem przez innych rolnikéw
dziatalnosci rolniczej, produkcji rolnej lub posiadanym przez innych rolnikéw gospodarstwem rolnym. Ustugami
miedzysgsiedzkimi nie sq ustugi wykonywane w ramach dziatalnosci gospodarczej;

99)

ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych,
UFG i PBUK

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

100)

usuniecie pozostatosci
po szkodzie

koszty demontazu, usuniecia, rozmontowania, wywozu zniszczonych elementéw ubezpieczonego mienia;

101)

wandalizm

sytuacja, w ktdrej osoba trzecia umyslnie zniszczyta lub uszkodzita ubezpieczone mienie, za wyjgtkiem uszkodzenia
dokonanego podczas kradziezy z wtamaniem lub préby dokonania kradziezy z wtamaniem, ktore jest objete
ochrong w ramach ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem;
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102) warto$é odtworzeniowa
(nowa)

wartos¢, ktéra odpowiada kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, to jest:

a) w przypadku budynku, budowli, statych elementéw - wartos¢, ktéra odpowiada kosztom odbudowy w tym
samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy
zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatow,

b) w przypadku mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych - wartos¢, ktéra odpowiada kosztom zakupu lub
wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, z uwzglednieniem
kosztéw transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie mienia o tych samych parametrach
dopuszcza sie, aby wartos¢ odpowiadata kosztom zakupu mienia o najbardziej zblizonych parametrach;

103) wartosci pieniezne

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotdwka), a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty, ktére wystepujg w obrocie bezgotéwkowym;

104) wartos¢ rzeczywista

warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o wyrazone w procentach techniczne zuzycie;

105) wartos¢ rynkowa

wartos¢ rynkowa:

1) materiatéw i zapaséw oraz ziemioptodéw - wartos¢, ktéra odpowiada cenie nabycia nowego przedmiotu tego
samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach,

2) zwierzgt gospodarskich - wartos¢, ktéra odpowiada cenie nabycia zwierzecia gospodarskiego tego samego
gatunku i rasy, w zblizonym wieku - przy czym dla:

a) zwierzqt przeznaczonych na opas lub do tuczu - uwzglednia sie wage zwierzecia oraz $rednig cene skupu
obowiqzujgcg w dniu powstania szkody w jednostkach, ktére prowadzq skup zwierzqt,

b) dla zwierzqt zarodowych - bierze sie rowniez pod uwage prowadzong dokumentacje hodowlang,
c) dla zwierzqt pozostatych - uwzglednia sie ten sam typ, rase, wiek, wage i sposob uzytkowania zwierzecia;

106) wiatr

ruch powietrza, ktéry powstaje na skutek nieréwnomiernego rozktadu cis$nienia atmosferycznego na powierzchni Ziemi;

107) wyczynowe uprawianie
sportu

uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach zarejestrowanych sekgji, klubéw lub
organizacji sportowych;

108) wypadek

niezalezne od ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku ktérego zostaje
wyrzqdzona szkoda:

a) w mieniu - objete zakresem ochrony w w Ubezpieczeniu Mienia,

b) stanowiqca nieszczesliwy wypadek, zgon, zawat serca, udar mézgu - objete zakresem ochrony w Ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw,

c) stanowiqca $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, a takze zniszczenie lub uszkodzenie mienia - objete
zakresem ochrony w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej;

109) wyscigi

szybkosciowa konkurencja sportowa, w ktérej, wedtug ustalonych zasad, trzeba zwykle pokona¢ okreslong trase w jak
najkrotszym czasie, bgdz w okreslonym czasie jak najwiekszy dystans. Wyscig moze trwaé nieprzerwanie od startu
do mety, bqdz by¢ podzielonym na poszczegdlne etapy;

110) zalanie

nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) opaddéw atmosferycznych, tj. wody, ktéra pochodzi z naturalnych opadéw w postaci deszczu, nagtego topnienia
$niegu lub lodu, za wyjgtkiem szkéd spowodowanych przez powodz,

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci lub instalacji wodociggowej,
kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej; lub urzqdzen technologicznych i uzytkowych,

c) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen sieci lub instalacji kanalizacyjnej, za wyjgtkiem szkéd spowodowanych
przez powodz,

d) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci

lub instalacji wskazanych pod lit. b),

e) dziatania oséb trzecich,

f) sttuczonego lub peknietego akwarium,

g) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytqczeniem przypadkéw, ktére sq
nastepstwem pozaru (ognia), prob, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

111) zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany istniejgcego
porzqdku prawnego;

112) zawat serca

martwica miesnia sercowego z powodu niedroznosci tetnic wiericowych przy jednoczesnym wystgpieniu:
a) typowych objawoéw ostrego zawatu serca,

b) nowych zmian w elektrokardiogramie (EKG) typowych dla przebytego zawatu serca,

c) przejsciowego wzrostu troponiny T lub troponiny I lub enzyméw sercowych, w tym CK-MB,

powyzej ogélnie akceptowanych laboratoryjnych pozioméw referencyjnych dla zawatu serca.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq:

a) kazde zdarzenie, ktore nie zostato potwierdzone jako zawat serca przez lekarza specjaliste (kardiologa);

b) podwyzszenie biomarkeréw sercowych, ktére wynikajg bezposrednio z wykonania procedury kardiologicznej
(angiografii wiencowej lub angioplastyki wiericowej);

c) zawat serca, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;

113) zdarzenie

niezalezne od ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku ktérego
organizujemy i pokrywamy koszty ustug - w ubezpieczeniu Assistance;

114) ziemioptody

plony roslinne uzyskane w trakcie produkgji rolnej, zebrane z gruntu lub sadu i przechowywane przez ubezpieczonego;

115) zwiqzek partnerski

nieformalny zwigzek dwoch oséb, ktére pozostajq ze sobqg we wspélnym pozyciu i prowadzg wspélne gospodarstwo
domowe. Osob, ktdre sq w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani
przysposobienia;
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116) zwierzeta domowe zwierzeta, ktére sq zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub

przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, gady, ptazy, rybki akwariowe, konie. Zwierzetami domowymi nie sq
zwierzeta hodowane w celach handlowych lub gospodarczych;

117) zwierzeta gospodarskie przeznaczone do chowu, hodowli lub uzytku w gospodarstwie rolnym:

a) bydto domowe i bawoty, trzoda chlewna, owce, kozy, konie, osty, alpaki, lamy,
b) dréb - kury, kaczki, gesi, indyki, przepidrki, perlice oraz utrzymywane w warunkach fermowych strusie,
c) jelenie i daniele utrzymywane w warunkach fermowych w chowie zamknietym w celu pozyskania miesa i skor,

d) zwierzeta futerkowe - lisy (pospolity lub polarny), norki, tchérze, jenoty, nutrie, szynszyle i kroliki utrzymywane
w celu produkgji surowca dla przemystu futrzarskiego, miesnego lub wtékienniczego.

MIENIE

Obowiqgzkowe ubezpieczenie budynkow rolniczych

§ 4

Obowigzkowe ubezpieczenie budynkow rolniczych obejmuje ochrong budynki rolnicze zgodnie z ustawq z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK.

Postanowienia OWU nie majg zastosowania do obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw rolniczych, o czym mowa
w ust. 1, z wyjgtkiem opisu wariantéw ubezpieczenia wskazanych w § 6 ust. 1.

Dobrowolne ubezpieczenie mienia

Jaki moze by¢ przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

§

5

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia mienie, ktére znajduje sie w posiadaniu
ubezpieczonego, do ktérego posiada on odpowiedni tytut prawny, takie jak:

1) budynkiibudowle wraz ze statymi elementami i urzgdzeniami technicznymi budynkéw oraz budowli,
2) materiaty i zapasy,

3) mienie ruchome,

4) sprzet i maszyny rolnicze,

5) ziemioptody,

6) zwierzeta gospodarskie.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za wypadki, ktore wystgpity w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w miejscu ubezpieczenia, wskazanym na polisie.

W przypadku sprzetu i maszyn rolniczych miejscem ubezpieczenia jest wskazany na polisie teren gospodarstwa
rolnego, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny, w tym takze miejsce prowadzenia prac polowych.

Przedmiotem ubezpieczenia nie mogq by¢: grunty (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych),
wody powierzchniowe, wody podziemne, kanaty, rowy, mola, mienie, ktére znajduje sie poza morskq linig brzegowg,
mienie podziemne, ktdre znajduje sie w zaktadach gérniczych w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego,
zbiorniki wodne chyba, Ze sq to sztuczne zbiorniki na terenie ubezpieczonej lokalizacji.

6

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objg¢:
1) w wariancie podstawowym:

a) budynki rolnicze w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw rolniczych na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK,
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b) mienie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, z wyjgtkiem budynkoéw rolniczych, w zakresie szkéd spowodowanych
przez: pozar (ogien), huragan, powoédz, podtopienie, deszcz nawalny, grad, opady $niegu, uderzenia
pioruna, eksplozje (wybuch), obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawine lub upadek statku powietrznego, oraz
dodatkowo dla zwierzqt gospodarskich w zakresie szkéd spowodowanych przez porazenie prgdem,

2) w wariancie rozszerzonym - mienie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w zakresie, o ktérym mowa w wariancie
podstawowym wskazanym w pkt 1), rozszerzone o szkody spowodowane przez: wiatr, deszcz, zalanie, napor
$niegu i lodu, dym i sadze, huk ponaddzwiekowy, uderzenie pojazdu, trzesienie ziemi, upadek drzew lub
innych przedmiotéw, przepiecie, sttuczenie oraz dodatkowo dla zwierzgt gospodarskich w zakresie szkéd
spowodowanych przez porazenie prgdem,

3) dodatkowo - w wariancie podstawowym lub rozszerzonym - ochrong ubezpieczeniowg w zakresie szkéd
powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub wandalizmu mozemy objg¢ nastepujqce kategorie
przedmiotéw ubezpieczenia:

a) state elementy i urzgdzenia techniczne budynkéw oraz budowli, przy czym elementy state budynkéw
oraz budowli sg objete réwniez ochronq z tytutu kradziezy zwyktej w granicach limitu odpowiedzialnoéci
wskazanego w Tabeliw § 7,

b) mienie ruchome,

c) sprzet i maszyny rolnicze,
d) materiaty i zapasy,

e) ziemioptody,

f) zwierzeta gospodarskie,

4) w wariancie kompleksowym - budynki mieszkalne oraz mienie ruchome, w zakresie wszystkich szkod,
z wyjqgtkiem wytqczen wskazanych w ust. 2,§ 8 1§ 22.

. Ubezpieczeniem w wariancie rozszerzonym lub w wariancie kompleksowym nie obejmujemy ochrong
nastepujgcych rodzajéw przedmiotéw ubezpieczenia:

1) budynki rolnicze, ktérych zuzycie techniczne przekracza 80 %,

2) budynki wytgczone z eksploatacji (pustostany) lub budynki w trakcie rozbiérki oraz mienie, ktére sie w nich
znajduje,

3) budynki w budowie - do momentu zakornczenia budowy ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w wariancie
podstawowym, natomiast od dnia nastepnego po dniu zakonczenia budowy, ochrona ubezpieczeniowa
automatycznie ulega zmianie na wariant rozszerzony lub wariant kompleksowy, w zaleznosci od tego, ktéry
z tych wariantéw zostat wybrany przez ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy ubezpieczenia,

4) wszelkiego rodzaju szklarnie.
. Zwierzeta gospodarskie mogq by¢:

1) przedmiotem ubezpieczenia pod warunkiem, ze posiadajq cechy identyfikacyjne (paszport, karta
identyfikacyjna, kolczyk z numerem, inne), przy czym wymaog ten nie dotyczy drobiu i zwierzgt futerkowych,

2) objete ubezpieczeniem wytqcznie w wariancie podstawowym lub wariancie rozszerzonym.

. Dodatkowo, oprocz zakresu ubezpieczenia okreslonego w ust. 1, w granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych
miedzy Stronami limitéw odpowiedzialnosci, okreslonych w umowie ubezpieczenia, ochrong obejmujemy
konieczne, uzasadnione i udokumentowane koszty:

1) ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzane z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody w mieniu z zastrzezeniem,
Ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania naszej pisemnej akceptacji, przy czym limit wynosi 20 000 zt;

2) poszukiwania przyczyn szkody objetej zakresem ubezpieczenia z limitem 10 % sumy ubezpieczenia budynkow
lub budowli, nie wiecej jednak, niz 30 000 zt na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia;

3) naprawy szkéd w mieniu powstatych wskutek akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania;

4) poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli srodki te byty celowe i racjonalne, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

5) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10 % rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia;

6) napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciwkradziezowych, tgcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen écian, podtég, stropéw, dachéw, okien i drzwi w budynkach mieszkalnych, zabezpieczonych zgodnie
z wymogami okreslonymi w § 33, o ile mienie zostato ubezpieczone w ramach ryzyka kradziezy z wtamaniem
i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym. Limit na jeden wypadek i na wszystkie wypadki
w okresie ubezpieczenia wynosi 10 % sumy ubezpieczenia przedmiotéw ubezpieczonych od kradziezy
z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym, nie wiecej jednak, niz 20 000 zt.

. Zakresem ochrony (w kazdym wariancie ubezpieczenia) obejmujemy takze szkody powstate w nastepstwie
razqgcego niedbalstwa ubezpieczonego.

. Koszty okreslone w ust. 4 obejmujemy ochrong, o ile doszto do szkody w mieniu lub bezposredniego zagrozenia
powstania szkody w mieniu.
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Limity odpowiedzialnosci

§7

Limity odpowiedzialnoéci, jakie stosujemy, okresla ponizsza tabela:

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
LUB WYPADEK

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

WARIANT PODSTAWOWY
I ROZSZERZONY

WARIANT KOMPLEKSOWY

wartosci pieniezne,
przedmioty wartosciowe oraz bron

25% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, w tym: przedmioty warto$ciowe oraz bron -
nie wiecej niz 25 000 zt, a warto$¢ pojedynczego przedmiotu nie wieksza niz 15 000 zt; wartosci

pieniezne - nie wiecej niz 5 000 zt

mienie ruchome
znajdujqce sie w budynkach innych,
niz budynek mieszkalny

10 % sumy ubezpieczenia mienia ruchomego,
nie wiecej niz 10 000 zt

30 % sumy ubezpieczenia mienia ruchomego

sttuczenie

wariant podstawowy - brak odpowiedzialnosci

wariant rozszerzony - w granicach sumy
ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia
dotknietego szkodg, nie wiecej niz 2 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego szkodg, nie wiecej
niz 5 000 zt

rosliny doniczkowe

wariant podstawowy - brak odpowiedzialnosci

wariant rozszerzony - w granicach sumy
ubezpieczenia mienia ruchomego, nie wiecej
niz 1 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 2 500 zt

drzewa i krzewy niestuzgce
do prowadzenia produkcji rolnej

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego i nie wiecej niz 5 000 zt - nie wiecej
niz 500 zt na jedno drzewo / krzew

mienie ruchome, ktére znajduje sie
w budynku w budowie

w granicach sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i nie wiecej niz 10 000 zt, przy czym nasza
odpowiedzialnos¢ istnieje pod warunkiem, ze budynek znajduje sie w stanie surowym zamknietym,
to jest posiada juz kompletng konstrukcje no$ngq, dach, stropy, okna oraz drzwi zewnetrzne

szkody wyrzgdzone przez zwierzeta

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego szkodg, nie wiecej
niz 10 000 zt, przy czym wytqczone sq szkody
wyrzqdzone przez zwierzeta domowe, ptaki,
owady lub bakterie

siano i stoma

10% sumy ubezpieczenia ziemioptodow,
nie wiecej niz 10 000 zt

brak odpowiedzialnosci

mienie agroturystow

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego nie wigcej niz 2 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 2 500 zt, przy czym
ochrona jest ograniczona tylko do szkéd
objetych w wariancie rozszerzonym

zwierzeta gospodarskie od porazenia prgdem

50% sumy ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich,

nie wiecej niz 10 000 zt na wypadek

rozmrozenie srodkoéw spozywczych

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy mienia ruchomego
i nie wiecej niz 500 zt

graffiti

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia dla budynku
mieszkalnego dotknietego szkodq i nie wiecej
niz 10 000 zt

urzgdzenia techniczne obejmujgce instalacje
fotowoltaiczng, kolektory stoneczne, elektrownie
wiatrowe , pompy ciepta, ktére niestanowiq
gtéwnego zrédta ogrzewania

w granicach sumy ubezpieczenia budynku lub
budowli

w granicach sumy ubezpieczenia budynku lub
budowli, a dla wypadkéw objetych ochrong
w tym wariancie (nieobjetych ubezpieczeniem
w wariancie podstawowym lub rozszerzonym)
nie wiecej niz 10 000 zt

kradziez zwykta statych elementéw
budynkéw i budowli

wariant podstawowy - brak odpowiedzialnosci

wariant rozszerzony i wariant kompleksowy - 50 % sumy ubezpieczenia statych elementéw
ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem lub rabunku, nie wiecej niz 5 000 zt

przepiecia inne, niz spowodowane dziataniem
elektrycznosci atmosferycznej

budowle oraz sprzet i maszyny rolnicze w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 20 000 zt

MP/OW222/2510



15

Za jakie szkody nie odpowiadamy

§8

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek:

1)

2)

3)

4)

6)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

obsuwania sie lub przesuwania ziemi, gdy sq to szkody powstate w wyniku dziatalnosci zaktadu gérniczego lub
powstaty na skutek dziatania cztowieka, w tym prowadzonych robét ziemnych, remontu, budowy, osuszania
gruntu lub wycinki drzew,

zalania materiatéw i zapasoéw, zalania ziemioptoddw oraz zalania pozostatego mienia ruchomego
wytgczonego z uzytkowania, w przypadku przechowywania tego mienia nizej niz 10 cm nad podtogqg znajdujgcq
sie ponizej poziomu gruntu, chyba Ze zalanie nastgpito bezposrednio z géry lub poziom ptynéw zalewajgcych
przekraczat 10 cm,

zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bgdz niezabezpieczone lub nieprawidtowo
zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; nie dotyczy to szkéd w mieniu, ktére znajduje sie

w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan techniczny
budynku oraz jesli do dnia powstania szkody ubezpieczajgcy nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym
zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia,

powodzi przez okres 14 dni od daty zawarcia nowej umowy ubezpieczenia mienia, z wytgczeniem budynkéw
rolniczych, przy czym postanowienia nie stosujemy do uméw ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang
kontynuacje umowy ubezpieczenia u nas lub u innego ubezpieczyciela, ktéra to umowa obejmuje ryzyko
wystgpienia powodszi,

dtugotrwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,

stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia, miedzy innymi w zwigzku z normalnym zuzyciem,
korozjq, kawitacjq, systematycznym: zawilgacaniem, przesigkaniem, dziataniem woéd gruntowych, przemarzaniem
$cian, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym: pogarszaniem wtasciwosci, odksztatcaniem
lub deformacjg, powolnym dziataniem czynnikéw termicznych lub biologicznych (m.in. plesni, porostéw, grzybéw,
mokrego i suchego rozktadu, insektéw, bakterii), chyba ze w nastepstwie wystgpit inny wypadek objety zakresem
ubezpieczenia, wéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

zaktécen w uktadzie instalacji: smarowania, chtodzenia, oleju, paliwa oraz innych materiatéw eksploatacyjnych,
chyba ze w nastepstwie wystgpit wypadek; woéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

zaktdcen lub przerwy w dostawie do miejsca ubezpieczenia medidw, takich jak np. energia elektryczna, energia cieplna,

niewtasciwego projektu lub wykonawstwa, wad ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba ze w nastepstwie
wystgpit wypadek; woéwczas ponosimy odpowiedzialnoé¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

zaboru oraz utraty mienia, zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu
ilosciowego majgtku, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem lub rabunku (o ile przedmiot ubezpieczenia zostat
objety ochrong w zakresie tych ryzyk),

dziatania prgdu elektrycznego za wyjgtkiem ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich od porazenia prgdem oraz
przepiec, chyba ze w jego nastepstwie wystgpit wypadek; wéwczas ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie
skutki takiego wypadku,

pozaru sprzetu i maszyn rolniczych pozostawionego bez statego dozoru w miejscu prac polowych,
przeprowadzania napraw i konserwacji sprzetu i maszyn rolniczych,

deformowaniu, osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie budynku, budowli lub ich czeéci, chyba ze szkoda powstata
wskutek wypadku; wéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

awariach i uszkodzeniach statych elementéw, mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych powstatych
wskutek przyczyn zwigzanych z ich eksploatacjq, konstrukcjq i obstugg lub atakiem komputerowym, hakerskim,
chyba ze w ich nastepstwie wystgpit wypadek; wéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki
takiego wypadku;

awarii pojazdéw lub ich czeéci powstatej bez dziatania przyczyny zewnetrznej,

2. Nie obejmujemy ochrong szkéd powstatych w:

1)

2)
3)

4)

budynkach i budowlach wytgczonych z eksploatacji (w tym w pustostanach) lub budynkach w trakcie rozbiérki,
oraz w znajdujgcych sie w nich: statych elementach, mieniu ruchomym, sprzecie i maszynach rolniczych,
materiatach i zapasach, ziemioptodach, narzedziach i przyrzqdach przeznaczonych do likwidacji przed
powstaniem szkody,

budynkach i budowlach, ktérych stopien zuzycia technicznego, ustalony przez nas, wynosi 100 % oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu,

budynkach i budowlach o charakterze tymczasowym w rozumieniu prawa budowlanego oraz w znajdujgcym
sie w nich mieniu,

budynkach i budowlach wzniesionych niezgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci niezgodnie z prawem
budowlanym,
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12)
13)
14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

30)
31)

namiotach, halach namiotowych, inspektach, tunelach foliowych, rekawach foliowych, kioskach, barakowozach,
obiektach kontenerowych, plandekach, ostonach i innych ruchomych przykryciach, ktére chronig mienie oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu,

hotelach, pensjonatach, motelach oraz innych obiektach, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ hotelarska,
za wyjgtkiem obiektéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie ustug agroturystycznych,

silosach do przechowywania tworzyw sztucznych,

sprzecie i maszynach rolniczych przeznaczonych do ztomowania przed powstaniem szkody,

sprzecie i maszynach rolniczych powstatych w systemie gospodarczym (tzw. SAM-y),

sprzecie i maszynach rolniczych ztozonych poza siedzibg producenta (tzw. sktadaki),

sprzecie i maszynach rolniczych, ktére uczestniczqg w akcjach protestacyjnych, blokadach drég i zawodach,
silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez eksplozje (wybuch), majgcg miejsce w komorze spalania,
mieniu w trakcie montazu, instalacji lub demontazu,

mieniu uzywanym, przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjq wydang przez
producenta lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

statkach powietrznych zatogowych lub bezzatogowych oraz jednostkach ptywajgcych,

mieniu o przekroczonym terminie waznosci (chyba, ze przekroczenie terminu jest nastepstwem szkody
w mieniu) lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody oraz mieniu, ktérego zakup potwierdzony jest
sfatszowanym dowodem,

antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych,

ubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogierr w zwigzku z poddawaniem tego mienia
wprocesie technologicznym dziataniu ognia lub ciepta technologicznego w celu osuszenia lub przetworzenia
tego mienia (wytgczenie dotyczy tylko szkéd w tym mieniu, ktére byto poddawane opisanemu procesowi),

zwierzetach gospodarskich, ktére nie posiadajg - mimo obowiqgzku, ktére wynika z przepiséw prawa - cech
identyfikacyjnych, przy czym nie odnosi sie to do drobiu i zwierzgt futerkowych,

liniach przesytowych,

odgromnikach, miernikach, licznikach, wktadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, czujnikach,
zaréwkach oraz czesciach i materiatach, ktére szybko sie zuzywajg lub podlegajg wielokrotnej lub okresowej
wymianie w toku normalnego uzytkowania,

mieniu ruchomym, ktére znajduje sie poza budynkami lub budowlami,

sprzecie i maszynach rolniczych, materiatach i zapasach, ziemioptodach, zwierzetach, ktoére znajduje sie
w budynku w budowie,

przedmiotach wartosciowych oraz broni o wartosci powyzej 25 000 zt, w tym o wartosci pojedynczego
przedmiotu powyzej 15 000 zt,

wartosciach pienieznych o wartosci powyzej 5 000 zi,

budynkach, budowlach i mieniu sie w nich znajdujgcym, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ ustugowa
i produkcyjna: warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samochodowe, tartaki, produkcja
tworzyw sztucznych, zniczy, $wiec oraz srodkéw chemicznych, materiatéw pirotechnicznych,

instalacjach fotowoltaicznych, kolektorach stonecznych i elektrowniach wiatrowych, umiejscowionych
na budynkach i budowlach, ktérych materiatem $cian lub dachu jest strzecha lub plandeka,

przedmiotach stuzgcych wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, produkcyjnej, handlowej lub
ustugowej, z wytgczeniem $wiadczenia ustug agroturystycznych,

mieniu (za wyjgtkiem statych elementow i budowli), jesli szkody zostaty wyrzgdzone przez ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub osoby bliskie, osoby, ktére pracujg w gospodarstwie lub pomoc domowqg,

mieniu, jesli szkody zostaty wyrzgdzone przez zwierzeta domowe, zwierzeta gospodarskie, ptaki, owady i bakterie,

pojazdach mechanicznych, pojazdach wolnobieznych, przyczepach, naczepach, ciggnikach rolniczych, taborze
kolejowym, statkach powietrznych (w tym w lotniach, motolotniach, balonach i spadochronach), jednostkach
ptywajgcych, ktére podczas transportu poruszajqg sie na wtasnych kotach, a takze ich wyposazeniu,

drzewostanach i krzewach, ktére stuzg do prowadzenia produkcji rolnej,
roslinach na pniu, uprawach (w tym w szklarniach i namiotach foliowych),
jedwabnikach, hodowlach dzdzownic i entomofagoéw,

drobiu i mieniu zwigzanym z produkcjg danego drobiu w liczbie powyzej 100 sztuk w miejscu ubezpieczenia,
chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej,

grzybach i grzybniach oraz mieniu zwigzanym z ich produkcjg, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej,
sianie i stomie o wartosci rynkowej powyzej 10 000 zt, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej.
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3. Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich zakresem ubezpieczenia nie obejmujemy szkod
powstatych wskutek:

1) choréb oraz schorzen,

2) udziatu w zawodach lub wystawach,

3) uboju z koniecznosci chyba, ze powstat wskutek wypadku,

4) transportu.

4. W przypadku ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich nie odpowiadamy za poniesione przez ubezpieczonego koszty:

1) sekcji zwtok i utylizacji martwych zwierzqt,

2) badania stanu zdrowia, leczenia oraz znakowania zwierzqt, badania poubojowego miesa,

3) zaswiadczen wymaganych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Assistance

§9

1. Ubezpieczeniem Assistance obejmujemy organizacje i pokrycie kosztéw ustug realizowanych na terenie Polski
za posrednictwem Centrum Alarmowego.

2. 0O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci organizacji ustug dla ubezpieczonego decyduje Centrum Alarmowe
uwzgledniajgc okolicznosci, w jakich znajduje sie ubezpieczony i jego osoby bliskie.

3. Umowe Ubezpieczenia Assistance mozna zawrze¢ w opcjach: Home Assistance, SOS Assistance lub Medical
Assistance. Jednoczes$nie mozna wybra¢ wiecej niz jednq opcje.

§10

1. Ustugami w Home Assistance mozemy objq¢ organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu ustug oraz
wykonania ponizszych czynnosci w miejscu ubezpieczenia:

OKOLICZNOSCI
RODZAJ UStUGI OBJETE OCHRONA ZAKRES UStUGI
Pomoc specjalisty a) awaria; Pomoc w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia:

b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

a) technika urzqdzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

b) serwisanta bram, urzqdzen alarmowych i domofonowych, rolet zewnetrznych;
c) elektryka

pokrywamy réwniez koszt czesci zamiennych do 200 zt

a) awaria;
b) zdarzenia losowe

Pomoc w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia:
a) specjalisty instalacji wodno-kanalizacyjnej
pokrywamy réwniez koszt czesci zamiennych do 200 zt

a) awaria;
b) kradziez kluczy;

c) uszkodzenie kluczy
lub zamkéw;

d) zatrzasniecie kluczy;
e) zgubienie kluczy

Pomoc w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia:
a) $lusarza
pokrywamy réwniez koszt czesci zamiennych do 200 zt

Naprawa lub transport
sprzetu AGD:

a) pralki, pralko-
suszarki;

b) suszarki do prania;

c) lodéwki, zamrazarki;

d) lodéwkozamrazarki;

e) kuchenki;

f) piekarnika;

g) ptyty grzewczej;

h) zmywarki;

i) okapu;

j) ci$nieniowego
ekspresu do kawy

(z wytgczeniem
kapsutkowych)

a) awaria;
b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia lub transportu sprzetu
do i z najblizszego serwisu naprawczego, jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa
pokrywamy réwniez koszt czesci zamiennych do 200 zt

Ustuga dotyczy sprzetu, ktéry w chwili szkody miat maksymalnie 7 lat liczqc od daty zakupu jako
fabrycznie nowy
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RODZAJ UStUGI OBJETE

OKOLICZNOSCI

OCHRONA ZAKRES UStUGI

Naprawa lub transport  a) awaria;
sprzetu RTV/PC:

a) telewizora;

b) kina domowego,
projektora;

¢) HiFi Audio;
d) konsoli do gry;

e) laptopa, komputera
stacjonarnego wraz
Z monitorem;

f) drukarki, skanera

b) przepiecie;
c) zdarzenia losowe

Pomoc specjalisty w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia lub transportu sprzetu
do i z najblizszego serwisu naprawczego, jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa

pokrywamy réwniez koszt czesci zamiennych do 200 zt

Ustuga dotyczy sprzetu, ktéry w chwili szkody miat maksymalnie 7 lat liczqc od daty zakupu jako
fabrycznie nowy

Sprawdzenie domu a) kradziez Sprawdzenie domu lub mieszkania przez specjaliste po kradziezy z wtamaniem lub prébie
lub mieszkania z wtamaniem dokonania kradziezy z wtamaniem, ktére polegajq na weryfikacji, czy w miejscu ubezpieczenia

po kradziezy

pozostawiono kamery, podstuchy, inne urzqdzenia $ledzqce oraz sprzqtaniu miejsca ubezpieczenia

2. kqczny limit ustug wymienionych w tabeli w ust. 1 wynosi trzy ustugi w okresie ubezpieczenia.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez $wiadczenia w zakresie wskazanym w ponizszej tabeli zgodnie

z okreslonymi limitami:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

Deratyzacja lub dezynsekcja
w budynku mieszkalnym.
Usuniecie gniazd os lub szerszeni

Pomoc specjalisty w celu dokonania ustugi w miejscu ubezpieczenia.
Pokrywamy koszt do 600 zt, jeden raz w rocznym okresie ubezpieczenia

Konsultacja w sprawie
dofinansowania w ramach
programéw rzgdowych

Konsultacja w formie online (porada telefoniczna lub mailowa) sprawy zwigzanej z pozyskaniem dofinansowania
z programoéw rzqgdowych programéw, m.in.:

- na termomodernizacje, wymiane okien, drzwi, dachu;
- pozyskania dofinansowania do zakupu i montazu fotowoltaiki i pomp ciepta oraz do wymiany piecg;
- uzyskania doptat do ogrzewania.

Swiadczenie obejmuje (na wniosek ubezpieczonego): ustalenie, czy ubezpieczony spetnia wymogi programu,
przekazanie informacji, jak wyglgda proces ubiegania sie o doptaty, ustalenie jak wypetni¢ wniosek, udzielenie
informacji, jak odwotac¢ sie od decyzji odmownej, udzielenie informacji, jak przygotowac¢ sie do ewentualnej kontroli
(organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji).

Pokrywamy koszt dwéch konsultacji w okresie ubezpieczenia

Doradztwo rolnicze

Konsultacja w formie online (porada telefoniczna lub mailowa), ktéra dotyczy zagadnien:

1) ptatnosci bezposrednie (podstawowe wsparcie dochodéw, ptatnos¢ redystrybucyjna, ptatnosé¢ dla mtodych
rolnikow),

2) inwestycje w gospodarstwach rolnych, ktére zwiekszajg konkurencyjnos¢ (m.in. rolnictwo precyzyjne,
produkcja ekologiczna, zwiekszanie dochodowosci produkcji) poprzez bezpieczne dla konsumenta i efektywne
przedtuzanie trwatosci produktow, przechowalnictwo oraz lepsze przygotowanie do sprzedazy (w tym sprzedazy
bezposredniej),

3) inwestycje w gospodarstwach rolnych w zakresie OZE i poprawy efektywnosci energetycznej,

4) inwestycje, ktére zapobiegajg rozprzestrzenianiu sie ASF,

5) rozwéj matych gospodarstw,

6) premie dla mtodych rolnikéw,

)

7) dostepnos¢ dotacji dla rolnika na dany rok wg przyjetego harmonogramu naboréw w ramach Planu
Strategicznego dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-27,

8) ekoschematy (obszary z ro$linami miododajnymi, rolnictwo weglowe i zarzqdzanie sktadnikami odzywczymi,
prowadzenie produkgji roélinnej w systemie integrowanej produkgji rolnej, biologiczna ochrona upraw,
retencjonowanie wody na trwatych uzytkach zielonych, dobrostan zwierzqt),

9) interwencje rolno-srodowiskowo-klimatyczne (ochrona cennych siedlisk i zagrozonych gatunkéw na obszarach
i poza obszarami Natura 2000, ekstensywne uzytkowanie tgk i pastwisk na obszarach Natura 2000, zachowanie
sadéw tradycyjnych odmian drzew owocowych, zachowanie zagrozonych zasobéw genetycznych roélin i zwierzqt
w rolnictwie, bioréznorodno$¢ na gruntach ornych),

10) rolnictwo ekologiczne,

11) zalesianie gruntéw rolnych,

12) tworzenie zadrzewien $rédpolnych,
13) zaktadanie systemoéw rolno-lesnych.

Podczas konsultacji ubezpieczony moze dowiedzie¢ sie: czy sq dostepne dotacje lub dofinansowania w danym roku w
temacie porady, o ktéry pyta osoba ubezpieczona, kiedy sq planowane nabory w tym temacie, jakie sq zasady programu,
czy spetnia kryteria dostepu do programu, jak wyglgda proces ubiegania sie o dotacje w danym zakresie, jakie sq
dostepne dotacje lub dofinansowania dla rolnika na dany rok wg przyjetego harmonogramu naboréw w ramach Planu
Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 (organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji).

Pokrywamy koszt dwéch konsultacji w okresie ubezpieczenia.
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RODZAJ UStUGI ZAKRES UStUGI

Pomoc prawna Konsultacja w formie online (porada telefoniczna lub mailowa) dotyczgca prawa:
a) cywilnego;
b) pracy;

c) rodzinnego;

d) spadkowego;

e) konsumenckiego;
f) o ruchu drogowym.

Podczas konsultacji ubezpieczony moze otrzymadc: opinie i analize prawng, wzory dokumentéw, analize umow lub
projektéw umow.

Pokrywamy koszt dwoch konsultacji w rocznym okresie ubezpieczenia

4. W Home Assistance, jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej
zakresem ubezpieczenia lub ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczonego nie byto mozliwe poinformowanie
Centrum Alarmowego, zwrécimy na podstawie rachunkéw lub faktur poniesione przez ubezpieczonego koszty
do wysokosci érednich cen danej ustugi na rynku lokalnym.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 13.

§11

1. W SOS Assistance ustugi realizujemy w przypadku wystgpienia zdarzenia, ktére polega na uszkodzeniu bgdz
zniszczeniu budynku mieszkalnego wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, ktére uniemozliwia dalsze w nim
zamieszkiwanie.

2. Ustugami w SOS Assistance obejmujemy organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu ustug i wykonanie
nastepujgcych czynnosci:

OKOLICZNOSCI
RODZAJ UStUGI OBJETE OCHRONA ZAKRES UStUGI
Dozér mienia a) kradziez Ochrona i dozér mienia w miejscu ubezpieczenia, ktére nalezy do ubezpieczonego lub jego osob
z wtamaniem; bliskich, w celu zapobiezenia powstawaniu dalszych szkéd:
b) powédz; a) do 7 dni w przypadku szkéd w wyniku zdarzen losowych lub powodzi;
c) zdarzenia losowe b) do 2 dni w przypadku szkéd w wyniku kradziezy z wtamaniem
Transport mienia a) powddz; Jednorazowy transport mienia, ktére nalezy do ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich z miejsca
b) zdarzenie losowe ubezpieczenia do miejsca przez nich wskazanego, aby zabezpieczy¢ lub uzytkowa¢ mienie poza

miejscem ubezpieczenia

Sktadowanie mienia

a) powddz;
b) zdarzenie losowe

Przechowywanie mienia, ktére nalezy do ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich, maksymalnie
do 90 dni w miejscu, ktére zapewnia bezpieczenstwo tego mienia

Zakwaterowanie

a) kradziez
z witamaniem;

b) powédz;
c) zdarzenia losowe

Transport i zakwaterowanie ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich w najblizszym mozliwym
pensjonacie lub hotelu $redniej kategorii

(dwu- lub trzygwiazdkowym):

a) do 1 roku w przypadku szkéd w wyniku zdarzen losowych lub powodzi;

b) do 2 dni w przypadku szkéd w wyniku kradziezy z wtamaniem

Zakwaterowanie przystuguje w przypadku, gdy mieszkanie lub dom ubezpieczonego ulegty
zniszczeniu i nie nadajq sie do dalszego zamieszkania lub pozostanie w nich powoduje zagrozenie
dla zdrowia lub zycia ubezpieczonego lub jego osob bliskich

Przewdz
ubezpieczonego oraz
jego osoéb bliskich

a) kradziez
z wiamaniem;

b) powédz;
c) zdarzenia losowe

Jednorazowy przew6z 0séb wraz z bagazem do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego oraz
powrot do miejsca ubezpieczenia

Transport dzieci
do szkoty, przedszkola,
ztobka

a) kradziez
z wtamaniem;

b) powédz;
c) zdarzenia losowe

Jednorazowy przewoz niepetnoletnich dzieci ubezpieczonego wraz ze wskazanym przez niego
petnoletnim opiekunem do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem

Opieka nad
zwierzetami
domowymi

a) powddz;
b) zdarzenie losowe

a) opieka nad zwierzetami domowymi pozostawionymi w miejscu pobytu ubezpieczonego do 3 dni
lub

b) jednorazowy przewéz zwierzqt domowych do osoby, ktérq wskaze ubezpieczony lub hotelu
dla zwierzgt i z powrotem oraz pobyt zwierzecia w hotelu dla zwierzqgt do 3 dni

Powrét do domu

a) kradziez
z wtamaniem;

b) powédz;
c) zdarzenia losowe

Jednorazowy przewdz ubezpieczonego oraz jego oséb bliskich z miejsca pobytu
do miejsca ubezpieczenia

3. tgczny limit odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia to jedno zdarzenie, w ramach ktérego mozna skorzysta¢
jednorazowo z kazdej ustugi wymienionej w tabeli w ust. 2.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 13.
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§12

1. W Medical Assistance ustugi realizujemy w sytuacjach, ktére wymagajg pomocy medycznej dla ubezpieczonego lub
jego osob bliskich.

2. Ustugami w Medical Assistance obejmujemy organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw zakresu ustug i wykonania
nastepujgcych czynnosci:

RODZAJ UStUGI

OKOLICZNOSCI

OBJETE OCHRONA

ZAKRES UStUGI

Wizyta lekarza

a) nagte zachorowanie;

b) nieszczesliwy
wypadek

a) dojazd i wizyta lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu ubezpieczonego lub jego osoby
bliskiej lub

b) dojazd i wizyta w najblizszej placdwce medycznej lub gabinecie lekarskim lekarza pierwszego
kontaktu, lub

c) wideokonsultacja lub telekonsultacja z lekarzem

Wizyta pielegniarki/
pielegniarza

a) nagte zachorowanie;

b) nieszczesliwy
wypadek

Dojazd i wizyta pielegniarki lub pielegniarza do miejsca pobytu ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej

Dowdz lekéw
i drobnego sprzetu
medycznego

a) nagte zachorowanie;

b) nieszczesliwy
wypadek

Dowdz lekéw, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu medycznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego.
Ustuga nie obejmuje kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutow

Transport medyczny

a) nagte zachorowanie;

b) nieszczesliwy
wypadek

a) transport do placéwki medycznej oraz transport powrotny - jesli w wyniku zdarzen ubezpieczony
lub jego osoby bliskie nie wymagajq interwencji pogotowia ratunkowego;

b) transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny do miejsca pobytu - jesli ubezpieczony byt
hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien udaé sie na wizyte
kontrolnq do placéwki medycznej, a ze wzgledu na swéj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjq
medyczng, nie moze odby¢ podrézy srodkami transportu publicznego lub wtasnym samochodem;

c) transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny;

d) transport ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transport pomiedzy placowkami medycznymi $rodkiem transportu dostosowanym do stanu

zdrowia ubezpieczonego - Centrum Alarmowe organizuje $wiadczenie na pisemne zalecenie
lekarza prowadzqcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego

Opieka nad dzie¢mi,
osobami starszymi
i niesamodzielnymi

a) nagte zachorowanie;

b) nieszczesliwy
wypadek

a) opieka w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
b) transport osoby wskazanej do opieki, lub

¢) transport do osoby wskazanej do opieki w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, ktéry petni
funkcje opiekuna niepetnoletniego dziecka, osoby starszej lub niesamodzielnej.

Pokrywamy koszt transportu wskazanego pod lit. a - ¢, do 100 zt za osobe

tgczny limit ustug wymienionych w tabeli w ust. 2 wynosi dwie ustugi w okresie ubezpieczenia.

4. Wizyte lekarza w przypadku nagtego zachorowania realizujemy w dowolnie wybrany przez ubezpieczonego sposéb
opisany pod lit. a) - ¢) w kolumnie Zakres ustugi w tabeli w ust. 2, maksymalnie raz w okresie ubezpieczenia.
Pozostate w ramach tgcznego limitu ustug ,,Wizyty lekarskie” w przypadku nagtego zachorowania realizujemy
w formie wizyty w najblizszej placéwce medycznej lub gabinecie lekarskim lekarza pierwszego kontaktu albo
wideokonsultacji, telekonsultacji z lekarzem.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 13.

Za jakie szkody nie odpowiadamy

§13

1. Ubezpieczeniem Assistance nie obejmujemy:

1) awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnosciqg sprzedawcy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) szkod, ktore powstaty w zwiqzku z koniecznoscig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugqg biezqcg
i okresowq, dostawq i montazem akcesoriéw oraz brakiem $rodkéw niezbednych do obstugi urzgdzenia;

3) kosztéow ustug, ktére ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia poniosta samodzielnie, chyba
ze te koszty zostaty wczesniej uzgodnione z Centrum Alarmowym.

2. W Home Assistance ubezpieczeniem nie obejmujemy takze:

1) ustug zwigzanych z konserwacjg urzgdzen technicznych, rzeczy osobistych, wyposazenia lub elementow wykonczenig;

2) szkoéd powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
ktérych naprawy powinny dokona¢ wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku.
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3. W Medical Assistance nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji
wiqze sie z:

1) rekonwalescencjq rozpoczetq przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia lub schorzeniami w trakcie leczenia,
na ktére chory zapadt przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia i ktére do tej daty nie zostaty wyleczone;

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w zwiqzku z leczeniem nastepstw choroby
przewlektej.

Obowigzkowe Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Rolnikéw

§ 14

1. W obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw obejmujemy ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng zgodnie z ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy i ochrone $wiadczymy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK.

Dobrowolne Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

§15

Zakresem dobrowolnego ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej mozemy objqé:
1) Odpowiedzialno$¢ Cywilng w Zyciu Prywatnym;

2) Odpowiedzialnos¢ Cywilng Agroturystyki;

3) Odpowiedzialno$¢ Cywilng Ustug Miedzysgsiedzkich.

Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym

§16

1. W Ubezpieczeniu Odpowiedzialno$ci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody,
ktére ubezpieczony oraz jego osoby bliskie wyrzgdzity osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
okreslonych w ust. 2.

2. Ochrong ubezpieczeniowq obejmujemy odpowiedzialnoé¢ cywilng za szkody, ktére sq nastepstwem wypadkéw
powstatych w okresie ubezpieczenia na terytorium catego $wiata, wyrzqdzone w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, w tym:

1) szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone w zwiqzku z uzytkowaniem lub posiadaniem budynku
mieszkalnego w miejscu ubezpieczenia,

2) szkody w mieniu lub na osobie powstate w wyniku zalania niezaleznie od winy ubezpieczonego,

3) szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mienia, w tym mienia,
z ktérego osoby objete ochrong ubezpieczeniowq korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

4) szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku z opiekqg nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

5) szkody w mieniu lub na osobie, ktére wynikajg z uprawiania sportéw rekreacyjnych i uzytkowania jednostek
ptywajqcych,

6) szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqt domowych (w tym, ktére sq pod
opiekq ubezpieczonego),

7) szkody w mieniu,

8) pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzqgdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego.

3. Umowg ubezpieczenia obejmujemy szkody, ktére sq nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane. Wszystkie szkody, ktére sq
nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajq z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych,
uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.
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Pokrywamy takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za naszq pisemng zgodg w celu ustalenia okolicznosci wypadku, przyczyn
lub rozmiaru szkody, przy czym wynagrodzenie to pokrywamy maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

2) dziatan, ktére podjqt ubezpieczony po zaistnieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

Ponosimy réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone przez dzieci ubezpieczonego,
ktére w chwili wyrzqdzenia szkody nie ukonczyty 13 roku zycia, takze w przypadku, gdy ubezpieczony uczynit zados¢
obowigzkowi nadzoru nad dzieckiem/dzie¢mi albo gdyby szkoda powstata takze przy starannym wykonywaniu tego
nadzoru przez ubezpieczonego (brak winy w nadzorze), do wysokosci 20 000 zt.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 19.

Odpowiedzialnos$¢ Cywilna Agroturystyki

§17

1.

Ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci Cywilnej Agroturystyki obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody spowodowane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug agroturystycznych na rzecz agroturystow.

Ubezpieczenie OC Agroturystyki obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody wynikte z czynu
niedozwolonego oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania zwigzanego ze $wiadczeniem
ustug agroturystycznych.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore sq nastepstwem wypadkow, ktére byty zwigzane ze swiadczeniem
przez ubezpieczonego ustug agroturystycznych w miejscu ubezpieczenia.

Umowq ubezpieczenia obejmujemy szkody, ktére sq nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane. Wszystkie szkody, ktére sq
nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajq z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych,
uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Limit odpowiedzialnosci za szkody powstate w instrumentach muzycznych, przenosnych komputerach, telefonach
komérkowych, tabletach, przeno$nych odtwarzaczach muzyki, e-bookach, aparatach fotograficznych, kamerach
wynosi 1 000 zt na kazdg osobe poszkodowang.

Limit odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu agroturystéw, innym niz wskazane w ust. 5, wynosi 5 000 zt
na kazdq osobe poszkodowang.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wskazane w § 19.

Odpowiedzialnos¢ Cywilna Ustug Miedzysgsiedzkich

§18

1.

Ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci Cywilnej Ustug Miedzysgsiedzkich obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego za dziatania lub zaniechania w zwiqzku ze $wiadczeniem ustug miedzysgsiedzkich.

Umowq ubezpieczenia obejmujemy szkody, ktére sq nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane. Wszystkie szkody, ktére sg

nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajq z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0séb poszkodowanych,
uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére sq nastepstwem wypadkoéw, ktére miaty miejsce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wskazane w § 19.

Za jakie szkody nie odpowiadamy

§19

1.

Ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci Cywilnej nie obejmujemy szkéd:

1) za ktore ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowq sq odpowiedzialne w wyniku umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
cywilnej, ktéra wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa;

2) ktore ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowq wyrzqdzity osobom bliskim;
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ktére ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowq wyrzqdzity sobie nawzajem;
ktére sq objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

ktére wynikajq z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu, w tym czynnosci zwigzanych
z odbywaniem praktyk lub stazy;

ktore wynikajg z roszczen o wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych w celu wykonania
zobowiqzania, z roszczen i kosztéw zwiqzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqzania;

w mieniu powstatych w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia budynku bgdz budowli na skutek wibracji,
ostabienia elementéw nosnych, osuniecia sie ziemi, osiadania gruntu bqgdz ostabienia nosnosci gruntu

(w tym jesli czynniki te wywotane zostaty przez dziatania lub zaniechania ubezpieczonego lub oséb, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoéc);

w postaci czystych strat finansowych;

wyrzgdzonych przez ubezpieczonego osobom, ktére pracujg w gospodarstwie agroturystycznym, osobom, ktére
pracujg w gospodarstwie rolnym lub wykonujq prace lub ustuge na jego rzecz;

wyrzgdzonych przez dzieci ubezpieczonego, ktére w chwili wyrzgdzenia szkody nie ukonczyty 13 roku zycia,
jezeli nadzér nad dzieckiem/dzie¢mi spoczywat na osobie trzeciej;

powstatych w zwigzku wykonywaniem pracy zawodowej;

ktore wynikajq z przeniesienia choroby zakaznej przez ubezpieczonego lub przez znajdujgce sie pod jego
opiekq zwierzeta;

w zwiqzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni palnej, pneumatycznej lub gazowej;

w zwiqzku z uczestnictwem w polowaniu.

2. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej nie obejmuje takze szkod, ktére powstaty:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

w wyniku uprawiania przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowg dyscyplin innych niz wymienione w definicji
sportow rekreacyjnych;

w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowq pojazdéw
mechanicznych i elektrycznych innych niz: rowery, hulajnogi, segway, wozki inwalidzkie;

w zwiqzku z posiadaniem i uzytkowaniem statkéw powietrznych i modeli latajgcych o wadze powyzej 5 kg;
na skutek zaktocenia lub opoéznienia pracy portéw lotniczych, linii kolejowych, drég oraz roszczen, ktére sq

skutkiem spowodowania wypadku lotniczego, wypadku lub katastrofy w ruchu lgdowym, powietrznym lub
wodnym przez posiadane lub uzytkowane przez ubezpieczonego modele latajgce;

wskutek wypuszczania w powietrze lampionéw;

we wszelkich jednostkach ptywajgcych, przy czym nie stosujemy wytgczenia do kajakéw, roweréw wodnych,
todzi wiostowych i desek do uprawiania wszystkich odmian surfingu;

w zwigzku z naruszeniem praw autorskich oraz praw pokrewnych, patentéw, znakéw towarowych lub nazw
fabrycznych przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowg;

w wartosciach pienieznych, gotéwce, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjg, dystrybucjg,
przechowywaniem azbestu lub produktow, ktére go zawierajg;

w zwigzku z prowadzeniem budowy w budynkach mieszkalnych bez pozwolenia na budowe, jezeli na
prowadzenie tych prac wymagane byto uzyskanie takiego pozwolenia;

w wyniku systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, temperatury, dymu,
sadzy, pytéw, gazéw, pary, wilgoci, wyciekéw cieczy, o ile oddziatywania powyzszych czynnikéw doprowadzity
stopniowo do powstania szkody, niepoprzedzonej wypadkiem nagtym i niespodziewanym, przy czym powyzsze
wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkéd na osobie;

w wyniku oddziatywania substancji zanieczyszczajgcych (substancje chemiczne, fizyczne lub biologiczne, ktoére
w zmieniajg wtasciwosci i sktad $rodowiska, czynigc je szkodliwymi dla zdrowia ludzi i ekosystemow);

w wyniku wprowadzenia bezposrednio lub posrednio do $rodowiska jakichkolwiek substancjichemicznych, ich
zwiqzkoéw, mieszanin lub roztworéw, w tym w postaci gazéw, cieczy, a takze substancji statych;

w pojazdach, ktére sq przedmiotem umowy leasingu, zawartej przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowq.

3. Nie pokrywamy grzywien, kar administracyjnych, karsqgdowych, kar o charakterze pienieznym oraz podatkéw
i innych naleznosci publiczno-prawnych, natozonych na ubezpieczonego oraz jego osoby bliskie.

4.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za umowne przejecie odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego wobec 0s6b
trzecich lub wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem poza zakres,
ktory wynika z przepiséw prawa oraz za kary umowne (w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego), do ktérych
zaptaty zobowigzany jest ubezpieczony.

Nie odpowiadamy za koszty, ktére wynikajq z braku zgody osoby objetej ubezpieczeniem na zawarcie przez nas
ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczenh.
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6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie, jak i za niewykonanie umoéw oraz za zwrot kosztéw poniesionych

7.

na poczet wykonania umoéw.
Dodatkowo, w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Agroturystyki nie obejmujemy szkéd:
1) powstatych w zwigzku z organizacjqg imprez dla agroturystow w liczbie, ktéra przekracza ilo$¢ miejsc noclegowych;

2) powstatych w zwigzku z uczestnictwem agroturystéow w polowaniach, pracach polowych, le$nych lub obrzgdku
zwierzqt przy uzyciu maszyn rolniczych lub mechanicznego sprzetu rolniczego;

3) spowodowanych spozyciem zywnosci, przy ktérej wytwarzaniu, przetwarzaniu lub podawaniu brata udziat
osoba, ktéra nieposiada aktualnych wymaganych przepisami badan lekarskich;

4) spowodowanych nieprzestrzeganiem przez agroturystéw regulaminéw lub instrukcji, ktore okreslajg zasady
wypozyczania i korzystania z jednostek ptywajgcych;

5) wyrzgdzonych innym osobom, niz agroturysci;
6) powstatych podczas rekreacji, ktéra nie jest zorganizowana przez ubezpieczonego;

7) w nalezqcych do agroturystéw pojazdach, przyczepach turystycznych, namiotach oraz ich wyposazeniu albo
rzeczy w nich pozostawionych, warto$ciach pienieznych, kartach ptatniczych oraz kredytowych, wekslach,
czekach, aktach, dokumentach, rekopisach, programach i danych komputerowych na nos$nikach wszelkiego
rodzaju, dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, trofeach mysliwskich;

8) w nalezqcych do agroturystéw wyrobach z kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych i peret oraz w kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, szlachetnych substancjach organicznych
i pertach, ktére niestanowig wyrobéw uzytkowych;

9) wyrzqdzonych przez konie wykorzystywane przez osoby trzecie, podczas zawodow lub wyscigow, w zwigzku
z wykorzystaniem tych koni do innych czynnosci niz czynnosci zwigzane z ustugami agroturystyki.

Dodatkowo, w ubezpieczeniu OC ustug miedzysgsiedzkich nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) w samym produkcie lub w przedmiocie pracy albo ustugi wykonanej przez ubezpieczonego, w szczegélnosci
w odniesieniu do roszczen pokrywanych na podstawie gwarancji lub rekojmi za wady;

2) ktorych przyczyng byta jawna wada produktu lub wykonanej pracy lub ustugi, w zwiqzku z ktérq zostata
obnizona jej ceng;

3) wyrzgdzone przez rzecz nieposiadajgcq waznego atestu lub niespetniajgcg wymaganej normy, dopuszczajgcych
jq do obrotu, o ile atest lub spetnienie normy byty wymagane przez wtasciwe przepisy prawa;

4) spowodowane bezposrednio lub posrednio wskutek dziatania krwi lub produktéw krwiopochodnych;

5) powstate wskutek zmian genetycznych z jakiejkolwiek przyczyny, w tym spowodowane przez genetycznie
zmodyfikowany sktadniki GMO lub jakiekolwiek biatko, ktére pochodzi z tego sktadnika;

6) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania wyrobéw tytoniowych;

7) ktére polegajg na poniesieniu przez ubezpieczonego lub osoby trzecie kosztéw na wymiane, demontaz,
ponowny montaz lub wycofanie wadliwej rzeczy z rynku, a takze na wymiane wadliwej rzeczy i zastgpienie jej
rzeczq wolng od wad;

8) poniesione przez producenta wyrobu finalnego wskutek wadliwosci dostarczonych przez ubezpieczonego
komponentdéw lub czesci sktadowych, powstate wskutek ich zmieszania lub potqczenia z rzeczami, ktére
pochodzq od poszkodowanego.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone pozostajq réwniez roszczenia zwigzane z kosztami powstatymi

w wyniku poszukiwania przyczyny, usuniecia wady lub szkody w produkcie lub przedmiocie wykonanej pracy lub
ustugi, a takze roszczenia zwigzane ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedgcymi skutkiem wad produktu
lub wad przedmiotu pracy lub ustugi.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

Jaki jest przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

§ 20

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez ubezpieczonego
w okresie trwania umowy ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ ponosimy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
za granicaq.

Zakresem ubezpieczenia mozemy objg¢ ubezpieczonego oraz jego osoby bliskie.

3. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ubezpieczonym moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna,

ktéra w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie ukonczyta 80 roku zycia.
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4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity okres$la ponizsza tabela:

Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Zgon w wyniku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

100% sumy ubezpieczenia

Zgon wskutek nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej

150% sumy ubezpieczenia

Zgon wskutek choroby zakaznej w rolnictwie

150% sumy ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(wytgczone choroby zakazne, zawat serca, udar mézgu i inne stany chorobowe)

jednorazowa wyptata $wiadczenia zgodnie z tabelg 1, w zatgczniku 1
do OWU

Zawat serca lub udar mézgu

jednorazowe $wiadczenie w okresie ubezpieczenia 30% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej niz 30 000 zt w okresie ubezpieczenia

Dzienne $wiadczenie szpitalne w wyniku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(wytgczone choroby zakazne, zawat serca, udar mézgu i inne stany chorobowe)

0,2% sumy ubezpieczenia za kazdy dzier pobytu w szpitalu,
maksymalnie 100 zt za dzien

Koszty leczenia i rehabilitacji w wyniku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(wytqczone choroby zakazne, zawat serca, udar mézgu i inne stany chorobowe)

20% sumy ubezpieczenia, nie wigcej niz 10 000 zt

10.

11.

Wyptacamy nastepujgce rodzaje $wiadczen, odnoszqce sie do wskazanej w umowie ubezpieczenia (na polisie)
sumy ubezpieczenia danego ryzyka:

1) w przypadku zgonu w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego
wystgpienia - 100% sumy ubezpieczenia,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie,
b) w przypadku uszczerbku czeSciowego - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OWU;

3) w przypadku zgonu w wyniku nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej, jezeli nastgpit on w okresie
do 2 lat od daty jego wystgpienia - 150% sumy ubezpieczenia,

4) w przypadku zgonu w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie, jezeli nastgpit on w okresie do 2 lat od daty jej
wystgpienia - 150% sumy ubezpieczenia,

5) w przypadku zawatu serca lub udaru mézgu - jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 30% sumy ubezpieczenida,
nie wiecej niz 30 000 zt.

Swiadczenie za zgon wskutek choroby zakaznej w rolnictwie wyptacamy:

1) po zdiagnozowaniu u Ubezpieczonego po raz pierwszy okreslonej choroby zakaznej w rolnictwie, czyli pod
warunkiem, ze choroba taka nigdy wczesniej nie zostata zdiagnozowana u ubezpieczonego;

2) po wystgpieniu $mierci ubezpieczonego bezposrednio i wytgcznie na skutek choroby zakaznej w rolnictwie
w okresie 2 lat od daty zdiagnozowania tej choroby u ubezpieczonego.

Szkoda polegajgca na zgonie w wyniku nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej oraz szkoda polegajgca

na zgonie w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie nie stanowi szkody polegajgcej na zgonie w wyniku nastepstwa
nieszczesliwego wypadku. W zwigzku z tym, roszczenie o $wiadczenie z tytutu zgonu w wyniku nieszczesliwego
wypadku przy pracy rolniczej bqdz roszczenie o $wiadczenie z tytutu zgonu w wyniku choroby zakaznej

w rolnictwie nie moze réwnoczeénie stanowic¢ roszczenia o $wiadczenie z tytutu zgonu w wyniku nastepstwa
nieszczesliwego wypadku. Sq to szkody roztgczne, nie podlegajgce kumulagji.

Podstawq wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia szpitalnego. Dzienne
$wiadczenie szpitalne wyptacamy po zakonczeniu leczenia szpitalnego.

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacamy od pierwszego dnia pobytu w szpitalu przy minimum 4 dniach pobytu
w szpitalu oraz maksymalnie za okres 90 dni w okresie ubezpieczenia za wszystkie wypadki objete zakresem
ubezpieczenia.

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacamy tylko w przypadku pobytu w szpitalu w zwigzku z urazem powstatym
na skutek nieszczesliwego wypadku, za ktéry ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesnie $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a uraz ten znajduje sie w tabeli $wiadczen stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU.

Koszty leczenia i rehabilitacji obejmujq:
1) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia;

2) transport srodkiem publicznym (z wytgczeniem transportu lotniczego) lub transport specjalistyczny, jezeli
istnieje koniecznos¢ jego zastosowania z powodéw medycznych;

3) niezbedne lekarstwa, Srodki opatrunkowe i ortopedyczne;

4) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach rehabilitacyjnych, na oddziatach rehabilitacyjnych w szpitalach
oraz gabinetach rehabilitacyjnych;

5) $rodki pomocnicze, protezy korczyn, wyroby medyczne (z wyjqtkiem sprzetu gospodarstwa domowego AGD
i RTV), wozki inwalidzkie, przedmioty ortopedyczne oraz koszty odbudowy stomatologicznej zebéw statych,
implantéw i implantacji;

6) przeszkolenie zawodowe 0séb z niepetnosprawnosciq. MPIOW222/2510
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12. Swiadczeniem kosztéw leczenia i rehabilitacji obejmujemy zwrot udokumentowanych kosztéw lub organizacje

i pokrycie kosztéw ustug, ktére sq realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Pokrywamy tylko takie koszty,
ktore sq niezbedne z medycznego punktu widzenia i sq zwigzane z urazem, za ktéry ubezpieczonemu nalezne byto
réwnoczesnie $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a uraz ten znajduje sie w tabeli $wiadczen,
ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do OWU.

13. Dokonujemy zwrotu kosztéw leczenia i rehabilitacji do limitu 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie 10 000 zt.

Zwrotu dokonujemy pod warunkiem, ze koszt zostat poniesiony w Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym
niz 2 lata od daty nieszczesliwego wypadku.

14. Zwracamy koszty przeszkolenia zawodowego oséb z niepetnosprawnosciq pod warunkiem uzyskania

orzeczenia o niepetnosprawnoéci, wydanego przez powiatowy lub wojewédzki zespét do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty nieszczesliwego wypadku.

15. Zwracamy koszty przeszkolenia zawodowego oséb z niepetnosprawnoscig pod warunkiem, ze zostaty one poniesione

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty nieszczesliwego wypadku.

16. Zwracamy koszty przeszkolenia zawodowego oséb z niepetnosprawnosciq powstate w wyniku urazu, za ktéry

ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesnie Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
wyniku nieszczesliwego wypadku, a uraz ten znajduje sie w tabeli $wiadczen stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU.

17.Ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczeéliwych Wypadkéw obejmujemy réwniez urazy powstate w wyniku omdlen

wywotanych przyczyng zewnetrzng. Powyzsze nie dotyczy nastepstw omdlen, do ktérych doszto w zwigzku
z chorobq lub inng przyczyng wewnetrznq.

§21

1.

2.

Ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw nie obejmujemy nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,
jesli ubezpieczony dozna ich:

1) podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem
sqdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) w wyniku samookaleczenia lub okaleczeniem na wtasng prosbe bez wzgledu na stan poczytalnosci
ubezpieczonego;

3) w wyniku samobojstwa lub préby samobdjczej;
4) w wyniku usitowania popetniania samobojstwa bez wzgledu na stan poczytalno$ci ubezpieczonego;

5) w wyniku choroby alkoholowej lub innych zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania spowodowanych
uzyciem $rodkéw psychoaktywnych;

6) w wyniku prowadzenia pojazdéw bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

7) w wyniku prowadzenia statku powietrznego lub wodnego oraz obstugiwania maszyn i urzqdzen bez
odpowiednich kwalifikacji, zgodnych z przepisami prawa;

O 0o
- = = =

w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych niezaleznie od dyscypliny;

w wyniku wyczynowego uprawniania sportu niezaleznie od dyscypliny;

-
o

w wyniku uprawiania dyscyplin innych niz wymienione w definicji sportéw rekreacyjnych;

[y
Juny

w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w zwiqzku z leczeniem, badaniem lub
zabiegiem medycznym, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie byto wykonywane;

12) podczas uczestniczenia ubezpieczonego w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach, jazdach treningowych lub
imprezach sportowych jako kierowca pojazdu, pomocnik kierowcy lub pasazer pojazdu w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

podczas wykonywania pracy bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;
w nastepstwie wykonania zabiegéw kosmetycznych;

)
)
15) wskutek zaburzen psychicznych lub napadéw epileptycznych;
) wskutek przerwania leczenia, mimo zalecen lekarza co do dalszej jego kontynuacji;
)

wskutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju petardami i srodkami o podobnym dziataniu, a takze postugiwania
sie broniqg palng, pneumatyczng lub gazowg;

18) wskutek udziatu w bojce lub przemocy fizycznej, czyli w sytuacji, gdy dwie lub wiecej osob $wiadomie
i dobrowolnie uczestniczqg w walce, czyli atakujqg sie i bronig. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczony dziatat
w obronie koniecznej, czyli odpierat atak na siebie, inng osobe lub pomagat osobie w niebezpieczenstwie;

19) wskutek stanéw chorobowych, zmian zwyrodnieniowych lub stanéw przecigzeniowych za wyjgtkiem zawatu
serca, udaru mézgu oraz zgonu w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie, zgodnie z § 20.

Dodatkowo ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkédw nie obejmujemy:

1) infekcji, chyba ze ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) uszkodzen dyskéw miedzykregowych i nastepstw uszkodzen dyskéw miedzykregowych;
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3) zatru¢ przewodu pokarmowego bez wzgledu na przyczyne;
4) skutkow nieszczesliwych wypadkoéw, ktore sq nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig;

5) zawatu serca lub udaru mézgu, ktére wynikajq z choréb zdiagnozowanych lub leczonych w okresie ostatnich
3 lat przed datg poczgtkowq: zawatu serca, choroby niedokrwiennej serca, wady serca, kardiomiopatii,
tetniaka, udaru mézgu, malformacji tetniczo-zylnej, przemijajgcego ataku niedokrwiennego (TIA), cukrzycy.

3. Nie odpowiadamy za utracone korzysci i straty rzeczywiste powstate w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
w tym utrata, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy osobistych, ktére nalezg do ubezpieczonego, a takze
zadosc¢uczynienie za doznany bél, cierpienia fizyczne, psychiczne czy moralne.

4. W przypadku urazu, utraty lub uszkodzenia narzqdu, lub uktadu czynnosciowego, ktérych funkcja juz przed
wypadkiem byta zaburzona, wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczes$liwym wypadku.

5. Nie uznajemy za pobyt w szpitalu przebywania ubezpieczonego w sanatoriach, osrodkach rehabilitacyjnych,
na oddziatach rehabilitacyjnych oraz zaktadach opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest opieka lub
prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego, takze w szpitalach dla nerwowo lub psychicznie
chorych w zakresie dziennego $wiadczenia szpitalnego.

6. Dodatkowo, nie ponosimy odpowiedzialnosci za pobyt ubezpieczonego w szpitalu, ktéry miat miejsce:

1) wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem kontrolnych, rutynowych lub diagnostycznych badan lekarskich, badan
rentgenowskich, badan biochemicznych;

2) w zwigzku z przeprowadzeniem operacji chirurgicznych plastyczno-kosmetycznych, z wyjgtkiem leczenia
oszpecen, ktére byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq, za ktéry
przyznane zostato $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) w nastepstwie zaburzen zachowania i uzaleznien, w tym w szczegélnosci uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekow;
4) w nastepstwie kleski zywiotowej lub epidemii, ogtoszonych przez uprawnione organa administracji panstwowej.
7. Nie ponosimy kosztéw leczenia i rehabilitacji poniesionych w zwiqzku z:
1) zabiegami ze wskazaniami estetycznymi;
szczepieniami;

)

3) odwykiem;
) zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;
)

zakupem artykutéw zywnosciowych, suplementéw i odzywek.

Za jakie szkody generalnie nie odpowiadamy

§22

1. Naszq odpowiedzialnoscig nie obejmujemy szkéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek:

1) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie wydanego przez
wtadze aktu prawnego,

2) stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu lub
przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa, dziatarh wojennych lub innych
akgji, ktére majg charakter wojenny, a takze wojny, niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie,

3) zamieszek, rozruchodw, strajkow, lokautéw i niepokojoéw spotecznych oraz terroryzmu i sabotazu,

4) promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich pochodzenia jest
paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotworcze powstate w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej,

5) skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek wypadku,

6) naturalnych zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek
oddziatywania burz stonecznych lub zjawisk, ktére zachodzg na Stoncu,

7) choroby zakaznej lub zagrozenia (obiektywnego lub subiektywnego) chorobg zakazng, chyba ze szkody sq
spowodowane chorobg zakazng w rolnictwie,

8) eksplozji (wybuchu) wywotanej przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych,

9) modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw, bakterii, pasozytéw i grzybéw,

10) atakéw komputerowych, hakerskich, wirusow komputerowych, ztosliwego oprogramowania, chyba
ze w nastepstwie wystqgpit wypadek; wéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

11) winy umyslnej ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
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12)

13)

14)

15)

pozostawania przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego:
a) w stanie nietrzezwosci,

b) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepiséw o drogach publicznych),

c) w stanie po zazyciu narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),

d) oile wypadek jest nastepstwem pozostawania przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w stanach
opisanych odpowiednio pod lit. a) - ¢),

produkcji przemystowej lub dziatalnosci handlowej lub ustugowej prowadzonej przez ubezpieczonego
za wyjqgtkiem prowadzenia produkgji rolniczej,

uszkodzenia mienia w postaci zadrapania, zagniecenia, przedziurawienia, odksztatcenia, poplamienia lub
zmiany barwy, chyba ze powstaty one w wyniku dziatania sit natury,

usterek i wad mienia ujawnionych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy szkod, ktére polegajq na:

1)

2)

3)

niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania lub noénikéw
danych, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez
sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, chyba ze w nastepstwie wystgpit wypadek; wéwczas ponosimy
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

parowaniu, dziataniu $wiatta, systematycznych i powolnych zmianach wilgotnosci, temperatury lub struktury
oraz zmian estetycznych, takich jak zarysowanie,

wystgpieniu czystych strat finansowych lub utraceniu korzysci, ktére sq nastepstwem powstatej szkody.

Jakie sq obowigzki ubezpieczajqcego i ubezpieczonego

§23

1. Ubezpieczajqcy i ubezpieczony, w zwigzku z utrzymaniem mienia, zobowigzany jest do:

1)

w odniesieniu do znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia budynkéw i budowli, do ktérych ubezpieczajgcy
bgdz ubezpieczony posiada odpowiedni tytut prawny - nawet jesli dany budynek lub budowla nie jest
przedmiotem ubezpieczenia:

a) utrzymywania i uzytkowania budynkow i budowli zgodnie z przepisami prawa budowlanego (rozdziat 6
- Utrzymanie obiektéw budowlanych) oraz przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej, w tym dokonywania biezqgcych przeglgdoéw i kontroli, w szczegélnosci
kominiarskich i instalacji elektrycznej,

b) ogrzewania budynkéw i budowli, w szczegdlnosci w okresie zimowym, w zakresie niezbednym do
zapobiezenia szkodom w tych budynkach i budowlach lub w znajdujgcym sie w nim mieniu, ktére to szkody
bytyby nastepstwem dziatania niskich temperatur, standardowo wystepujgcych w miejscu ubezpieczenia
w poszczegoélnych miesigcach,

c) w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania budynku/budowli nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz
90 dni - odciecia doptywu wody biezqgcej oraz - o ile to mozliwe - odprowadzienie wody z instalacji wodno-
-kanalizacyjnej, a takze zapewnienie nadzoru nad nieruchomosciq,

utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtoczne usuwanie wszelkich biezgcych uszkodzen,
usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezqcej naprawy) oraz dokonywania biezgcej konserwacji
mienia - w odniesieniu do wszelkiego (bedgcego przedmiotem ubezpieczenia) mienia, z ktérego natury lub
charakteru wynika, ze powinno ono podlega¢ tego rodzaju zabiegom,

przestrzegania przepiséw prawa, zalecen i instrukcji producenta, importera, sprzedawcy lub instalatora

w zakresie montazu mienia, warunkéw eksploatacji, biezqgcej konserwacji, przeglgdéw i kontroli, utrzymania
i obstugi (w tym instrukcji uzytkowania urzgdzen) - w odniesieniu do wszelkiego (ktére jest przedmiotem
ubezpieczenia) mienia, do ktérego takie zalecenia lub instrukcje majg zastosowanie,

przechowywania mienia ruchomego (ktére jest przedmiotem ubezpieczenia) w odpowiednich warunkach,

w ktérych powinno by¢ ono przechowywane zgodnie z przepisami prawa (o ile majqg zastosowanie), zaleceniami
producenta, importera lub sprzedawcy (o ile majg zastosowanie), zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki
agronomicznej oraz zgodnie z zasadami doswiadczenia zyciowego,

w odniesieniu do zwierzgt gospodarskich (ktére sq przedmiotem ubezpieczenia) - trzymania ich

w odpowiednich pomieszczeniach, wyposazonych w odpowiednie instalacje i urzgdzenia, zapewnianie
zwierzetom wtaséciwego odzywienia oraz opieki weterynaryjnej, zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
wiedzy i sztuki agronomicznej oraz zgodnie z zasadami do$wiadczenia zyciowego.
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Ubezpieczajqcy oraz ubezpieczony obowigzany jest do usuniecia zagrozen, ktére dotyczqg ubezpieczanego mienia,
ktérych usuniecia - z uwagi na okolicznosci, domagalismy sie na pismie, najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia.

W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony obowigzany jest:
1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, ktére majq na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

2) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,

3) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowiqzku
zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

4) zwolni¢ Narodowy Fundusz Zdrowia z zachowania obowigzku tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie wykazu wszystkich placowek medycznych, w ktérych $wiadczona byta pomoc medyczna;

5) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez nas lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

6) podjg¢ aktywng wspétprace z nami w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania wypadku i ustalenia
jego nastepstw,

7) umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci
i wysokoéci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W razie $mierci ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ nam dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegolnosci wyciqg z aktu zgonu oraz dokumenty, ktoére
stwierdzajq pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z ubezpieczonym.

W przypadku niedopetnienia przez ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 3, mozemy odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny i okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ nam dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
$wiadczenia, w tym:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty, ktére stwierdzajq przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej,
2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub ktére dotyczg innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,
3) zgode na pozyskanie dokumentacji medycznej z placéwek medycznych.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez ubezpieczonego oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.

8. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ nam na wtasny koszt.

10.

11.

12.

§

1.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ nam wszystkie zmiany
okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku, o ktére pytaliémy we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczony bez naszej zgody zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu od sprawcy szkody,
mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania ubezpieczonemu w catosci lub w czesci objetej zrzeczeniem. Jesli

juz wyptacilismy odszkodowanie, mozemy zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowiqzuje sie do przekazania OWU
ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to ubezpieczajgcy dorecza ubezpieczonemu OWU przed wyrazeniem przez ubezpieczonego tej zgody.

Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

24

Jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wymienionych w § 23 ust. 1, o ile niedopetnienie tych obowigzkédw miato
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody albo na uniemozliwienie ustalenia przyczyny wypadku lub jego okolicznosci,
odmowimy wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu, z zastrzezeniem ust. 2.

Wyptacimy odszkodowanie w budynku mieszkalnym, pomimo niedopetnienia w sposéb wskazany w ust.

1 obowigzku terminowego wykonywania wymaganych przepisami prawa przeglgdéw urzgdzen i instalacji,
okredlonego w § 23 ust. 1 pkt a) - do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia domu, ktérego wiek nie przekracza
50 lat lub niezaleznie od wieku domu, jezeli w ostatnich 20 latach urzgdzenia i instalacje, ktérych przeglad jest
obowigzkowy, zostaty wymienione i po wymianie byt dokonany ich przeglgd lub wymagane prawem pomiary.
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Co obejmuje suma ubezpieczenia

§ 25

1.

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci
stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 2 - 3, sume ubezpieczenia ustala
ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 26.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem oraz rabunku gérng granicq naszej odpowiedzialnosci jest
okreslona w umowie suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci.

Dla poszczegoélnych przedmiotéw ubezpieczenia ustala sie odrebne sumy ubezpieczenia, ktére dotyczq szkéd
powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym suma gwarancyjna stanowi gérng granice
naszej odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia oraz w stosunku

do wszystkich poszkodowanych. Suma gwarancyjna jest ustalona na polisie przez ubezpieczajgcego i odrebna
dla ubezpieczonego oraz obejmowanych ochrong oséb bliskich ubezpieczonego, ktérzy prowadzq wspélnie z nim
gospodarstwo domowe. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Agroturystyki i Ustug Miedzysgsiedzkich suma gwarancyjna stanowi
goérng granice naszej odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia oraz

w stosunku do wszystkich poszkodowanych. Suma gwarancyjna jest ustalona na polisie przez ubezpieczajgcego.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone Swiadczenie.

W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw gérng granice naszej odpowiedzialnosci stanowi:

1) w odniesieniu do jednej osoby suma ubezpieczenia okreslona na polisie za wyjgtkiem wyptaty odszkodowania za zgon
w wyniku nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej oraz za zgon w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie zgodnie
2§ 20 ust 5. Maksymalna suma ubezpieczenia jakg klient moze otrzymac za zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku
przy pracy rolniczej oraz za zgon w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie to 150% sumy ubezpieczenia.

2) w odniesieniu do umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia na jedng osobe pomnozona przez liczbe oséb
objetych ochrong ubezpieczeniowq.

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw suma ubezpieczenia na kazdego ubezpieczonego ulega
kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie, az do jej wyczerpania, takze w przypadku, jesli wyptata
$wiadczenia bedzie dotyczyta limitu odpowiedzialnosci dla danego rodzaju $wiadczen lub wypadkow.

W ubezpieczeniu Assistance gérng granicq naszej odpowiedzialnosci jest okreslonaw § 10,5 111§ 12 suma
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci.

§ 26

Ubezpieczenie na sumy state.

1.

Sume ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, statych elementéw okreslamy wedtug:
1) wartosci rzeczywistej,

2) wartosci odtworzeniowe;j.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.

2.
3.

Sume ubezpieczenia dla mienia ruchomego okreslamy wedtug wartosci odtworzeniowe;j.
Sume ubezpieczenia sprzetu i maszyn rolniczych okreslamy wedtug:

1) wartosci rzeczywistej,

2) wartosci odtworzeniowej.

Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych rodzajach mienia stanowi:

1) dla materiatéw i zapaséw - przyjmuje sie wartos¢ rynkowq,

2) dla ziemioptodéw - przyjmuje sie wartos$¢ rynkowq,

3) dla zwierzgt gospodarskich - przyjmuje sie warto$¢ rynkowq.

Sume ubezpieczenia okreslamy na ponizszych zasadach:

1) w odniesieniu do budynkow (w tym statych elementéw budynkow):

a) dla wszystkich budynkéw, ktorych stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50 % - przyjmujemy wartos¢
odtworzeniowq,

b) dla budynkow, ktérych stopien zuzycia technicznego ubezpieczanego budynku przekracza 50 % -
przyjmujemy wartos¢ rzeczywistag,
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2) w odniesieniu do budowli:
a) dla wszystkich budowli innych, niz budowle drewniane:
- jesli wiek budowli (liczony od zakoriczenia budowy) nie przekracza 5 lat - przyjmujemy warto$é odtworzeniowg,
- jesli wiek budowli przekracza 5 lat - przyjmujemy warto$é¢ rzeczywistq,
b) dla budowli drewnianych:
- jesli wiek budowli (liczony od zakoriczenia budowy) nie przekracza 2 lat - przyjmujemy wartos$é odtworzeniowg,
- jesli wiek budowli przekracza 2 lata - przyjmujemy wartos¢ rzeczywistq,
3) dla sprzetu i maszyn rolniczych:

a) jesli wiek sprzetu i maszyn rolniczych (liczony od dnia sprzedazy tego mienia pierwszemu wtascicielowi)
nie przekracza 5 lat - przyjmujemy warto$¢ odtworzeniowgq,

b) jesli wiek sprzetu i maszyn rolniczych przekracza 5 lat - przyjmujemy warto$c¢ rzeczywistg,
4) dla wartosci pienieznych wedtug wartosci nominalnej,
5) dla materiatéw i zapaséw, ziemioptodéw oraz zwierzgt gospodarskich wedtug wartosci rynkowej.

Sumy ubezpieczenia dla szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku ustalamy w systemie
ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

W jaki sposéb zawieramy umowe i ustalamy sktadke

§27

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku ubezpieczajgcego.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej dane:

1) dane ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, w tym nazwe, adres, pesel albo NIP lub REGON,
2) miejsce ubezpieczenida,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) sume gwarancyjng, sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenia,

5) okres ubezpieczenida,

6) liczba ubezpieczonych,

7) czestotliwos¢ optacania sktadek.

8) liczbe i wielko$¢ szkoéd w okresie co najmniej ostatnich 3 lat.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych, niezbednych do zawarcia tej umowy
informacji.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 - 3 albo zostat sporzqdzony wadliwie lub
niezgodnie z OWU, ubezpieczajgcy powinien na nasze wezwanie odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy
whniosek - w terminie 14 dni od daty otrzymania z naszej strony informacji w tym zakresie.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy doreczymy ubezpieczajgcemu polise zawierajqcg
postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego wniosku,
zobowigzani jestesmy zwréci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiqzku,
zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami okre$lonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tresciq
polisy nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§28

. Sktadke obliczamy na podstawie taryfy, ktéra obowiqzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, po dokonaniu

oceny ryzyka.
Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci.

3. Mozemy w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, srodkami jego zabezpieczenia,

zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami, ktére majg wptyw na ocene ryzyka wyznaczy¢ sktadke
uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze na wniosek

ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat ich wysoko$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

Obowiqzek zaptaty sktadki spoczywa na ubezpieczajgcym.
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W jakim okresie zachodzi nasza odpowiedzialnos¢ i jaki jest
czasowy zakres ochrony

§
1

29

. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia, ktoéra zawierana jest na okres 12 miesiecy chyba,

ze Strony umowity sie inaczej.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej na polisie, jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i ust. 4.

W przypadku, gdy ponosimy odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialnosé. W przypadku braku wypowiedzenia,
umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i terminie powoduje ustanie naszej
odpowiedzialnoéci tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki wezwiemy ubezpieczajgcego
do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwazamy
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na nasz wtasciwy rachunek bankowy, pod warunkiem

ze na rachunku ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki ptatnicze; w odmiennym przypadku

za dzien zaptaty uwazamy dzien uznania naszego rachunku bankowego odpowiedniqg kwotg. Za zaptate sktadki lub
raty sktadki uwazamy zaptate kwoty, ktéra wynika z umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta,
2)

3) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od zawartej umowy ubezpieczenia,
4)

z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczeniga,

z dniem wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajgcego, na ktérego przeszty prawa i obowiqzki z umowy
ubezpieczenia.

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ubezpieczonym moze zosta¢ wytgcznie
osoba fizyczna, ktéra w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie ukonczyta 80 roku zycia.

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z dniem Smierci Ubezpieczonego - w zakresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz tego Ubezpieczonego,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptacenia $wiadczenia lub $wiadczen o tgcznej wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia lub gérnej granicy odpowiedzialnosci.

Jakie sq prawa i obowigzki Stron

§ 30

1.

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
zapytywalismy w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez

na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ nam w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, o ktére zapytywalismy
we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych dokumentach.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest stosowac sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia, w niniejszych
OWU, a takze poinformowac¢ nas o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci rolnicze;j.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okre$lone w ust. 1 - 3 spoczywajq zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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§31

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest informowa¢ nas o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1 cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

§32

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 30 nie zostaty podane do naszej
wiadomoéci. Jezeli do naruszenia postanowien § 30 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§33

1. Ubezpieczony obowiqzany jest przestrzega¢ obowiqzujqcych przepiséw, ktére dotyczq ochrony, przechowywania
i eksploatacji mienia oraz majg na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen
i wymagan producentéw lub dostawcéw, a takze utrzymywania ubezpieczonych budynkéw i budowli wraz z ich
zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz przestrzegania powszechnie przyjetych $rodkéw ostroznosci.

2. W odniesieniu do mienia ubezpieczonego od kradziezy z wtamaniem, ubezpieczony obowigzany jest
do przestrzegania minimalnych wymogéw zabezpieczenia mienia, okre$lonych ponizej:

1) drzwi, okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych i inne zewnetrzne otwory
muszq by¢ prawidtowo osadzone, zamkniete i zabezpieczone w sposéb, ktéry uniemozliwia dokonanie
kradziezy zwyk¢tej, ale nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, o ile nie ma do nich dostepu
z pobliskich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek,

2) drzwi zewnetrzne do budynku muszg by¢ zamkniete na co najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:
a) zamek wielozastawkowy,
b) zamek atestowany,
c) zamek wielopunktowy,
d) jedng ktédke wielozastawkowq,
e) zamek otwierany elektronicznie,

- jezeli ubezpieczone mienie znajduje sie w budynku, ktéry ma staty dozér albo jest wyposazony w czynne
przeciwkradziezowe urzqgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe,

- jezeli w bryle budynku znajduje sie garaz, wystarczajgcym zabezpieczeniem bramy garazowej jest
zamek wielozastawkowy, ktédka wielozastawkowa, elektryczny system jej zamykania lub inny system
zabezpieczenia, ktéry posiada klase odpornosci na wtamanie,

3) wejscie do pomieszczenia przynaleznego do budynku jest nalezycie zabezpieczone, jezeli drzwi zamkniete sq
na co najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) zamek wielozastawkowy,

b) ktédke wielozastawkowaq,

c) zamek otwierany elektronicznie,

d) inny system zabezpieczenia, ktéry ma klase odpornosci na wtamanie,

4) klucze do zamkéw i ktédek mogg posiada¢ wytgcznie: ubezpieczony, jego osoby bliskie lub osoby przez
niego upowaznione.

§ 34

1. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczajgcy/ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow.

2. Ponadto, do obowigzkéw ubezpieczajgcego/ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ nas o szkodzie, a jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek obowiqzek ten
obcigza zaréwno ubezpieczajgcego, jak i ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke Policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia naszego przedstawiciela, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; nie mozemy
powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta likwidacji szkody w terminie 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,
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4) umozliwi¢ nam dokonanie czynnoéci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegélnosci udostepni¢ petng
dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego mienia,

5) dostarczy¢ nam i wyznaczonemu przez nig ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére my lub wyznaczony ekspert
uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Jezeli ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 1, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepujq, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymalismy wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowiqzkédw wymienionych w ust. 2 pkt 2) - 5), mozemy odmowic¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zakresie, w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczajgcy winien podjg¢ bez nieuzasadnionej zwtoki dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczen

lub naprawy bqdz odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia. Jesli naprawa zniszczonych
zabezpieczen trwa dtuzej niz 3 dni, pokrywamy koszty ponoszone bezposrednio w celu ochrony zagrozonego szkodq
ubezpieczonego mienia, nie dtuzej niz przez 3 dni maksymalnie do kwoty 1 000 zt.

Jak ustalamy rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania

Mienie

§ 35

1.

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreslamy wedtug cen z dnia ustalenia
odszkodowania:

1) dla budynkow, budowli - wedtug wartoéci kosztow remontu lub odbudowy, w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg przedstawiong przez ubezpieczonego ale nie wiecej, niz ich wartos¢ odtworzeniowa
(nowa). Za koszty odbudowy lub remontu budynkéw i budowli przyjmujemy koszty wykonania robét
budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru
nad budowq. Rozmiar szkody ustalamy na podstawie katalogéw naktadéw rzeczowych lub katalogéw naktadow
pracy oraz $rednich stawek roboczogodziny, $rednich narzutéw, przecietnych ($rednich) cen materiatow,
ofert i informacji rynkowych. W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej koszty remontu lub
odbudowy pomniejszymy o stopien zuzycia technicznego,

2) dla mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych - wedtug kosztéw naprawy, wzgledne ceny zakupu
rzeczy tego samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu, ale nie wiecej, niz ich
warto$¢ odtworzeniowa (nowa). W przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej powyzsze koszty
pomniejszymy o stopien zuzycia technicznego. Koszt naprawy przedmiotu ubezpieczenia ustalamy jako koszt
robocizny i materiatéw niezbednych do przywrdcenia uszkodzonego mienia do stanu sprzed szkody,

3) dla materiatéw i zapasow, ziemioptodoéw i zwierzgt gospodarskich - wedtug wartosci rynkowe;j.

Przy wyliczeniu kosztéw naprawy mienia uwzgledniamy wytqcznie koszt takiej naprawy, ktéra nie prowadzi

do ulepszenia mienia w stosunku do stanu tego mienia sprzed szkody, innego niz ulepszenie zwigzane z samym
faktem uzycia materiatéw i czeéci nowych w miejsce materiatéw i czeéci juz czeSciowo zuzytych. Oznacza to

w szczegolnosci, ze bierzemy pod uwage wytqcznie koszty naprawy z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
materiatéw, technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia przedmiotu ubezpieczenia.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzgledniamy strat, ktére wynikajg z braku czesci zamiennych lub innych
materiatdéw, niezbednych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg, jezeli naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu
innych czesci lub materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku, oraz nie uwzglednia sie kosztéw prac wedtug stawek
godzin nadliczbowych, dni ustawowo wolnych od pracy oraz ekspresowego sprowadzenia czesci zamiennych.

Rozmiar szkody zmniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

5. W przypadku zwierzgt gospodarskich, materiatow i zapaséw oraz ziemioptodow za wartos¢ pozostatosci

po szkodzie uwazamy udokumentowang rachunkiem cene, uzyskang ze sprzedazy zwierzecia gospodarskiego lub
tuszy oraz skéry zwierzecia gospodarskiego bez uwzglednienia kosztéw uboju z koniecznosci i oceny przydatnosci
miesa do spozycia.
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§ 36

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) podatku od towardéw i ustug, ktére podlegajg odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
chyba ze ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, a suma ubezpieczenia ustalona zostata
z uwzglednieniem podatku, wéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek,

3) kosztéw napraw prowizorycznych, jezeli nie sq czescig konicowych czynnoéci naprawczych i zwiekszajg catkowitq
wartos¢ kosztéw remontu, naprawy lub wymiany.

§37

W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych miedzy Stronami odrebnie ustalonych limitéw odpowiedzialnosci,
okres$lonych w umowie ubezpieczenia dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia, odszkodowanie obejmuje
udokumentowane i uzasadnione koszty:

1) ktére odpowiadajg rozmiarowi szkody w mieniu obliczonemu zgodnie 2§35 § 36,

2) zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10 % rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

4) poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10 % sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli nie wiecej jednak,
niz 30 000 zt na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia,

5) umozliwienia dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonego ubezpieczonego mienia, w tym dojazdu
do uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia,

6) napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciwkradziezowych, tgcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen $cian, podtég, stropow, dachéw, okien i drzwi w budynkach mieszkalnych, zabezpieczonych
zgodnie z wymogami okreslonymi w § 33 ust. 2, o ile mienie zostato ubezpieczone w ramach ryzyka kradziezy
z wtamaniem, i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym; limit na jeden wypadek i na wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia wynosi 10 % sumy ubezpieczenia przedmiotéw ubezpieczonych od kradziezy
z wtamaniem i rabunku, oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym, nie wiecej jednak, niz 20 000 zt,

7) ekspertyz rzeczoznawcdw zwigzane z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody z zastrzezeniem,
ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania naszej pisemnej akceptacji, limit 20 000 zt,

8) ekspertyz, ktére majg na celu ustalenie metody naprawy/odtworzenia mienia oraz ekspertéw powotanych
na nasze polecenie,

9) ochrony obiektu po kradziezy z wtamaniem do 3 dni od dnia powstania szkody wedtug cen rynkowych tego
rodzaju ustug.

§ 38

1. Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci ustalonej wedtug
zasad okreslonych w § 25 i § 26 (niedoubezpieczenie), odszkodowanie wyptacimy w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie miata zastosowanie, jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia ustalona
odpowiednio zgodnie z § 25 lub § 26, w dniu szkody przekroczy 120 % sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasady zawarte w ust. 1-2 nie majq zastosowania do szkéd, ktérych rozmiar, okreslony zgodnie z § 35-37,
1) nie przekracza 10 000 z,
2) jest wiekszy, niz suma ubezpieczenia przedmiotu szkody.

4. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania do Ubezpieczonych, ktérzy sq konsumentami, ani do ubezpieczonych,
ktorzy sq osobami fizycznymi, ktérzy zawierajg umowe ubezpieczenia bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, w tym rolniczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
ktéry wynika w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, w tym rolniczej.

§ 39

1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 35-38, pomniejszong o ustalong w umowie
ubezpieczenia franszyze redukcyjng.

2. Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 1, pomniejsza tgczne odszkodowanie za wszystkie szkody z jednego wypadku.
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Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

§ 40

1.

Odszkodowanie wyptacamy osobie poszkodowanej, ktére ustalilismy wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej. Po uprzednim uzgodnieniu
z ubezpieczonym lub inng osobg objetqg ochronq ubezpieczeniowg mozliwe jest:

1) przystgpienie przez nas do ewentualnego postepowania, ktére toczy sie przed sgdem powszechnym po stronie
ubezpieczonego;

2) wyptacenie odszkodowania do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktérym mogqg by¢ zaspokojone roszczenia, przy
czym w takim przypadku zwalniamy sie z dalszego uczestnictwa w toczqgcym sie postepowaniu przed sgdem
powszechnym oraz ponoszenia kosztéw z nim zwigzanych.

Dla szkdd zgtoszonych z ryzyka Odpowiedzialnosci Cywilnej warto$¢ mienia ruchomego ustalana jest wytqcznie
w wartosci rzeczywiste;j.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

§ 41

1.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Okreslenia rodzaju i wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujemy na podstawie dostarczonej przez
ubezpieczonego dokumentacji medyczne;j.

Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem, a powstatq szkodq oraz stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego wypadku, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku,

a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktéry istniat przed wypadkiem.

Jesli ubezpieczony doznat kilku uszczerbkéw na zdrowiu, wyptacamy $wiadczenie za wszystkie uszczerbki objete
ochrong ubezpieczeniowgq, jednak maksymalnie do wysokoséci sumy ubezpieczenia.

Zawat serca, udar mézgu oraz procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze byé¢ okreslony przez naszego
uprawnionego pracownika, konsultanta medycznego lub lekarza orzecznika, na podstawie przestanej dokumentacji
medycznej, jezeli ta dokumentacja jest wystarczajgca do wydania decyz;ji.

W jaki sposdb wyptacamy odszkodowanie

§ 42

1.
. Ubezpieczajqcy lub ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ nam dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnoéci zgtoszonego roszczenia.

o wyptate odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego rachunkéw,
kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego
odszkodowania bezposrednio od nas, chyba ze Strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane po zajéciu wypadku.

§ 43

Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu, ktére dotyczy okreslenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

Wyptacamy odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci

albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoséci byto mozliwe, jednakze
bezsporng czeé¢ odszkodowania wyptacamy w terminie okreslonym w ust. 2.
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4. W ubezpieczeniu mienia suma ubezpieczenia na sumy state nie obnizamy o kwoty wyptaconych odszkodowan
(brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).

5. W ubezpieczeniu mienia suma ubezpieczenia na pierwsze ryzyko obnizamy o kwoty wyptaconych odszkodowan
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). Jesli warto$¢ wyptaconych odszkodowan jest réwna sumie ubezpieczenia,
to powoduje to wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej przedmiotu, ktérego dotyczy ta suma. Kazdorazowo
po wyptacie odszkodowania ubezpieczajgcy - za naszg zgodq oraz po optaceniu dodatkowej sktadki - moze
przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

6. W ubezpieczeniu mienia ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci obnizamy o kwoty
wyptaconych odszkodowan. Ubezpieczajgcy - za naszq zgodg oraz po optaceniu dodatkowej sktadki - moze
przywréci¢ limit/limity do poprzedniej wysokosci.

7. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej, sume ubezpieczenia przelicza sie na polskie ztote wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 44

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacamy ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony zmart
przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem wypadku,
ustalone przed $mierciqg $wiadczenie wyptacamy osobie uprawnionej.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacamy ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony zmart przed pobraniem
naleznego mu $wiadczenia, wyptacamy je osobie uprawnionej. Osoba uprawniona otrzyma nalezne
ubezpieczonemu $wiadczenie, zgtoszone za zycia ubezpieczonego jak i po jego $mierci.

3. Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracamy osobie, ktéra je poniosta. Jezeli ubezpieczony zmart przed
pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptacamy je osobie uprawnionej. Osoba uprawniona otrzyma nalezne
ubezpieczonemu $wiadczenie, zgtoszone za zycia ubezpieczonego jak i po jego $mierci.

4. Jezeli ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptacamy je osobie uprawnionej. Jezeli
w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom osoby zmartej - w czesciach réwnych.

5. Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek
tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptacamy tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz
wyptaconego, przy czym potrgcamy kwote uprzednio wyptacong.

6. Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat
naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptacamy tylko swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego.

§ 45

Swiadczenia, o ktérych mowa w § 44, nie przystugujg uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mier¢ ubezpieczonego.

Regres ubezpieczeniowy

§ 46

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez nas, roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
pokrylismy tylko cze$¢ szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
naszym roszczeniem.

2. Nie przechodzq na nas roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajgcy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy lub ubezpieczony obowiqgzany jest nam dostarczy¢ wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez nas praw okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego bez naszej zgody, praw, ktére przystugujg mu do oséb trzecich z tytutu
szkod lub niespetnienia obowiqzkéw, ktére wynikajq z ust. 3, mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czeéci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqgda¢ jego zwrotu.

5. Odstepujemy od roszczen regresowych, wobec wtasciciela budynku lub budowli, jezeli taki wymog zostat narzucony
ubezpieczajgcemu,jako najemcy budynku lub budowli w umowie, na podstawie ktérej uzytkuje on ten budynek lub budowle.

6. Zasady, ktére wynikajg z ust. 1 - 5 stosujemy odpowiednio w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 47

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres, ktory przekracza 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowali$my ubezpieczajgcego, ktéry jest konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedqcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodoéw,
za ktoére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji, ktéra uprawnia do prowadzenia
dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnosci ubezpieczonego.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 48

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze Stron
moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznoé¢, nie wczeéniej
jednak, niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania, druga Strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia koncowe

§ 49

Z zastrzezeniem wymaganej prawem formy pisemnej (oznaczajgcej podpis odreczny albo kwalifikowany podpis
elektroniczny), pozostate zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie, przy czym
moggq by¢ przesytane listem poleconym, elektronicznie (np. e-mailem) lub w jeszcze inny sposéb.

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,
kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa, ktére powszechnie obowiqzujg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

3. Umowy ubezpieczenia zawierane przez nas nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami
i ograniczeniami miedzynarodowymi lub ktére wynikajg z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami
przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, w zwigzku
z tym nie bedziemy uznani za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedziemy zobowigzani do zaptaty
z tytutu roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku
z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie
do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa, ktére ma zastosowanie do nas.

4. Spory, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia a nami, mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym - Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw ustawy o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5. Spory, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

6. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Strony mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
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§51

Kto moze wnies¢ reklamacje

1. Reklamacje, ktoére dotyczg naszych ustug lub ustug agenta ubezpieczeniowego moze wnieé¢ ubezpieczajgcy,
ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy, osoba, ktéra dochodzi roszczern na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze, ktérzy poszukujq ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowe;j.

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi

2. Reklamacje na nasze ustugi oraz na ustugi agenta wytgcznego, ktéry dziata wytgcznie w naszym imieniu lub na
naszq rzecz, mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

Sposob ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje
elektronicznie 1) przez formularz na naszej stronie: www.ergohestia.pl

2) na nasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w naszej jednostce organizacyjnej

3. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez nasz Zarzqd.

W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
4. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

6. O koniecznoéci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje poinformujemy osobe jg sktadajgcg
w 30-dniowym terminie.

Jak odpowiemy na reklamacje
7. Na reklamacje odpowiemy na pismie.

8. Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wysta¢ pocztq elektroniczng na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

Do kogo jeszcze mozna sie zwrdcic¢

9. W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwréci¢ sie do naszego Rzecznika Klienta. Mozna
sie z nim skontaktowa¢ poprzez formularz na stronie https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.

10. Osoba fizyczna, ktora sktada reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi multiagenta

11. Reklamacje na ustugi multiagenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz naszq oraz innych ubezpieczycieli, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong, nalezy sktada¢ bezposrednio multiagentowi.

12. Reklamacje te rozpatruje bezposrednio multiagent.

13. W przypadku wptywu do nas takiej reklamacji, przekazemy jg niezwtocznie multiagentowi i poinformujemy o tym
jednoczesnie osobe, ktéra wystepuje z reklamacjq.

§52

Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 22 pazdziernika 2025 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne

Tabela 1. Ocena uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku

Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéow

Wyptacany przez
ERGO Hestie
procent sumy
ubezpieczenia

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokoriczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajqcy sprawno$¢ konczyn z afazjq catkowitq 100%
Utrwalony zespét pozapiramidowy, ktéry znacznie utrudnia sprawno$¢ ustroju i ktéry wymaga opieki 0séb trzecich 100%
Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego, ktéry uniemozliwia chodzenie 100%
Fodaczka_ z zoburzeniamj psychicznymi, charakt'erppatiqb, otepieniem i gkwiwalentumi padaczkowymi, ktére uniemozliwiajq 100%
jakgkolwiek prace lub ktére wymagajq nauczania indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzeniq pgych]czne, kt_ére wymagajq statej opieki oséb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone psychozy, czeste i 100%
dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafiq i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia logopedycznego 100%
Amputacja obu koriczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzgdéw wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotgdka 5%
Pekniecie éledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wgtroby, ktére wymagajq przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolnoé¢ wgtroby) 80%
Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie moézgu 10%
Pourazowa utrata strukturalna lub czynnosciowa narzgdu lub jego czesci

Ptuc - czesciowa 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwach nerek 50%
Trzustki - czesciowa 15%
Woaqtroby - czesciowa 15%
Macicy/prqcia 30%
Jadra/jajnika 15%
Dwéch jgder/dwoéch jajnikow 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Utrata nosa w catosci - tgcznie z kosémi nosa 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
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Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Wyptacany przez
ERGO Hestie
procent sumy
ubezpieczenia

Catkowita utrata sutka (gruczotu piersiowego) 25%
Czesciowa utrata sutka (gruczotu piersiowego) 15%
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji konczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcdw jednej stopy 25%
Utrata konczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkq 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%
Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie migsni
Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcéw II, III, IV i V stopy tqcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcéw dtoni od IIT do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie migeénia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie migénia dwugtowego (koriczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie migénia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia
Rana cieta twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skdry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skdry owtosionej gtowy 2%
Odmrozenia III stopnia (bez twarzy, szyi, przedramienia i dtoni) za kazdy procent powierzchni ciata 1%
Odmrozenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Oparzenia III stopnia (bez twarzy, szyi, przedramion i dtoni) za kazdy procent powierzchni ciata 1%
Oparzenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Ztamanie
Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
topatki leczone zachowawczo 2%
topatki leczone operacyjnie 3%
Mostka 4%
Zebra 1% za kqide ztamane
zebro
Miednicy 6%
Kosci obojczyka leczone zachowawczo 2%
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Wyptacany przez

Rodzaje uszczerbkéw na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia ERGO Hestie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow procent sumy
ubezpieczenia
Kosci obojczyka leczone operacyjnie 4%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej leczone zachowawczo 7%
Kosci udowej leczone operacyjnie 10%
Kosci strzatkowej leczone zachowawczo 2%
Kosci strzatkowej leczone operacyjnie 4%
Kostki bocznej 2%
Kosci piszczelowej, kostki przysrodkowej 6%
Rzepki 4%
Kosci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 2%
Trzonéw kregostupa, w tym ztamanie kompresyjne kregostupa 8%
Pozostatych struktur kregow (tj. blaszki graniczne, wyrostki poprzeczne, kolczyste, stawowe) 2%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecie
Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postacig porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcow stopy od IT do V - za kazdy palec 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawow kciuka 3%
Stawow wskaziciela 2%
Stawéw palcéw od III do V - za kazdy palec 1%
Skrecenie
Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego 4%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzonq operacjg 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bqdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawow kciuka 2%
Stawow wskaziciela 1%
Stawoéw palcéw od IIT do V - za kazdy palec 1%

Pourazowa catkowita utrata zebow statych - za kazdy zgb

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwéch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%
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Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Wyptacany przez
ERGO Hestie
procent sumy
ubezpieczenia

Rozstrdj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%

10%

Przewlekte zapalenie kosci

Wstrzgsnienie moézgu

1%
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Zatgcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ERGO Gospodarstwo Rolne

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1) pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3) elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqgcych ochrony
danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1) pisemnie - wysytajqgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub
na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3) przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowaé profilowanie.
Decyzje zwiqzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:
a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

przedstawienia oferty ubezpieczeniowej ¢) danych uzyskanych z: Gtownego Urzedu Statystycznego, Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej
oraz zawarcia umowy Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap,
Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).
Dane, ktoére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza
sktadka ubezpieczeniowa.

Dane oséb fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowg dziatalno$é¢ gospodarczq, pozyskiwane z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej
dziatalnosci i daty jej rozpoczecia.

weryfikacja i zapewnienie poprawnosci
danych identyfikacyjnych

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia i obejmowaniem

reasekuracja ryzyk ochrongq ubezpieczeniowq.

Aby ustali¢ $ciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podczas
wykonanie umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.
m.in. likwidacja szkéd Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze zosta¢ zlikwidowana
w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

Jesli miedzy nami wystqpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub zdecydowac¢ sie

hodzenie roszczen : .
dochodzenie roszcze na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni wtasnych Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Paniq/Panem komunikowa¢ oraz stosowa¢
produktow i ustug profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci
ubezpieczeniowym w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskow Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczq naszych ustug, a takze odpowiadamy na kierowane

i zapytan do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, ktére wynikajg Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Z przepis6w prawa Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej.

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnoéci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy i statystyki.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do celéw okreslonych

cele wyrazone w zgodzie w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).
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0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci
oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

« podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktdre przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

« podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

« zaktadom reasekuracji,

* innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

+ innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« 0 odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
» z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

« organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

« podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.
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Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnieé¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego
(w tym profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przestac je do innego
administratora.

5. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

« zakwestionowac te decyzje,

+ wyrazi¢ wtasne stanowisko,

« zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Paniqg/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarli$my umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiednig zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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