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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestii (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocg czytnikéw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia
(Autocasco) nalezgcych do Klientéw Indywidualnych postanowien regulujq zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia: Autocasco

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 5,8 6,8 8,§ 9, § 21, klauzula
01 bagaz ust. 1-2, klauzula 01 bagaz ust. 4, klauzula 01 bagaz ust. 7, klauzula 03
ochrona utraty znizki AC § 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5,8 11,§12,§ 13,8 14,§ 15,8 16,§ 17,§ 19, § 21,

§ 23,827 ust.3,829ust. 1,837 ust. 4,838 ust. 3,841 ust. 2,8 41 ust. 4,8 42,8 46
ust.4, klauzula 01 bagaz ust. 6, klauzula 01 bagaz ust. 8



Strona 6 z 40

UMOWA UBEZPIECZENIA
§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej: ,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) z osobami fizycznymi nieprowadzgcymi
dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorcami (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci
okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo
zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sqg one strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym

mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba,
ktérej dane dotyczg moze skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych

celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu
przedstawienia oferty, zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo
na rzecz osoby trzeciej, lub objecia Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq -

w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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profilowanie.

Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze
by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
monitorujqcej styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy
osoby, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych

zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz

informacji uzyskanych za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego, Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise,

CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej

i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody).

Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny danego

ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku

zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie

danych i informacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia.

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq dane pozyskiwane sq z Gtdwnego Urzedu Statystycznego
w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma
prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji
Pojazdéw, w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i
uzytkownikow.

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych

zwiqzanych z likwidacjg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu

ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze

Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych

w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim

roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze

szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora -
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w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom
wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku
udzielenia odrebnej zgody innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.
Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
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w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwiqzane ze
zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty swiadczgce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie
miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy
zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng
osobq fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze
zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowaniga;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie

z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia

roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci



10.

11.
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obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowaq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani/Pana dane osobowe zostaty
pozyskane od Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz,

w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowiqzuje sie do przekazania
Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.
2.

ASO - autoryzowany serwis obstugi pojazdéw danej marki.

Czesci alternatywne - czesci, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one tej same;j
jakosci, co oryginalne komponenty dla danego typu pojazdéw.

Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana),
$wiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdéw
niepodlegajqcych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez wtasciwy organ
dokonujqcy rejestraciji.

Eurotax - system komputerowy przeznaczony do wyceny wartosci rynkowe;j
pojazdéw.

Kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okre$lonego w art. 278 kk. (zabér
cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia), art. 279 kk. (zab6r cudzej rzeczy
ruchomej z wiamaniem) i art. 280 kk. (zab6r cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub
grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci w celu kradziezy mienia). Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia,
o ktéorym mowa w art. 284 kk. (przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej).
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15.

16.

17.
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Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem
pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw
pracy lub ze wzgledu na strajk.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu

dokonanej w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli

data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkgji
pojazdu:

1) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia.
Tak ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty dwunastomiesieczny okres
ubezpieczenia;

2) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo,
wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym,
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia
wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego w pkt 1), lecz bez
zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji
o pojezdzie lub o wczesniejszych wtascicielach.
Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczq lub zawodowg.

Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego
popetnienia pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony

i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy.

Przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojg cudzq rzeczq ruchomgq lub cudzym
prawem majgtkowym, ktére juz uprzednio znajdowaty sie w posiadaniu
przywtaszczajgcego.

Rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej na osobie albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zaboér mienia przy uzyciu sity w stosunku
do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci

z Ubezpieczonym.

Sita przyrody - dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majgca
przyczyne i zrédto w naturze, powstata samoistnie bez zwiqzku z dziataniem lub
zaniechaniem cztowieka.
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18. Sie¢ Partnerska - sie¢ wyselekcjonowanych warsztatéw wspétpracujgcych z ERGO
Hestig. Aktualna lista warsztatéw publikowana jest na stronie: www.ergohestia.pl.

19. Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od
0,2%o0 do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg
do 0,25 mgw 1 dm?.

20. Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej
0,5%o lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg
w 1dm3.

21. Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien
czas w jednym lub kilku zaktadach pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np.
politycznego, ekonomicznego oraz zgdania zmian.

22. Szkoda catkowita:

a) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco Kosztorys - kradziez pojazdu lub szkoda,
ktérej koszty naprawy przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statqg suma ubezpieczenia 70%
przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane sq
wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 65 zt.
Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene
czesci oryginalnej pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie
z wykazem zawartym w §25 ust. 2 (strona 24);

b) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco Sie¢ Partnerska- kradziez pojazdu lub
szkoda, dla ktérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu
w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statg suma ubezpieczenia
70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane
sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):
1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 110 zt.
Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene
czesci oryginalnej;

c) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco ASO - kradziez pojazdu lub szkoda, dla
ktérej koszty naprawy przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statqg suma ubezpieczenia 70%
przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane sq
wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;
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2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ $redniej arytmetycznej cen roboczogodziny w autoryzowanych przez
producenta pojazdu zaktadach naprawczych (ASO) dziatajgcych na terenie
wojewdédztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego.

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia
niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczeristwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.
Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe
ubezpieczenia, albo finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz
dokonano przewtaszczenia pojazdu.

Udziat wtasny - kwota, o ktérq ERGO Hestia zmniejsza wyptacane tqczne
odszkodowanie dotyczgce okreslonego wypadku.

Urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezqg - mechaniczny lub elektroniczny
system zabezpieczenia przed kradziezq, ktéry jest:

a) sprawny i trwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu;

b) homologowany zgodnie z obowiqzujgcymi na terytorium Polski przepisami
i zamontowany przez stacje obstugi posiadajgcq autoryzacje producenta danego
zabezpieczenia do montazu lub serwisowania tego zabezpieczenia (dalej: ,,stacja
obstugi”).
Urzqdzeniami zabezpieczajqcymi przed kradziezq nie sq: mechaniczne
i elektromechaniczne blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka
automatycznej skrzyni biegéw, a takze zamki w drzwiach pojazdu i stacyjka.
Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie.
Wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ z uwzglednieniem podatku VAT ustalona na
podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki i typu obowiqzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem cech indywidualnych.
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazdéw, pytéw lub pary, wywotana ich wtasciwosciq
rozprzestrzeniania sie w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw. Warunkiem uznania wypadku za rozdarcie $cian naczyn i zbiornikéw
w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym.
Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzgdzenia i elementy pojazdu niemontowane
fabrycznie: sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tqcznosci telefonicznej
(oprécz telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,
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sprzet tgcznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna), taksometry, spojlery i naktadki,
napisy i naklejki reklamowe, folia przeznaczona do oklejania nadwozia pojazdu oraz
foteliki do przewozu dzieci.

Wyposazenie podstawowe pojazdu to:

a) urzqdzenia i elementy pojazdu montowane fabrycznie lub bedqce oryginalnymi
czesSciami producenta pojazdu, ktére sq zgodne z przepisami dotyczqgcymi zasad
homologacji dla danej marki, typu, modelu pojazdu;

b) urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezgq, instalacje zasilania gazem, obrecze
kot ze stopow lekkich, hak holowniczy, radioodtwarzacze CD;

c) urzqdzenia przystosowujgce pojazd do kierowania przez osobe
z niepetnosprawnoscig.

Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko

wtadzy, ktorych celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie

uwaza sie zassania cieczy przez pracujqgcy silnik pojazdu.

Zdarzenie - utrataq, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia.

Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwoéch oséb pozostajgcych ze sobg we

wspolnym pozyciu, prowadzqcych wspdélne gospodarstwo domowe. Oséb bedgcych

w zwigzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani

przysposobienia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia pojazdy wraz

z wyposazeniem podstawowym.

Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq zostanie objete wyposazenie
dodatkowe pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate w granicach geograficznych
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu z zastrzezeniem, ze
na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej
wytgczone sq szkody powstate na skutek pozaru, wybuchu, zatopienia,
bezposredniego dziatania oséb trzecich na pojazd, nagtego dziatania sit przyrody,
zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
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z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu, nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego z zewngtrz pojazdu oraz kradziezy.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatq dodatkowej sktadki, ochrona
ubezpieczeniowa zostanie rozszerzona na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji
i Ukrainy o szkody wytqczone zgodnie z ust. 1 z jednoczesnym wprowadzeniem
udziatu wtasnego w wysokosci 1000 zt w szkodach powstatych wskutek tych
wypadkow.

AUTOCASCO
§6

Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
bedqce nastepstwem:

1) zderzenia sie pojazdow,

2) nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz
pojazdu,

3) wandalizmu,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,
6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu.

§7

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w nastepujqcych wariantach majqcych zastosowanie
w stosunku do szkéd czesciowych:

1) Wariant Kosztorys,
2) Wariant Sie¢ Partnerska,
3) Wariant ASO.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

KRADZIEZ

§8

1. Pojazd i wyposazenie dodatkowe okreslone w umowie ubezpieczenia za optatg



Strona 16 z 40

dodatkowej sktadki zostanie objety ochrong ubezpieczeniowq od szkéd polegajgcych

na kradziezy pojazdu lub jego czesci pod warunkiem spetnienia tgcznie ponizszych

warunkow:

1) ubezpieczenie pojazdu od przyczyn wskazanych w § 6 (strona 15) na 12-
miesieczny okres ubezpieczenia,

2) zainstalowanie w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzgdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezq zgodnie z § 10.

2. W przypadku szkod czeSciowych w zakresie kradziezy rozliczenie szkody nastepuje
zgodnie z wariantem wybranym dla szkdd czesciowych w zakresie ubezpieczenia
Autocasco.

INNE ROZSZERZENIA ZAKRESU
§9

1. Bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq objete sq
nastepstwa utraty, zniszczenia lub uszkodzenia kluczykéw lub innych urzqdzen
stuzqcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem
ubezpieczenia Autocasco w postaci kosztéw wymiany zamkéw, przekodowania
zamkéw lub urzqdzen zabezpieczajqcych.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wskazane w ust. 1 bedgce
nastepstwem utraty przedmiotéw innych niz wymienione, ktére umozliwiajq
dorobienie kluczykéw do pojazdu.

3. Jednoczes$nie ERGO Hestia obejmuje ochronq koszty odtworzenia kluczykéw lub
innych urzqdzen stuzqcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco, utraconych bgdz zniszczonych na skutek
innych zdarzen niz wskazane w § 6 (strona 15) lub kradziezy.

ZABEZPIECZENIE POJAZDU

§10

1. Samochody osobowe, aby mogty zosta¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie

z § 8 (strona 15), muszq by¢ zabezpieczone przez co najmniej:

1) jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg - dla samochodéw o wartosci
rynkowej na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia do 100 000 zt ustalonej
zgodnie z § 15 (strona 19),

2) dwa niezalezne od siebie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla
samochodéw o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
powyzej 100 000 zt ustalonej zgodnie z § 15 (strona 19).

2. Samochody ciezarowe, samochody specjalne, ciggniki siodtowe i autobusy, aby
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mogty zosta¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 8 (strona 15) muszg
by¢ zabezpieczone, przez co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajgce przed
kradziezgq.

Motocykle, quady i motorowery, aby mogty zosta¢ objete ubezpieczeniem od
kradziezy zgodnie z § 8 (strona 15) muszq by¢ zabezpieczone przez co najmniej jedno
urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1.

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1)

3)

ktérych wartos¢, ustalona zgodnie z wybranq przez Ubezpieczajgcego metodg
rozliczenia szkody, nie przekracza 500 zt (brutto);
2) w paliwie;

powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a)

b)

niezarejestrowanych w Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zgodnie z prawem
polskim istniat obowigzek rejestracji,

nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez
przepisy prawa polskiego, w dniu powstania szkody, jezeli stan techniczny
pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, jezeli:

a)

b)

c)

w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych urzqdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezq okreslonych w § 10 (strona 16),

w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb
przewidziany w jego konstrukcji lub byt zabezpieczony w sposéb przewidziany
w jego konstrukgji, ale nie byty uruchomione wszystkie znajdujqce sie

w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq okreslone w § 10
(strona 16), chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

klucze (fabryczne urzgdzenia stuzqce do otwarcia pojazdu) lub dokumenty
pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb
niepowotanych, o ile pozostaje to w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze
szkodg, chyba ze zostaty one utracone wskutek rozboju,

poszkodowany nie przedtozyt ERGO Hestii dokumentéw pojazdu, na ktérych
podstawie pojazd byt dopuszczony do ruchu w dniu powstania szkody, oraz
wszystkich kluczy (fabrycznych urzqdzen) stuzqcych do otwarcia pojazdu

w liczbie nie mniejszej niz podanej we wniosku ubezpieczeniowym wraz

z kompletem urzgdzen uruchamiajgcych urzqdzenia zabezpieczajqce przed
kradziezq, chyba Ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie pozostawato

w adekwatnym zwiqzku przyczynowym z kradziezq lub pojazd zostat
utracony wskutek rozboju.,
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5) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu,
6) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska lub policji, a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,
8) wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzgcych
z kradziezy lub innego przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie
nabyt do dnia powstania szkody, chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody,
zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

§12

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérq
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjqtkowego, zamieszek, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze oraz powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

4) za szkode powstatq wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia
ziemi, upadku drzewa lub masztu w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

5) za szkode, gdy kierujgcy:

a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji
znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych lub lekéw
o podobnym dziataniu, lub

b) oddalit sie z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu,
a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, lub inna osoba upowazniona do uzytkowania
pojazdu, lub

c) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych zgodnie z przepisami prawa
polskiego uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt
wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérq wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, lub inna osoba upowazniona przez
wtasciciela pojazdu do uzytkowania go; chyba Ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

§13

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez
zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych na
skutek zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego
kierujgcego jako narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako
model eksperymentalny opracowany przez producenta samochoddéw dla nowych
serii pojazdéw,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu niebezpiecznych paliw, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw,

6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy
zastepcze na zasadach innych niz wynajem,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia
pojazdu jako rekwizytu.

2. Za optatqg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony
o szkody wskazane w ust. 1 pkt. 6) -8).

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 14

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§15

1. W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajqcy. Suma ubezpieczenia powinna
odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wartos¢ rynkowa pojazdu jest ustalana w oparciu o system Eurotax z zastrzezeniem
ust. 2-4.
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2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu, zakupionego u autoryzowanego
dilera zajmujqcego sie zawodowo sprzedazq pojazdéw tej marki, mozna
zadeklarowa¢ takze w wysokosci réwnej kwocie brutto okreslonej na fakturze
sprzedazy tego pojazdu, jednak nie pozniej niz w terminie miesigca od daty
wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO
Hestie za warto$¢ rynkowq pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia
powstania zgtoszonej szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

3. W przypadku braku mozliwosci okreslenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu na
podstawie systemu Eurotax warto$¢ rynkowa pojazdu jest ustalana w oparciu o Info-
Ekspert lub Ubezpieczajqcy w porozumieniu z ERGO Hestig moze skorzystac z innego,
wiarygodnego zrédta specjalistycznego.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego, jezeli Ubezpieczony uprawniony jest do odliczenia
podatku VAT, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku VAT.

5. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqgzaniu z dniem jej wyczerpania.

6. W sytuacji wskazanej w ust. 5, po wykonanej naprawie pojazdu Ubezpieczajgcy moze
uzupetni¢ sume ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu nieuszkodzonego,
wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy oraz przedstawiajgc ERGO Hestii pojazd
do ogledzin i optacajqgc dodatkowq sktadke.

7. Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia zostanie zawarta bez
stosowania konsumpcji sumy ubezpieczenia.

§16

1. Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okresla Ubezpieczajgcy na
podstawie cen detalicznych (brutto) przedmiotéw tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego mozna
zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie brutto okreslonej w fakturze
sprzedazy tego wyposazenia, jednak nie pézniej niz w terminie miesigca od daty
wystawienia faktury.

3. Na wniosek Ubezpieczajgcego, jezeli Ubezpieczony uprawniony jest do odliczenia
podatku VAT, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku VAT.

4. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu, jednak nie wiecej niz 20 000 zt (brutto).

5. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

6. Za zgodq ERGO Hestii w sytuacji wskazanej w ust. 5 Ubezpieczajgcy moze uzupetnié
sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego, wypetniajgc nowy wniosek
ubezpieczeniowy, w granicach okreslonych w ust. 4.
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7. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia podwyzszy¢
sume ubezpieczenia w granicach okreslonych w ust. 4 za optatqg dodatkowej sktadki,
z zastrzezeniem ust. 6.

UDZIAt WEASNY

§17

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego do umowy ubezpieczenia zostanie wprowadzony
udziat wtasny w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego, o ktérym
mowa w ust. 1, Ubezpieczajqcy optaca sktadke w odpowiednio zmniejszonej
wysokosci.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

POSTANOWIENIA OGOLNE
§18

1. Wysokos$¢ odszkodowania to kwota odpowiadajqca rozmiarowi szkody,
z zastrzezeniem postanowien § 19.

2. Jesli Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia zadeklaruje sume ubezpieczenia netto,
rozmiar szkody i wysokos$¢ odszkodowania (w tym warto$¢ pozostatosci) ustalane sg
w kwocie netto, to jest bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT).

§19

W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego wyptacane
odszkodowanie pomniejszane jest o wysokos$¢ udziatu wtasnego okreslonego w umowie
ubezpieczenia.

§ 20

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu oraz wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju

i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia powstania szkody albo wedtug
wysokosci kosztéw naprawy. Wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi
sitami.
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§21

Niezaleznie od ustalonego odszkodowania Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
poniesionych kosztéw parkowania pojazdu po powstaniu szkody do czasu dokonania
ogledzin przez ERGO Hestie, jednak nie wiecej niz 500 zt (brutto).

SZKODA CAtKOWITA
§22

1.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie lub wyposazeniu dodatkowym ERGO
Hestia ustala rozmiar szkody oraz wysokos¢ odszkodowania w kwocie rownej
wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia dodatkowego z dnia powstania szkody,
pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci, z zastrzezeniem § 18 ust. 2 (strona 21) i § 23.

2. Wartos¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest na podstawie
systemu wyceny, ktére zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 15 (strona 19).

§ 23

1. Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o wartos$¢ brutto pozostatosci,

tj. nieuszkodzonych bqdz uszkodzonych w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych
wartos¢ uzytkowq i majgtkowq czesci lub zespotéw pojazdu, a takze catego pojazdu
w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub
sprzedazy zgodnie z § 22 ust. 1 powyzej.

Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen brutto (notowan
rynkowych) obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy
uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

SZKODA CZESCIOWA
§ 24

1.

W stosunku do szkéd czesciowych, rozliczenie szkody moze nastgpi¢ wedtug:
1) metody kosztorysowej - na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie,

2) metody serwisowej - na podstawie faktury dokumentujgcej naprawe pojazdu
przez zaktad dokonujgcy tej naprawy.
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2. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, szkoda zostanie rozliczona w nastepujqcy
sposob:

Wariant ubezpieczenia: Kosztorysowy
Sposéb rozliczenia szkody czesSciowej: Metoda kosztorysowa
Miejsce wykonania naprawy: Nie dotyczy

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sq przy wycenie szkody: Czesci
alternatywne

Wariant ubezpieczenia: Sie¢ Partnerska

Sposob rozliczenia szkody czesciowej: Metoda serwisowa z mozliwosciqg zmiany na
kosztorysowg

Miejsce wykonania naprawy: Sie¢ Partnerska lub inny wybrany przez Ubezpieczonego
warsztat samochodowy

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sq przy wycenie szkody: Czesci
alternatywne

Wariant ubezpieczenia: ASO

Sposob rozliczenia szkody czesciowej: Metoda serwisowa z mozliwosciqg zmiany na
kosztorysowq lub na Wariant Sie¢ Partnerska

Miejsce wykonania naprawy: Autoryzowany Serwis Obstugi lub inny wybrany przez
Ubezpieczonego warsztat samochodowy

Rodzaj czesci, ktérych ceny wykorzystane sq przy wycenie szkody: Czesci oryginalne

3. Zapisy wykazu zawartego w ust. 2 dotyczqce Wariantu Sie¢ Partnerska i ASO majg
zastosowanie rowniez do pojazdéw naprawianych poza Sieciq Partnerskg lub ASO.
4. W przypadku szkody czesciowej ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania
w kwocie odpowiadajgcej kosztom naprawy, przyjmujgc ceny ustug i czesci
zamiennych obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej w dniu powstania szkody,
Z zastrzezeniem § 25-29 (strona 24 - 27).
5. Rozmiar szkody czesciowej obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen
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opisanym w protokole szkody sporzqdzonym przez ERGO Hestie (lub na jej zlecenie).
W przypadku szkéd czesciowych polegajqgcych na kradziezy przedmiotu
ubezpieczenia, w tym takze jego zniszczeniu lub uszkodzeniu majgcym bezposredni
zwiqzek z dokonaniem kradziezy, ustalenie rozmiaru szkody czesciowej odbywa sie
zgodnie z wybranym w umowie ubezpieczenia wariantem ustalania rozmiaru szkody
czesciowej w zakresie ubezpieczenia Autocasco, okreslonym w § 7 (strona 15).

W przypadku uszkodzen polegajgcych na punktowych wgnieceniach karoserii, jezeli
zakres i charakter uszkodzenn umozliwia ich usuniecie poprzez wypchniecie,
wyciqgniecie lub zastosowanie obu metod naprawy, rozliczenie szkody nastgpi
wedtug kosztow takiej naprawy.

METODA KOSZTORYSOWA
§ 25

1.

Rozmiar szkody czeSciowej oraz wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na
podstawie wyceny ERGO Hestii, tzn. wedtug:

1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu,

2) stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt (brutto) za prace blacharskie,
mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do
wymiany wedtug $rednich cen czesci alternatywnych oraz materiatéw
alternatywnych.

Jesli czesci alternatywne nie wystepujg na polskim rynku, do rozliczenia przyjmuje sie

ceny czesci oryginalnych pomniejszone o ponizsze zuzycie eksploatacyjne,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3:

Okres eksploatacji pojazdu: Do 3 lat (wtqcznie)

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 25%

Okres eksploatacji pojazdu: 4 lata

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 30%
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Okres eksploatacji pojazdu: 5 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 40%

Okres eksploatacji pojazdu: 6 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 50%

Okres eksploatacji pojazdu: 7 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 55%

Okres eksploatacji pojazdu: 8 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 60%

Okres eksploatacji pojazdu: 9 lat lub wiecej

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych
do wymiany: 65%

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci udokumentowanej
rachunkami, wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest indywidualnie przy
uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

Jezeli ceny czesci alternatywnych sq wyzsze od cen ustalonych zgodnie z wykazem
(czesci oryginalne z uwzglednieniem zuzycia eksploatacyjnego), w ustalaniu
wysokosci szkody uwzglednia sie nizszq z tych cen.
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METODA SERWISOWA
§26

W przypadku szkody czesciowej wysokos$¢ odszkodowania - bez wzgledu na wybrany
przez Ubezpieczonego warsztat jako miejsce wykonania naprawy - ustalana jest na
podstawie faktur za naprawe pojazdu - wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestig
kosztow i sposobu naprawy, z zastosowaniem:

1)

w Wariancie ASO:
a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu,

b) s$redniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen
ustug stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu
dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie powiatu naprawy pojazdu,

c) cen czescii materiatéw okreslonych przez producenta pojazdu.

w Wariancie Sie¢ Partnerska:

a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdy;

b) $redniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen
ustug stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu
dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie powiatu naprawy pojazdu, nie
wiecej niz 110 zt (brutto) za 1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych
i mechanicznych;

c) cen materiatéw zgodnie z cenami producenta oraz cen czesci oraz materiatéw
alternatywnych lub w przypadku braku czesci oraz materiatéw alternatywnych,
do rozliczenia przyjmuje sie ceny czesci oraz materiatéw oryginalnych.

§27

1.

Pomimo ze Ubezpieczajqcy w umowie ubezpieczenia wybrat metode serwisowq, na
jego wniosek ERGO Hestia ustali rozmiar szkody czesciowej na podstawie metody
kosztorysowe;.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajq wartos¢ ustalong metodq
kosztorysowq, Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest przedtozy¢ komplet faktur
dotyczqcych robocizny, czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych), jesli
koszty te majg by¢ uwzglednione przy ustaleniu rozmiaru szkody.

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego
uzgodnienia z ERGO Hestiq koszty naprawy podlegajq weryfikacji do $redniej
arytmetycznej cen ustug naprawczych stosowanych na terenie powiatu wtasciwego
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego bgdz siedziby
Ubezpieczajqcego, w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi
zabezpieczenie kredytu nie wiecej niz 100 zt (brutto) za 1 roboczogodzine prac
blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny cze$ci zamiennych
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i materiatéw (w tym lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci
okreslonych przez producenta pojazdu, pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia
eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 25 ust. 2 (strona 24).

§28

ERGO Hestia ma prawo do sprawdzenia przed ustaleniem wysokosci odszkodowania,
czy naprawa jest zgodna z zakresem i kwalifikacjg w protokole szkody oraz
przedtozonymi rachunkami lub fakturami za naprawe, w tym do weryfikacji klasy
czesci uzytych do naprawy pojazdu.

W przypadku rozbieznos$ci ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania na
podstawie faktycznie wykonanego zakresu i sposobu naprawy, nie wiekszego niz
okre$lony w protokole szkody sprzed naprawy.

§ 29

Jesli w elementach zakwalifikowanych do wymiany stwierdzi sie wczeéniejsze
uszkodzenia lub naprawy, ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania stosownie
do ich rozmiaru.

Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego, jak
réwniez elementoéw ciernych uktadu hamulcowego do ustalenia wysokosci
odszkodowania przyjmuje sie cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego
zuzycia okre$lony w protokole szkody.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§ 30

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajqgcego
moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos$¢ okresla sie

w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie
trwania okresu ubezpieczenia.

§31

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy
ubezpieczenia i stawki okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sktadke nalezng za ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od zdarzen wskazanych
§ 6 (strona 15) (zakres Autocasco) z rozszerzeniem o Kradziez stanowi suma sktadek
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naleznych za zakres Autocasco oraz Kradziez. Sktadki nalezne za zakres Autocasco
oraz Kradziez oblicza sie metodq iloczynowq, stosujqc do sktadek podstawowych
przystugujgce Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) wartos¢ pojazdu,

N

) marke, model i rodzaj pojazdu,

w

) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca statego zameldowania Ubezpieczonego,

N

) zakres ochrony,

(9,

) rok produkcji pojazdu,

(&)

) przeznaczenie pojazdu,

~

) liczbe pojazdéw Ubezpieczonego ubezpieczonych w ERGO Hestii,

0

) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci,

9) wiek posiadacza pojazdu,

10) okres posiadania przez Ubezpieczonego uprawnien do kierowania pojazdem
danej kategorii,

11) bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii przez Ubezpieczonego,

12) przebieg ubezpieczenia,

13) zawarcie umowy ubezpieczenia jako umowy pakietowej, tj. obejmujqcej réwniez
inne niz Autocasco ubezpieczenia,

14) sposob ptatnosci sktadki (tj. czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach).

4. Zapisy ust. 3 pkt. 9) -10) nie dotyczq umoéw ubezpieczenia zawartych przez
przedsiebiorcow.

5. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie zawarcie kolejnej umowy
ubezpieczenia, w przypadku gdy:
1) w umowie ubezpieczenia z zakonczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,

2) pomiedzy datq korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie ubezpieczenia
a datq poczqtku okresu nowej umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.

§32

Wysokos¢ sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie jako procent sumy
ubezpieczenia w zaleznosci od jego wartosci.

§33

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego
pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO
Hestii i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, optacajgc dodatkowq sktadke.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§ 34

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii moze ona
podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezpos$rednio od
ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne
Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§ 35

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony
umowy, wpisang w umowie ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na rok lub na okres krétszy rok (umowa
krétkoterminowa).

§ 36

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka lub jej
pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczeniaq,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.
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2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej jej raty moze
powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie
ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci
z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym,
dzien zaptaty to dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie pod warunkiem, ze przy
ptatnosci przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce srodki.

W odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO
Hestii odpowiednig kwotag.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy

ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§37

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu okolicznosci. W razie zawarcia przez
ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione
w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone
w ust. 112 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 11 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto
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z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowag
ubezpieczenia i jego nastepstwa sqg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

OBOWIAZKI ERGO HESTII I UBEZPIECZONEGO W RAZIE
WYSTAPIENIA ZDARZENIA

§ 38

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po
jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.p lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku
niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 39

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, tj. wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu
skierowanym do osoby wystepujqgcej z roszczeniem;

2) niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii o niemoznosci dostarczenia
dokumentéw wskazanych w pkt 1);

3) ustalenie danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz swiadkéw, a takze czy
sprawca jest ubezpieczony, w jakim towarzystwie ubezpieczen, jaki ma numer
polisy do umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze
sporzqdzenie pisemnego protokotu z powstania szkody;

4) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstaé
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia (w tym takze w wyniku wandalizmu),
oraz ztozenie wniosku o sciganie os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody;

5) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw,
niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia szkody,
w ktérym nalezy opisaé przebieg zdarzenia i okolicznosci powstania szkody;

6) stosowanie sie do zalecerr ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji
i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. ERGO Hestia weryfikuje dokumenty przedtozone przez Ubezpieczonego oraz zasiega


http://www.ergohestia.p/
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opinii ekspertow.
§ 40

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz nierozpoczynanie naprawy
pojazdu bez zgody przedstawiciela ERGO Hestii - nie dotyczy sytuacji, w ktorej
przedstawiciel ERGO Hestii zrezygnowat z ogledzin lub ich nie dokonat w ciggu
7 dni od zgtoszenia szkody z przyczyn lezgcych po stronie ERGO Hestii;

2) w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentow
potwierdzajgcych pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje
(brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta
pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe) oraz kompletu
kluczy (fabrycznych urzqdzen) stuzgcych do otwarcia pojazdu w liczbie nie
mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem
sprawnych urzgdzen uruchamiajgcych zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody lub pojazd zostat utracony na
skutek rozboju.

2. W przypadku kradziezy pojazdu, ktéry wyposazony byt w zabezpieczenia
przeciwkradziezowe inne niz fabryczne, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy
dostarczenie dodatkowo zaswiadczenia o sprawnosci zainstalowanych urzqdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezq.

§ 41

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczony zobowiqgzany jest nie dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym
pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej przedstawiciela
poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie
przekracza réownowartosci 1500 euro (brutto). Zwrot kosztow takiej naprawy
nastepuje na podstawie imiennych rachunkéw w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli
A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego
w dniu poniesienia kosztow z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli koszt
niezbednych do kontynuowania podrézy i dokonania naprawy tqcznie jest wyzszy niz
1500 euro (brutto) konieczne jest uprzednie uzgodnienie kosztéw z ERGO Hestig,

w innym przypadku ich zwrot nastqpi jedynie do wysokosci kosztéw naprawy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje na
podstawie rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego w przeliczeniu na ztote
wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych ogtaszanego przez NBP,
obowiqzujgcego w dniu poniesienia kosztéw.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie kosztorysowym
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przedtozone rachunki stanowig wytgcznie podstawe ustalenia zakresu dokonanej
naprawy, natomiast wysoko$¢ naleznego w tym zakresie zwrotu kosztéw naprawy
dokonanej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej ustalana jest zgodnie z zasadami
wariantu kosztorysowego opisanymi w § 25 (strona 24).

4. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie
dotyczy zakresu niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sg
wyzsze od kosztéw podobnej naprawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to
roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie bedzie przez ERGO Hestie uznane.

§ 42

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w §§ 39-41 (strona 31-33) ERGO Hestia odmowi
wyptaty odszkodowania w catosci lub czeséci za szkode powstatq z tego powodu, o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania

i pozostaje w jakimkolwiek zwiqzku przyczynowym z powstatg szkodq.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 43

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqgdu.

§ 4t

1. Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu lub osobie przez niego
upowaznione;j.

2. Za szkode powstatq w pojezdzie nalezgcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie
spadkobiercom po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqgdu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzqdzonego
przez notariusza.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd nastgpi po wyrejestrowaniu pojazdu
i przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek wtasciciela moze
przenie$¢ prawo wtasnosci pojazdu na jego rzecz pod warunkiem zwrotu czesci lub
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catosci wyptaconego odszkodowania.

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujqgcg
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawnq uzasadniajgcg
catkowitq lub czesSciowq odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowej.

4. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej
szkody z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 (strona 19) oraz w
przypadku wykupienia klauzuli Statej Sumy Ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 46

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,

z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego catosci lub czesci praw przystugujgcych
mu do o0s6b trzecich ERGO Hestia moze odmowié wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie
tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zgda¢ jego zwrotu
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie
tych praw.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 47

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstqgpienia od umowy termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢
bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 49 (strona 36).

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw
wymaga zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu
przechodzq takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas do
chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce;

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqgzaniu.

Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii oSwiadczenia
Ubezpieczajqcego.

9. Przepiséw ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, ktére powstaty
lub mogq powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku (np. odszkodowanie).
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10. Przepisy ust. 5-7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia

prawa wtasnosci pojazdu.

11. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilg wyrejestrowania przedmiotu

ubezpieczenia.

§ 48

Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu na skutek przyczyn okreslonych w

§ 47 ust. 1i 5 (strona 35) lub wyrejestrowania pojazdu Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.
Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po
wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenig,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na piémie lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji albo
pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
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zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba jq
sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécic¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest

agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowg
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§ 50

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy
osobg fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu
przez Zarzqd ERGO Hestii.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub pocztq elektroniczng
na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowied?
zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1 w niestandardowych sprawach mogq sie zwréci¢ do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobgq fizyczng, moze wystqpic¢

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
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§51

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powédztwo rowniez wedtug
przepis6w o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddaé spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq
fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

§52

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 26 lipca 2021 roku
i obowigzujg dla uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
\

4
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Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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KLAUZULE

01 BAGAZ

1.

Na podstawie klauzuli z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg
klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco), za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie
Autocasco zostanie rozszerzone o ubezpieczenie bagazu od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia na skutek wypadkéw wskazanych w § 6 (strona 15) Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Autocasco oraz kradziezy z wtamaniem.

Ubezpieczonym na podstawie klauzuli jest kazda osoba bedqca wtascicielem rzeczy
ruchomych przewozonych w pojezdzie bedgcym przedmiotem ubezpieczenia
Autocasco lub na jego zewngtrz zgodnie z ust. 4, jak rowniez wtasciciel bagaznika
zewnetrznego zainstalowanego na pojezdzie bedgcym przedmiotem ubezpieczenia
Autocasco.

Za bagaz uwaza sie rzeczy ruchome przewozone pojazdem ubezpieczonym na
podstawie umowy ubezpieczenia Autocasco.

Ochrong na podstawie klauzuli objety jest bagaz przewozony wewnqtrz pojazdu oraz
na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych pojazdéw
typu pick-up, zamykanych na co najmniej jeden integralnie wbudowany zamek
wielozastawkowy (zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno
ztobienie prostopadte do trzonu), o ile w momencie szkody byt w zamknietym
schowku pojazdu.

Rozmiar szkody w bagazu ustala sie zgodnie z wartoscig odtworzeniowg rozumiang
jako warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich arytmetycznych cen rynkowych obowigzujgcych
na danym terenie.

ERGO Hestia odpowiada za szkody objete ochronq na podstawie klauzuli do kwoty
5000 zt (brutto) - suma ubezpieczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 6 ERGO Hestia obejmuje ochrong
réwniez szkody powstate w bagaznikach zewnetrznych, do ktérych doszto na skutek
zdarzen objetych ochrong na podstawie klauzuli.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Po catkowitym wyczerpaniu sumy
ubezpieczenia stosunek ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 ulega
rozwigzaniu.

02 STAtA SUMA UBEZPIECZENIA

1.

Na wniosek Klienta za optatqg dodatkowej sktadki Ubezpieczenie Autocasco zostanie
rozszerzone tak, ze za warto$¢ rynkowq pojazdu w trakcie okresu ubezpieczenia



Strona 40 z 40

uznawana jest suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.
2. Nie majq zastosowania postanowienia Ogélnych Warunkéw Autocasco - dotyczgce
zmniejszenia sie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

03 OCHRONA UTRATY ZNIZKI AC
§1

Na podstawie klauzuli - z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco) - za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco
zostanie rozszerzone o ubezpieczenie ryzyka utraty znizki za bezszkodowg kontynuacje
ubezpieczenia w ERGO Hestii i przebieg ubezpieczenia.

§2

Ubezpieczenie utraty znizki dla 0séb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej oraz przedsiebiorcéw ubezpieczajgcych w ERGO Hestii:

1) za optatqg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco zostanie rozszerzone
o ubezpieczenie ryzyka utraty znizki za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia
w ERGO Hestii i przebieg ubezpieczenia;

2) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do nie wiecej niz jednej szkody
skutkujgcej wyptatg odszkodowania z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia to dla
ubezpieczonego pojazdu zachowane sqg znizki za bezszkodowg kontynuacje
ubezpieczenia w ERGO Hestii i bezszkodowy przebieg ubezpieczenia na
dotychczasowym poziomie;

3) jezeli w trakcie okresu ubezpieczenia Autocasco dojdzie do wiecej niz jednej szkody,
to przebieg ubezpieczenia dla ubezpieczonego pojazdu ustala sie, biorqgc pod uwage
wszystkie szkody poza jednqg. Jednoczesnie Ubezpieczony traci znizke za
bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii.
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