ERGO Q)
HESTIA

Ogdlne Warunki Ubezpieczeniana Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym

.Inwestycja w Fundusze 2"

KOD: OWU/IWF/002/1512

I. POSTANOWIENIA OGOLNE (te postanowienia OWU, stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych

mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ,Inwestycja w Fundusze 2" (zwanych dalej: ,OWU") Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A. zawiera, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa,
umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,Inwestycja w Fundusze
2", zwane dalej ,umowami ubezpieczenia”.

2. Poniewaz umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU mogg zosta¢ zawarte réwniez
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢é, a Ubezpieczyciel jako przedsigbiorca zgodnie z
art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) jest
zobowigzany przekaza¢ konsumentowi informacje wymienione w tym przepisie, to w niniejszych OWU
w zakresie poszczeg6inych postanowien lub rozdzialtbw OWU jest oznaczone, ktére postanowienia
lub rozdzialy OWU stanowig jednoczesnie informacje, o ktdrych mowa w powyzej wymienionym
przepisie. Oznaczenie postanowienia OWU polega na dodaniu do opisu rozdziatlu lub dodaniu
do poszczegolnych postanowien OWU nastepujacego opisu: ,to/te postanowienie/-ia OWU stanowi/-ig
jednoczesnie informacje, o ktéorych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta”.

3. W ramach umowy ubezpieczenia, wartos¢ poczatkowa inwestycji przeznaczona jest na nabycie,
na ryzyko Ubezpieczaj gcego, jednostek uczestnictwa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego
Jnwestycja w Fundusze 2” oferowanego przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo
Hestia S.A. (zwanym dalej ,Funduszem”) na zasadach i warunkach okreslonychw Regulaminie
Lokowania Srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego ,Inwestycja w Fundusze 2" (zwanym
dalej ,Regulaminem”). Regulamin jest integraln g czes$cig niniejszych OWU i zapoznanie si e
rbwniez z jego trescig jest wazne dla prawidlowego zrozumienia warunkéw umowy
ubezpieczenia.

3. Inwestowanie w Fundusz wi aze sie z ryzykami obci gzajgcymi Ubezpieczaj acego wymienionymi
szczegOtowo w Zat gczniku nr 1 do Regulaminu Lokowania Srodkéw Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitalowego ,Inwestycja w Fundusze 2" Sop ockiego Towarzystwa Ubezpiecze h
na Zycie Ergo Hestia S.A. (kod: REG/IWF/02/1512) oraz w e wniosku o zawarcie Umowy

Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,Inwe stycja w Fundusze



2" oraz (kod: WN/IWF/02/1512) zawieraj acym rownie z oswiadczenie Ubezpieczaj acego, iz w petni
akceptuje opisane ryzyka. Wyst gpienie zdarze n objetych ryzykami, o ktérych mowa w Zat  gczniku
nr 1 do Regulaminu oraz we wniosku o zawarcie umo  wy ubezpieczenia, mo ze spowodowa ¢,
ze umowa ubezpieczenia nie przyniesie spodziewanego zysku, a warto $€ wykupu mo ze wynie $¢€

zero zfotych .
Gromadzenie s$rodkéw w ramach umowy ubezpieczenia na Indywidualny m Rachunku Jednostek

Uczestnictwa odbywa si e na ryzyko Ubezpieczaj acego.

. W ramach umowy ubezpieczenia istnieje mo zliwo $¢€ inwestowania wyt acznie w jeden oferowany

przez Ubezpieczyciela Fundusz.

W okresie od dnia utworzenia Funduszu do dnia zamkniecia Funduszu, Ubezpieczajgcy ma prawo

do umorzenia czesci lub wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu, zaewidencjonowanych
Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa, oraz odpowiednio do: wyptaty warto$ci wykupu
czesciowego lub catkowitego w terminie okreslonym w § 13 ust.7 OWU.

Umowa ubezpieczenia moze regulowac prawa i obowigzki stron w sposob odbiegajacy od niniejszych
OWU, o ile strony tej umowy (Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel) tak zgodnie postanowig. W takim
przypadku wszystkie postanowienia umowy ubezpieczenia odmienne od postanowien OWU,
uzgodnione miedzy Stronami, zostang zamieszczone w tresci polisy ubezpieczeniowej jako dokumentu

potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia.

§2
Terminy uzyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia

0znaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

akt wojny — konflikt zbrojny, z innym panstwem, wprowadzanie stanu wojennego lub wyjgtkowego;

akt przemocy — skierowanie sity fizycznej bezposrednio przeciwko osobie, godzacy w osobistg wolnosé
osoby oraz zmuszanie do zachowah niezgodnych z jej wtasng wolg;

dzieh roboczy — kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzieh ustawowo wolny od pracy;

dzieh utworzenia Funduszu — pierwszy dzien ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych, tj. data wskazana na polisie ubezpieczeniowej;

dzienh zamkniecia Funduszu — ostatni dzien trwania Funduszu, tj. data wskazana na polisie
ubezpieczeniowej, bedacy jednoczesnie ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem przypadkéw zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w 8§10
niniejszych OWU,;

Indywidualny Rachunek Jednostek Uczestnictwa — wyodrebniony rachunek tworzony przez
Ubezpieczyciela dla umowy ubezpieczenia, na ktérym ewidencjonowane sg jednostki uczestnictwa
Funduszu;

jednostka uczestnictwa — czes¢ Funduszu, bedaca proporcjonalnym udziatem w jego aktywach;

miesigc polisowy — kazdy kolejny miesigc kalendarzowy trwania okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, poczynajgc od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenioweyj;

okres subskrypcji — okres, wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Lokowania Srodkéw, w ktérym
oferta Ubezpieczyciela ma charakter wigzgcy, a Ubezpieczajgcy ma mozliwosé ztozenia wniosku

0 zawarcie ubezpieczenia oraz, w ktérym Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dokonania wptaty



na poczet skladki ubezpieczeniowej; to postanowienie OWU stanowi jednoczesnie informacje, o ktérych
mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta;

10) okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

11) optata poczatkowa — opfata pobierana z kwoty skiladki ubezpieczeniowej przed jej
zainwestowaniem, na ktorg skladajg sie optata administracyjna i optata za ryzyko;

12) optata administracyjna — zawarta w optacie poczatkowej, optata przeznaczona na pokrycie kosztéw
administracyjnych w okresie subskrypcji oraz kosztéw przygotowania inwestycji w ramach Funduszu;

13) optata za ryzyko — zawarta w optacie poczatkowej, optata przeznaczona na pokrycie ryzyka
zZwigzanego z objeciem Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela z tytutu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia, uwzgledniajgca m.in. wysokos¢ sumy
ubezpieczenia ustalanej zgodnie z §14 ust 2 niniejszych OWU,

14) ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty swiadczenia, w zakresie
wskazanym w umowie ubezpieczenia w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

15) polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia, objecie
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu;

16) Regulamin Lokowania Srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego ,Inwestycja
w Fundusze 2’ Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A. (kod:
REG/IWF/02/1512) (zwany takze ,Regulaminem”) — dokument okreslajacy zasady lokowania $rodkow
Funduszu, w szczegdlnosci charakterystyke aktywa wchodzgcego w sklad Funduszu, zasady
funkcjonowania i strategie Funduszu oferowanego przez Ubezpieczyciela, stanowigcy Zatgcznik nr 1
do OWU i integralng cze$¢ niniejszych OWU,;

17) sktadka ubezpieczeniowa — kwota optacana jednorazowo przez Ubezpieczajgcego przeznaczana,
w czesci okreslonej w OWU, na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu;

18) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ma ukohnczone
18 lat i posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem,

19) Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatlowy ,Inwestycja w Fundusze 2" (zwany takze ,Funduszem”) —
wydzielony fundusz aktywow tworzony z tgcznej kwoty wartosci poczatkowych inwestycji, funkcjonujacy
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

20) Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniows; istnieje mozliwosé wytgcznie
zawarcia umowy ubezpieczenia na witasny rachunek, co oznacza, iz Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony
zawsze jest tg samg osoba;

21) Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia Spotka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie; wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk - Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000024807, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatlu zakladowego, ktory zostat optacony w calosci:
64.000.000 zt, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego
w Warszawie, Plac Powstancéow Warszawy 1, 00-950 Warszawa (to postanowienie stanowi
jednoczesnie informacje, o ktéorych mowa w art. 39 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta);

22) Uposazony — wskazana przez Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania, w sytuacjach

wskazanych w OWU $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonedo;



23) Uprawniony — Uposazony lub inna osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia;

24) warto$¢ poczatkowa inwestycji - sktadka ubezpieczeniowa pomniejszona o optate poczagtkowa,
przeznaczona na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu;

25) warto$¢ wykupu (zwana takze ,wartoscig Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa”) —
kwota wyptacana w przypadkach okredlonych w OWU, obliczana na zasadach okreslonych w OWU;
wyplata wartosci wykupu moze dotyczy¢ calosci (wartos¢ wykupu catkowitego) lub czesci (wartosé
wykupu czesciowego) jednostek uczestnictwa Funduszu;

26) wniosek o zawarcie ubezpieczenia — oswiadczenie Ubezpieczajgcego, ze chce zawrze¢ umowe
ubezpieczenia wraz z dyspozycjg nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu; wniosek o zawarcie
ubezpieczenia moze zostac¢ ztozony w formie pisemnej, przez telefon za posrednictwem infolinii agenta
lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko;

27) zdarzenie ubezpieczeniowe — okreslone w 84 OWU zdarzenie, zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci, ktére powoduje powstanie prawa Uprawnionego do wystgpienia z roszczeniem
0 wyptate swiadczenia;

28) wirtualne szkietko — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez agenta ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciela, tj., Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwanego dalej ,agentem?”),
za posrednictwem ktérego jest zawierana i wykonywana umowy ubezpieczenia; w ramach ww. ustugi
Ubezpieczajgcy ma mozliwosé ziozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia z wykorzystaniem sieci
Internet i komputera lub innego urzgdzenia wyposazonego w przeglgdarke internetowg;

29) informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta —
postanowienia OWU, ktdre stanowig jednoczesnie informacje, do ktérych podania zobowigzany jest
Ubezpieczyciel jako przedsiebiorca zawierajgcy z konsumentem umowe na odlegtosé, tj. przez telefon

za posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacje,

o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia, jest zycie Ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje zgon Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ill. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

WNIOSEK O ZAWARCIE UBEZPIECZENIA

§5

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,Inwestycja w Fundusze 2" WN/IWF/02/1512) (wniosek
0 zawarcie ubezpieczenia) skladanego Ubezpieczycielowi za posrednictwem agenta. Wniosek

0 zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze zlozy¢ Ubezpieczycielowi wytacznie w okresie

4



subskrypcji. Wniosek o zawarcie ubezpieczenia moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej, przez telefon
za posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

2. Wraz z wnioskiem o zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy sktada dyspozycje nabycia jednostek
uczestnictwa Funduszu na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. Jezeli nie umowiono sie inaczej lub w braku odmiennego wskazania, w przypadku gdy w okresie
subskrypcji Ubezpieczajgcy zlozy wiecej niz jeden wniosek o zawarcie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
rozpatrzy wszystkie wnioski o zawarcie ubezpieczenia tgcznie i wystawi jedng polise ubezpieczeniowa.
W takim przypadku Ubezpieczyciel rozpatruje pierwszy wniosek o zawarcie ubezpieczenia
z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z kolejnych wnioskéw o zawarcie ubezpieczenia i dokonuje
podwyzszenia ilodci nabywanych jednostek uczestnictwa wskazanych w pierwszym wniosku o zawarcie
ubezpieczenia o ilosci jednostek ujetych w kolejnych wnioskach o zawarcie ubezpieczenia (ktére tgcznie
sktadajg sie na wartos¢ poczatkowg inwestycji), w tym dokonuje, w braku odmiennego wskazania
Ubezpieczajgcego, wyliczenia proporcji w kwocie $wiadczenia poszczeg6lnych Uposazonych,

na zasadach okreslonych w § 16 ust. 5 OWU.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ODLEGLO S€
WNIOSEK O ZAWARCIE UBEZPIECZENIA NA ODLEGLO SC

§ 5a

1. Posluzenie sie telefonem, pocztg elektroniczng lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej
w celu zlozenia propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig
zgodg Ubezpieczajgcego.

2. Whniosek o zawarcie ubezpieczenia moze zosta¢ ztozony przez telefon za posrednictwem infolinii
agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

3. W przypadku Ubezpieczajgcych sktadajagcych wniosek o zawarcie ubezpieczenia przez telefon
lub w wirtualnym szkietku:
a) Ubezpieczajgcemu zostang podane informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827), ktére sg zawarte w OWU,
przez telefon za posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko
(przesytane droga elektroniczng na udostepniony w tym celu przez Ubezpieczajgcego adres e-mail)
najp6zniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia;
b) OWU udostepniane sg w taki sposéb, aby Ubezpieczajagcy mogt je przechowywac
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci (np. przesytane droga elektroniczng na udostepniony w tym
celu przez Ubezpieczajgcego adres e-mail);
C) potwierdzenie na pismie informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827), nastepuje poprzez doreczenie
Ubezpieczajagcemu OWU wraz z polisg ubezpieczeniowsa.
d) na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014r., poz. 827) oraz w zwigzku z trescig pkt c) powyzej Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w art. 40 ust 1 ww. ustawy w formie
pisemnej w terminie 30 dni od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu OWU wraz z polisg

ubezpieczeniows.



WPLATA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ (te postanowienia stanowig jednoczes$nie informacje, o ktérych

mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

§6

1. Wplata na poczet sktadki ubezpieczeniowej winna nastgpi¢ na rachunek bankowy Ubezpieczyciela
wskazany przez Ubezpieczyciela w formularzu wniosku o zawarcie ubezpieczenia, nie poéznigj
niz w ostatnim dniu subskrypcji, a w przypadku Ubezpieczajgcych skiladajgcych wniosek o zawarcie
ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkietku, numer rachunku bankowego Ubezpieczyciela
wskazany jest przez agenta za posrednictwem infolinii lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

2. Kwota wptaty na poczet skifadki ubezpieczeniowej nie moze by¢ nizsza od kwoty skiadki
ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia,
z tym zastrzezeniem, ze kwota ta nie moze by¢ nizsza od najnizszej kwoty sktadki ubezpieczeniowej
okreslonej w sposob wskazany w § 11 ust. 2 OWU. W przypadku, gdy w okresie subskrypcji
Ubezpieczajgcy zlozy wiecej niz jeden wniosek o zawarcie ubezpieczenia, kwota wptaty na poczet
sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie moze by¢ nizsza od tgcznej
kwoty skfadki ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wszystkich wnioskach
0 zawarcie ubezpieczenia.

3. W przypadku wplaty kwoty wyzszej niz kwota skiladki ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrédci nadwyzke w terminie
do 5 dni roboczych od dnia zakornczenia okresu subskrypcji.

4. W przypadku niedokonana wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z zasadami ust. 1 i 2
powyzej, umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta i Ubezpieczony nie zostanie objety ochrong
ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel zwrdci kwote na poczet sktadki dokonang niezgodnie z ww. zasadami,
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakohnczenia okresu subskrypcji.

5. Skftadke ubezpieczeniowg uznaje sie za optacong, jesli wplyneta w terminie okreslonym w ust. 1,
w petnej wysokosci, okreslonej we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, a w przypadku ztozenia wiecej
niz jednego wniosku o zawarcie ubezpieczenia - we wszystkich wnioskach o zawarcie ubezpieczenia,

na rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

87

1. Ubezpieczajgcy ma prawo rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez zlozenie
Ubezpieczycielowi w formie pisemnej prawidlowo wypetnionego i podpisanego oswiadczenia
0 rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia, najpozniej w terminie do dnia zakonczenia okresu
subskrypciji.

2. W przypadku rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
wzgledem Ubezpieczonego nie rozpoczyna sig, a wptacona na poczet skfadki ubezpieczeniowej kwota
zostanie zwrécona w petnej wysokosci na wskazany w oswiadczeniu 0 rezygnacji z zawarcia umowy
ubezpieczenia rachunek bankowy, w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania przez Ubezpieczyciela

oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.



DATA ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 7a
Jezeli nie umowiono sie inaczej umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem nastepnym

po zaakceptowaniu wniosku o zawarcie ubezpieczenia, z zastrzezeniem 89 ust 4 OWU.

IV. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§8

1. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg
ma ukonczone 18 lat. i nie bedzie miata ukoriczonego 80. roku zycia.

2. Dla zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, tgczne spetnienie
warunkow:

a) ztozenie wniosku o zawarcie ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okre$lonymi w 8§ 5 ust.1 OWU,
b) optacenie skiadki ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 OWU,
c) zaakceptowanie wniosku o zawarcie ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela.

3. Z zastrzezeniem ust 4, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie,
pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w dniu utworzenia
Funduszu, z zastrzezeniem § 9 ust 4 i trwa do dnia zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4. W przypadku, gdy Certyfikat Depozytowy, o ktébrym mowa w Regulaminie, nie zostanie wyemitowany
i Fundusz nie zostanie utworzony (nha dzien utworzenia Funduszu), ochrona ubezpieczeniowa
nie rozpoczyna sie. Ubezpieczyciel powiadomi o tym fakcie Ubezpieczajgcego i zwroci wplate na poczet
skfadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu, na wskazany przez Ubezpieczajagcego we wniosku
0 zawarcie ubezpieczenia rachunek bankowy, a w przypadku Ubezpieczajgcych sktadajgcych wniosek
0 zawarcie ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkietku na rachunek bankowy wskazany

za posrednictwem infolinii lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

POLISA UBEZPIECZENIOWA

§9

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest wystawiana przez Ubezpieczyciela polisa
ubezpieczeniowa, w ktérej Ubezpieczyciel potwierdza jednoczesnie nabycie jednostek uczestnictwa
Funduszu.

2. Polisa ubezpieczeniowa okresla przynajmniej: okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wysokosé
optaconej sktadki ubezpieczeniowej, Uposazonych i zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
a takze ilos¢ i wartos¢ nabytych jednostek uczestnictwa Funduszu wraz z poziomem Partycypacii,
0 ktéorym mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. Polisa ubezpieczeniowa wystawiana jest w terminie do 15 dni roboczych od dnia utworzenia Funduszu
i przekazywana jest przez Ubezpieczyciela listownie na adres wskazany przez Ubezpieczajgcego we
wniosku o zawarcie ubezpieczenia, a w przypadku Ubezpieczajgcych sktadajgcych wniosek o zawarcie
ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkietku - na adres wskazany za posrednictwem infolinii
lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

4. Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu polise

ubezpieczeniowg zawierajgcg postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci
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ztozonej przez niego oferty lub od OWU, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu polisy ubezpieczeniowej, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty
lub OWU. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z tredcig polisy
ubezpieczeniowej nastepnego dnia po uplywie terminu wyznaczonego do ziozenia sprzeciwu.
W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa — do czasu zawarcia umowy

ubezpieczenia — jest udzielana na warunkach zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

ZAKONCZENIE ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
8§10
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego kohczy sie w zaleznosci
od tego, co nastgpi pierwsze:
1) z chwilg zgonu Ubezpieczonego lub
2) z ostatnim dniem miesigca polisowego, w ktérym do siedziby Ubezpieczyciela wptyngt wniosek
0 wykup catkowity lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia lub

3) z dniem zamkniecia Funduszu.

V. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA | OPLATY (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacje,

o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§11

1. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest na zasadach okresdlonych w 8 6 przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo z gory, za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla Ubezpieczajgcy we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.
Minimalng wysoko$¢ skiadki ubezpieczeniowej stanowi minimalna wartos¢ poczatkowa inwestycji
(okreslona w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu), powiekszona o okreslong w § 12 optate poczgtkowa.

3. Skiadka ubezpieczeniowa, po pobraniu optaty poczatkowej, przeznaczona jest w 100% na nabycie
jednostek uczestnictwa Funduszu i stanowi wartosé poczgtkowg inwestycji.

4. Nabyte jednostki uczestnictwa ewidencjonowane sg na Indywidualnym Rachunku Jednostek

Uczestnictwa.

ZASADY | TERMINY POBIERANIA OPLAT

§12

1. Ubezpieczyciel, z warto $ci zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej, pobiera opt  ate poczatkow a,
w ramach ktorej zawarta jest optata za ryzyko, tytu  tem pokrycia ryzyka zwi gzanego z obj eciem
Ubezpieczonego odpowiedzialno $cig Ubezpieczyciela, wynosz gca 0,06% warto $ci pocz gtkowej
inwestycji oraz optata administracyjna tytutem pokr ycia kosztow administracyjnych w okresie

subskrypcji oraz kosztéw przygotowania inwestycji w ramach Funduszu .



2. W przypadku, kiedy warto $¢& pocz atkowa inwestycji jest wy zsza niz 100.000 zt, optata za ryzyko
naliczana jest wyt gcznie od kwoty 100.000 zt.

3. Wysoko $§¢ optaty pocz atkowej okre slona jest we wniosku o zawarcie ubezpieczenia i wyn  0si
2,00% warto $ci pocz gtkowej inwestyciji.

4. Opfata pocz gtkowa pobierana jest jednorazowo z warto $ci skladki ubezpieczeniowej przed jej

zainwestowaniem za caly okres odpowiedzialno  $ci Ubezpieczyciela.

VI. WARTOSC WYKUPU (te informacje stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39

ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

ZASADY | TERMIN WYPLATY WARTO SCI WYKUPU

§13

1. W okresie od dnia utworzenia Funduszu do dnia zamkniecia Funduszu, Ubezpieczajgcy ma prawo
do umorzenia czesci lub wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu, zaewidencjonowanych
na Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa, oraz odpowiednio do wyptaty wartosci wykupu
czesciowego lub catkowitego.

2. Umorzenie jednostek uczestnictwa Funduszu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Do zlozenia wniosku o wyptate warto$ci wykupu czesciowego lub wyptate wartosci wykupu catkowitego
uprawniony jest Ubezpieczajacy.

4. Ubezpieczyciel dokona wyptaty warto$ci wykupu catkowitego lub wartodci wykupu cze$ciowego,
jezeli umorzenie jednostek uczestnictwa moze byé zrealizowane zgodnie z trescig 8§ 6 Regulaminu
i do siedziby Ubezpieczyciela wptyng nastepujgce dokumenty:

1) prawidtowo wypetniony przez Ubezpieczajgcego wniosek o wykup (na druku zmian),
2) kserokopia pierwszej strony dowodu osobistego Ubezpieczajgcego — w celu weryfikacji
Ubezpieczajgcego i zgodno$ci ztozonego podpisu.

5. W przypadku ztozenia wniosku o wyptate wartosci wykupu czesciowego, Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do podania ilosci jednostek uczestnictwa Funduszu podlegajgcych umorzeniu.

6. Wartos¢ wykupu czesciowego lub warto$¢ wykupu catkowitego ustalana jest wedtug Ceny sprzedazy
jednostki uczestnictwa, z zastrzezeniem 84 ust.3 Regulaminu, ustalonej w najblizszym Dniu Wyceny,
nastepujgcym po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela poprawnego wniosku o wyptate wartosci wykupu,
o0 ktérym mowa w ust. 4 powyzej, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy umorzenie nie moze byé¢
zrealizowane z powodu wystgpienia zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zalgczniku
nr 1 do Regulaminu i we Whniosku o ubezpieczenie.

7. Wyptata ustalanej zgodnie z trescig ust. 6 powyzej, wartosci wykupu czesciowego lub wartosci wykupu
calkowitego, dokonywana jest w terminie do 2 dni roboczych od Dnia Wyceny okreslonego powyze;.

8. Wyplata okreslona w ust. 7, dokonywana jest w formie jednorazowej, z zastrzezeniem wystgpienia
zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu i we Whniosku
0 ubezpieczenie, na wskazany przez Ubezpieczajgcego rachunek bankowy.

9. Wyptata wartosci wykupu catkowitego skutkuje zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku

do danego Ubezpieczonego.



10.W przypadku umorzenia wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu przed dniem zamkniecia
Funduszu, Ubezpieczajgcemu zwracana jest optata za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w § 13 ust. 7 OWU.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacije,
0 ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

SUMA UBEZPIECZENIA Z TYTULU ZGONU UBEZPIECZONEGO
§14
1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
wyptaca Uprawnionemu swiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia z tytulu zgonu Ubezpieczonego,
Z zastrzezeniem § 15 OWU.
2. Na sume ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego skiladajg sie:
1) wartos¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa na okreslony w 8 1 ust. 3 pkt 6)
Regulaminu najblizszy Dzien Wyceny przed dniem wyptaty swiadczenia oraz:
2) 5% wartosci poczagtkowej inwestycji, jednak nie wiecej niz 5.000 zt — w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg nie ukonczyt 70. roku zycia,
lub
3) 1% warto$ci poczatkowej inwestycji, jednak nie wiecej niz 1.000 zt — w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ukonczyt 70. rok zycia, ale nie

ukonczyt 80. roku zycia,

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI UBEZPIECZYCIELA (te postanowienia stanowig jednoczesnie

informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

§15

1. W przypadku gdy zgon Ubezpieczonego, zaistnialy w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
nastgpit w wyniku normalnego nastepstwa:

1) samobdjstwa popetionego w ciggu dwoch pierwszych lat od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa,

2) aktéw wojny (w tym wojny domowej) oraz czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy,
terroryzmu, zamieszkach lub sabotazu,

3) nastepujacych choréb: nowotwdr ztosliwy, fagodny nowotwdr mézgu, tagodny nowotwér kanatu
kregowego, choroba niedokrwienna serca, zawat serca, kazda kardiomiopatia, kazdy tetniak, udar
mobzgu, marskos¢ watroby, niewydolnos¢ nerek, przewlekta obturacyjna choroba ptuc, stwardnienie
rozsiane, choroba Parkinsona, choroba Alzhaimera, zakazenie wirusem HIV, choroba AIDS, kazda
choroba genetyczna - zdiagnozowanych w okresie 3 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia
lub zdiagnozowanych (bez ograniczen czasowych) przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i jednoczesnie leczonych w okresie 3 lat przed jej zawarciem.

Ubezpieczyciel wyptaci Uprawnionemu sume ubezpieczenia w kwocie stanowigcej wartosc
Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa ustalong zgodnie z § 14 ust. 2 pkt 1) OWU.
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VIIl. WYPLATA SUMY UBEZPIECZENIA
OSOBA UPRAWNIONA DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA Z TYTULU ZGODNU UBEZPIECZONEGO
§16

1.
2.

Ubezpieczony we wniosku o zawarcie ubezpieczenia moze wskazac jednego lub wiecej Uposazonych.
W przypadku gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit wysokosci przypadajacych im
udziatbw w kwocie $wiadczenia uznaje sie, ze wszystkie udzialy sg rowne; suma udziatdw musi byc
réwna 100%.

. Z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, $wiadczenie z tytulu zgonu

Ubezpieczonego (Suma ubezpieczenia), przystuguje Uposazonym, z zastrzezeniem ust. 7.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jesli osoba ta zmaria przed $miercig Ubezpieczonego

lub umyslnie przyczynita sie do $Smierci Ubezpieczonego.

W przypadku zmiany we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, zgodnie z § 5 ust. 3, Uprawnionym

wyptacane jest jedno Swiadczenie w proporcjach okre$lonych we wniosku o zawarcie ubezpieczenia

z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektorym z Uposazonych nie przystuguje $wiadczenie

lub niektérzy Uposazeni nie zyjg, swiadczenie nalezne tym Uposazonym przystuguje proporcjonalnie

pozostatym Uposazonym.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z osob wskazanych przez Ubezpieczonego jako

Uposazeni nie przystuguje swiadczenie lub wszystkie te osoby nie zyjg lub Ubezpieczony nie wyznaczyt

takich oséb, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w nastepujacej kolejnosci:

1) maizonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach, jezeli swiadczenie nie moze byé wyptacone matzonkowi,

3) rodzicom - w réwnych czesciach, jezeli Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone matzonkowi
ani dzieciom,

4) innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego - w réwnych czesciach, jezeli swiadczenie

nie moze by¢ wyptacone matzonkowi, dzieciom ani rodzicom.

. W kazdym czasie Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zmiany Uposazonych, przez ziozenie

pisemnego oswiadczenia w tym zakresie na druku zmian ztozonym Ubezpieczycielowi.

. Zmiana Uposazonych dochodzi do skutku z datg wplywu do Ubezpieczyciela os$wiadczenia

Ubezpieczonego, o ktbrym mowa w ust. 8.

DOKUMENTY WYMAGANE DO ZGLOSZENIA ROSZCZENIA
§17

W przypadku zgloszenia roszczenia o wyptate sSwiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego osoba

zglaszajgca roszczenie zobowigzana jest przediozyé Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do ustalenia

zasadnosci roszczenia:

1) wypetniony formularz Ubezpieczyciela ,Zgtoszenie roszczenia”;

2) skrécony odpis aktu zgonu - do wgladu;

3) karta zgonu (wystawiona przez lekarza stwierdzajgcego zgon) lub protokét badania sekcyjnego

lub zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu wydane przez Urzad Stanu Cywilnego;

4) wtasny dokument tozsamosci - do wgladu;
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5) orzeczenia sadu o uznaniu Ubezpieczonego za osobe zmarlg, postanowienia o nabyciu spadku

o ile te dokumenty sg one niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia.

SPOSOB | TERMIN PRZYZNANIA SWIADCZENIA
§18

1.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia jest niemozliwe (w przypadku
wystgpienia zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu i Wniosku
0 ubezpieczenie), $wiadczenie powinno by¢ spetnione ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetnia w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym
w ust. 1 powyzej.

Warto$¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa ustalana jest na najblizszy Dzien Wyceny
okreslony w & 1 ust. 3 pkt 6) Regulaminu przed dniem wypfaty Swiadczenia Uprawnionemu
(z zastrzezeniem przypadkdéw, gdy wycena wartosci Aktywow Funduszu nie moze byé zrealizowana
z powodu wystgpienia zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

Jezeli dwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgloszeniu
roszczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujgca z roszczeniem, w terminie
okreslonym odpowiednio w ust. 1, podajgc okolicznosci faktyczne i podstawe prawng uzasadniajgca

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia.

. Jesli sSwiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel pisemnie informuje Uprawnionego o wyptacie

Swiadczenia.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§19

1.

2.

4.

Po zakonczeniu okresu subskrypcji, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia w formie pisemne;j.

W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcemu wyptacana jest:

a) wartos¢é wykupu catkowitego - w terminie okreslonym w 8§ 13 ust. 7 oraz

b) optata za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej - w terminie jak w pkt a)
powyzej.

Do oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dotgczy¢

kserokopie pierwszej strony dowodu osobistego — w celu weryfikacji Ubezpieczajgcego i zgodnosci

ztozonego podpisu.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego kompletnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koiczy sie z dniem okreslonym w § 10 pkt 2).
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X. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§20

1.

a)
b)

3.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia, przez ztozenie Ubezpieczycielowi w formie pisemnej o$wiadczenia woli
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. W przypadku odstgpienia od ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcemu wyptacana

jest:
warto$¢ wykupu catkowitego - w terminie okre$lonym w § 13 ust. 7 OWU,
opfata poczgtkowa wraz z optatg za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej -

w terminie jak w pkt a) powyzej.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

XI. POSTANOWIENIA KO NCOWE
TRYB SKLADANIA O SWIADCZEN WOLI
8§21

1.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie
i wywierajg skutki prawne z chwilg doreczenia ich drugiej stronie. Powinno$¢ powyzsza nie dotyczy
wniosku o zawarcie ubezpieczenia oraz oswiadczen Ubezpieczajacego sktadanych przez telefon

za posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

. W korespondencji nalezy powotywac sie odpowiednio na numer wniosku o zawarcie ubezpieczenia

lub numer polisy ubezpieczeniowej.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | ODWOLAN; (te postanowienia stanowig

jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

§22

Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji u Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osobg

fizyczng, moze zglosi¢ =zastrzezenia dotyczgce wustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

a) mailowo — na adres: skargi@ergohestia.pl, lub

b) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl, lub

c) telefonicznie — poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 61 00

d) pisemnie — na adres siedziby Ubezpieczyciela, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub
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e) ustnie lub pisemnie— podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO
Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, lub

c) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wlasciwosci ogélnej, albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo mozna wytoczy¢ rOéwniez wedtug przepisOw o wiasciwosci ogélnej albo przed sgdem
wlasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

Strony dopuszczajg mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia w sadzie polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Finansowym —
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem (te postanowienia
stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach

konsumenta).

§24

1.

2.

Ubezpieczajacy lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego
i Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZMIANY W UMOWIE UBEZPIECZENIA
§25

1.

Zmiana umowy ubezpieczenia, OWU i Zatgcznikbw do OWU moze zosta¢ dokonana wytgcznie
za zgodg Ubezpieczajgcego, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do powiadomienia Ubezpieczyciela o zmianie adresu zamieszkania i
zmianie danych osobowych swoich oraz Uposazonych. Na Ubezpieczycielu spoczywa taki sam

obowigzek wzgledem Ubezpieczajgcego.

. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominaciji polskiej waluty,

zobowigzania finansowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie
z kursem wymiany ztotego, ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Dokonanie przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego cesji praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
wymaga hiezwlocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela na pismie o dokonanym przelewie. Obowigzek
spetnienia Swiadczenia do rgk nabywcy wierzytelnosci obcigza Ubezpieczyciela od dnia doreczenia

Ubezpieczycielowi ww. zawiadomienia o przelewie.
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PODATKI | OPLATY (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

§26

1. Ewentualne podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia nie obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Aktualne zasady opodatkowania $wiadczen zawarte zostaty w Zatgczniku nr 2 do OWU.

3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. .
4. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyplaty wszelkich $wiadczen

dokonywane sg w ztotych polskich.

PRAWO i JEZYK UMOWY (te postanowienia stanowig jednoczesnie informacje, o ktérych mowa w art. 39

ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)

§ 27
1. W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU witasciwe jest prawo polskie.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach

Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski.

INNE POSTANOWIENIA

§28

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczane jest na stronie
internetowej Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

4. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,

nie ma czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia Ubezpieczyciela.

DATA WEJSCIAW ZYCIE
§29
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 21.12.2015 roku, i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od tego dnia.

ZAr ACZNIKI
1. Regulamin Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego ,Inwestycja w Fundusze 2.
2. Zasady opodatkowania swiadczeh z tytulu umowy ubezpieczenia.

3. Whniosek o zawarcie ubezpieczenia.
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