HRSTIA

Warunki Ubezpieczenia Utraty Pracy lub
Smierci w Wyniku Nieszczgsliwego Wypadku dla
Pozyczkobiorcow Banku Ochrony Srodowiska S.A.

KOD:; PGNL-BOS 01/16

Informacja dotyczgca zapisow Warunkéw Ubezpieczenia

Rodzaj informacji Numer zapisu i strona wzorca umowy

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 1 ust.3, pkt 3, 9, 27, 34, 35, 37,
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §2ust.1-3,§7ust. 1i7

2) ograniczenia oraz wytgczenia § 1 ust. 3 pkt 18, 23, 30, 36,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 4 ust. 2, § 7 ust. 2-7,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §8ust. 1-3,§10,§ 11

odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia utraty pracy lub $mierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcéw
Banku Ochrony Srodowiska S.A. (kod: PGNL-BOS 01/16) zwanych dalej réwniez , WU”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA,
zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, Umowy Ubezpieczenia z Pozyczkobiorcami Banku
Ochrony Srodowiska S.A.

2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela Ochrony Ubezpieczeniowej,
dotyczgce czasu trwania tej ochrony (jej poczgtek i zakoriczenie, w tym odstgpienie i rezygnacje z Ubezpieczenia), zasady ustalania
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysoko$¢ Swiadczen z Umowy Ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych Swiadczen, ograniczenia
lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, zasady sktadania

i rozpatrywania reklamacji.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych WU przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i zwrdcenie szczeg6lnej
uwagi na ww. regulacje.

Wazne jest rowniez zwrocenie uwagi na tre$¢ wszystkich definicji opisanych w ust. 3, gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych majg
szczeg6lne znaczenie dla zakresu udzielanej Ochrony Ubezpieczeniowej i mogg odbiegac od potocznego ich znaczenia wykorzystanych
tam sformutowan. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone w porzgdku alfabetycznym i zapisane wielkgq literq.

3. Terminom uzytym w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:

1) Bank - Bank Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zelaznej 32, 00-832 Warszawa; Bank jest agentem
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela;

2) Beneficjent - osoba lub podmiot wskazane przez Ubezpieczonego, ktérym wyptacane jest Swiadczenie w razie $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku;

3) Data Utraty Pracy - dzieri nastepny po uptywie 30 dni liczonych od daty rozwigzania Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego, nie
wczesniej jednak niz dzien nastepny po dniu, w ktérym Ubezpieczony uzyskat Status Bezrobotnego lub Poszukujgcego Pracy;

4) Dziatalnos¢ Gospodarcza - dziatalno$é gospodarcza w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2015 r., poz. 584
t.j. z pézn. zm.), prowadzona indywidualnie (tzw. samozatrudnienie) lub w formie sp6tki osobowej; w rozumieniu niniejszych WU nie jest
Dziatalnosciq Gospodarczq Dziatalnos¢ Rolnicza;

5) Dziatalnos$¢ Rolnicza - dziatalno$¢ wytwércza w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzqt, ogrodnictwa,
warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa $rédlgdowego, dziatalnos¢ agroturystyczna, polegajgca na wynajmowaniu przez rolnikéw

pokoi, sprzedazy positkéw domowych i $wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw, a takze
dziatalnos$¢ obejmujgca wyréb wina przez producentéw bedgcych rolnikami, ktérzy wyrabiajq mniej niz 100 hektolitréw wina w ciggu roku
gospodarczego;

6) Harmonogram Sptat Pozyczki - dokument okreslajgcy terminy ptatnosci Rat przewidzianych umowg Pozyczki, wysokosci tych Rat

i wysoko$¢ Zadtuzenia Pozyczkobiorcy w ramach umowy Pozyczki po sptacie kazdej z Rat;

7) Kontrakt Menedzerski - umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest osobiste zarzqdzanie przedsiebiorstwem lub jego czescig, na
rachunek i ryzyko przedsiebiorcy, za wynagrodzeniem zawarta na czas nieokreslony lub okreslony,

8) Kwota Pozyczki - kwota udzielonej Pozyczki wskazana w umowie Pozyczki (ostateczna kwota udzielonej Pozyczki obnizona o koszty
prowizji kredytowej Banku oraz sktadki ubezpieczeniowej); kwota Pozyczki w rozumieniu niniejszych WU nie uwzglednia anekséw do umowy
Pozyczki, zmieniajgcych wysokos¢ udzielonej Pozyczki;

9) Nieszczesliwy Wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, bedgce
bezposredniq i wytqczng przyczynq $mierci, pod warunkiem, ze nastgpita ona w ciggu 180 dni od daty zaistnienia Nieszczesliwego Wypadku;
10) Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej okreslony w Polisie; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
wytqcznie z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w Okresie Ubezpieczenia;

11) Pierwotny Harmonogram Sptat Pozyczki - pierwszy obowigzujgcy w umowie Pozyczki dokument generowany przez Bank, okreslajgcy
prognozowane terminy ptatnosci wszystkich Rat przewidzianych umowg Pozyczki, wysokosci tych Rat i poziom zadtuzenia Pozyczkobiorcy
w ramach umowy Pozyczki po sptacie kazdej z Rat;

12) Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

13) Poszukujqgcy Pracy - osoba, ktéra uzyskuje status poszukujgcego pracy w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.2015.149. j.t.);

14) Pozyczka - Pozyczka gotéwkowa udzielana przez Bank na podstawie umowy Pozyczki, okreslajgca wysoko$¢ oraz warunki sptaty Pozyczki;
15) Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit Pozyczki na podstawie umowy Pozyczki;

16) Rata - Rata kapitatowo-odsetkowa Pozyczki wynikajgca z Pierwotnego Harmonogramu Sptat Pozyczki;

17) Rozpoczecie Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej:

a) w przypadku oséb fizycznych prowadzqcych Dziatalno$¢ Gospodarczq (tzw. samozatrudnienie) - data dokonania wpisu Ubezpieczonego
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (,,CEIDG”),

b) w przypadku Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej w formie spétki osobowej - data zarejestrowania spétki w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego;

18) Saldo Zadtuzenia - kwota, jaka pozostaje Pozyczkobiorcy do sptacenia zgodnie z Harmonogramem Sptat Pozyczki;
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19) Spotdzielcza Umowa o Prace - spétdzielcza umowa o prace w rozumieniu ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze
(Dz.U.2013.1443 j.t.);

20) Status Bezrobotnego - uzyskiwany przez osobe fizyczng status, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz.U z 2015 r. poz. 149 z pézn. zm.) lub w rozumieniu innych majgcych zastosowanie do Ubezpieczonego
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

21) Stosunek Pracy - Umowa o Prace lub Stosunek Stuzbowy lub Spétdzielcza Umowa o Prace lub Kontrakt Menedzerski;

22) Stosunek Stuzbowy - stosunek zatrudnienia na podstawie powotania, wyboru, mianowania; uregulowane przepisami prawa polskiego;
23) Suma Ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela stanowigca jednoczesnie w przypadku
Swiadczenia z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku podstawe ustalenia wysokoé¢ Swiadczenia; Suma Ubezpieczenia
obowigzuje dla okreslonej Umowy Ubezpieczenia. W przypadku objecia Ochronq Ubezpieczeniowg w ramach tej Umowy Ubezpieczenia
wiecej niz jednego Ubezpieczonego Suma Ubezpieczenia dzieli sie pomiedzy poszczegélnych Ubezpieczonych wedtug Udziatu Procentowego
wskazanego w § 1 ust. 3 pkt 30).

24) Swiadczenie - suma pieniezna wyptacana Ubezpieczonemu, Beneficjentowi lub innemu Uprawnionemu w przypadku zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego objetego Ochrong Ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych WU;

25) Ubezpieczajqcy - Pozyczkobiorca, ktéry zawiera Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajgcy jest zawsze Ubezpieczonym;
26) Ubezpieczenie / Ochrona Ubezpieczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa udzielona przez Ubezpieczyciela w ramach Umowy
Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych WU, w razie zajscia Zdarzen Ubezpieczeniowych wskazanych w § 1 ust. 3 pkt 35),

z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 10-11 WU;

27) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Ochrona Ubezpieczeniowa udzielona przez Ubezpieczyciela w ramach

Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych WU, w razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku;

z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialno$ci wskazanych w § 11 niniejszych WU;

28) Ubezpieczony - Pozyczkobiorca objety Ochrong Ubezpieczeniowq w ramach Umowy Ubezpieczenia;

29) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
30) Udziat Procentowy - wyrazony w procentach limit Swiadczenia i Sumy Ubezpieczenia przypadajqcy na kazdego z Ubezpieczonych
objetych odpowiedzialnosciq Ubezpieczyciela w zwigzku z jedng Umowg Ubezpieczenia i jest rowny:

a) 100% Swiadczenia i Sumy Ubezpieczenia, gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objety jest Ochronq Ubezpieczeniowq jeden Ubezpieczony,
b) 50% Swiadczenia i Sumy Ubezpieczenia, gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objetych jest Ochronq Ubezpieczeniowg dwéch
Ubezpieczonych,

c) 33,3% Swiadczenia i Sumy Ubezpieczenia, gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objetych jest Ochronq Ubezpieczeniowg trzech
Ubezpieczonych,

d) 25% Swiadczenia i Sumy Ubezpieczenia, gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objetych jest Ochrong Ubezpieczeniowg czterech
Ubezpieczonych;

Udziat procentowy nie ma zastosowania do jednorazowego Swiadczenia okre$lonego w § 7 ust. 7;

31) Umowa o Prace - Umowa o Prace w rozumieniu Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2014.1502 j.t.) lub kontrakt
menedzerski uregulowany przepisami prawa polskiego;

32) Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego Ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na podstawie
WU; Umowa Ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajqcy od niniejszych WU, co znajdzie potwierdzenie

w Polisie;

33) Uprawniony - Ubezpieczony lub inna niz Ubezpieczony osoba, ktérej przystuguje prawo do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
w przypadku wystgpienia Utraty Pracy;

34) Utrata Pracy - zdarzenie polegajqce na:

a) utracie zatrudnienia wskutek:

- rozwigzania przez pracodawce Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego,

- wygasniecia Stosunku Pracy na skutek $mierci pracodawcy, bedgcego osobq fizyczng,

- Zakonczenia Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej, przy czym przez Zakoriczenie Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej nie rozumie
sie zawieszenia Dziatalnosci Gospodarczej;

b) niepozostawaniu w innym Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowym przez okres co najmniej 31 dni liczonych od daty rozwigzania Stosunku
Pracy lub Stosunku Stuzbowego, albo Zakonczenia Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa pod lit. a),

) uzyskaniu Statusu Bezrobotnego lub Poszukujgcego Pracy, w wyniku rozwigzania Stosunku Pracy, Stosunku Stuzbowego albo Zakoriczenia
Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa pod lit. a)

przy czym warunki okreslone pod lit. a)-c) powyzej muszq zosta¢ spetnione tqcznie, z zastrzezeniem wytqczen odpowiedzialnosci
wskazanych w § 10-11 niniejszych WU;

35) Wypadek / Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajécie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq, jakim jest:

a) w ubezpieczeniu sptaty Pozyczki na wypadek Utraty Pracy:

1. Utrata przez Ubezpieczonego Pracy $wiadczonej na podstawie Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego, w tym Kontraktu Menedzerskiego,
II. w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych Dziatalno$¢ Gospodarczq - Zakoriczenie Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej,

b) w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku

z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 10-11WU;
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36) Wypadek w Ruchu Lgdowym, Wodnym lub Powietrznym - Nieszczesliwy Wypadek, w ktorym:

1) Ubezpieczony byt uczestnikiem katastrofy lub Wypadku pojazdu poruszajgcego sie po drodze (pojecie ,,pojazd” i ,droga” rozumiane

sq zgodnie ze znaczeniem nadanym im powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj
poruszajqcy sie po drodze),

2) Ubezpieczony byt pasazerem pojazdu Wodnego, Powietrznego lub Szynowego, ktéry ulegt katastrofie lub Wypadkowi (za pasazera nie jest
uznawany kierujqcy pojazdem oraz inny cztowiek zatogi i personelu);

37) Zakoriczenie Wykonywania Dziatalnos$ci Gospodarczej:

a) w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych Dziatalno$¢ Gospodarczq (tzw. samozatrudnienie) - zakoriczenie wykonywania Dziatalnosci
Gospodarczej stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podstawie danych znajdujgcych sie w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (,,CEIDG”) w nastepstwie otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczonego informujgcego

o ztozeniu wniosku o wykreslenie jego wpisu w CEIDG lub zaswiadczenia potwierdzajgcego ztozenie ww. wniosku;

b) w przypadku Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej w formie spétki osobowej - zakoriczenie wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej
stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych rozwigzanie spo6tki osobowej zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA. WARUNKI OBJECIA POZYCZKOBIORCOW OKRESLONYM ZAKRESEM UBEZPIECZENIA.
ROZPOCZECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§2

1. Przedmiotem Ubezpieczenia sq :

1) w Ubezpieczeniu Utraty Pracy - nastepstwa Utraty Pracy przez Ubezpieczonego, powodujgce ograniczenie zdolnosci finansowej lub
niezdolnos¢ finansowg do wywigzywania sie z obowiqzku sptaty Rat Pozyczki,

2) w Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow - smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku doznanego przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem wytqczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 10-11 WU.

2. Ochrong Ubezpieczeniowq z tytutu Utraty Pracy obejmowany jest:

1) Ubezpieczony zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy lub prowadzqcy Dziatalno$¢ Gospodarczq oraz nieosiggajgcy dochodoéw z tytutu
emerytury lub renty.

Ubezpieczony obejmowany jest Ochrong Ubezpieczeniowq w powyzszym zakresie poczqwszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym spetnit
wymienione powyzej przestanki (tj. jest zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy lub prowadzi Dziatalno$¢ Gospodarczg oraz nie osigga
dochodéw z tytutu emerytury lub renty).

albo

2) Ubezpieczony osiggajqgcy dochody z tytutu:

a) emerytury lub renty,

b) oraz jednoczesnie zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy i nieosiggajgcy dochodéw z tytutu prowadzenia Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Ubezpieczony obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg w powyzszym zakresie poczqwszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym spetnit
wymienione powyzej przestanki (osigga dochody z tytutu emerytury lub renty oraz jednoczes$nie zatrudniony jest na podstawie Stosunku
Pracy i nie osigga dochodoéw z tytutu prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej).

3. Ochrongq ubezpieczeniowq z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku objeci sq wszyscy Ubezpieczeni w catym okresie
trwania Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

4. Okres Ubezpieczenia wskazany jest na Polisie.

5. Ochrona Ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego, rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

6. Nieuruchomienie Pozyczki (brak wyptaty srodkéw okreslonych w umowie Pozyczki) lub odstgpienie od umowy Pozyczki jest rownoznaczne
z odstgpieniem przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym uzngje sie, ze
Ochrona Ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a optacona sktadka ubezpieczeniowa zwracana jest Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA. WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§3

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o Ubezpieczenie, ktory stanowi integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia
potwierdzonej Polisq.

2. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Pozyczkobiorca, ktory w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia spetnia wszystkie warunki
okreslone ponizej:

1) jest w wieku powyzej 18 lat,

2) jego wiek, wraz z okresem, na ktéry Pozyczka zostata udzielona, nie przekracza 75 lat,

3) udzielono mu Pozyczki na okres nie dtuzszy niz 120 miesiecy,

4) suma poczgtkowych kwot pozyczek z tytutu dotychczasowych uméw Pozyczki (w zwigzku z ktérymi Ubezpieczony objety jest Ochrong
Ubezpieczeniowq) oraz kolejnej (nowo zawieranej) umowy Pozyczki nie przekracza 150.000 zt (stownie: sto piecdziesiqgt tysiecy ztotych).
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5) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

6) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia, w formie pisemnej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w formie pisemnej w kazdym czasie.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA WIECEJ NIZ JEDNEGO POZYCZKOBIORCY

§4

1. W przypadku objecia Ubezpieczeniem nie wiecej niz czterech Pozyczkobiorcéw, jeden z nich jest Ubezpieczajgcym (i jednocze$nie
Ubezpieczonym), a pozostali Pozyczkobiorcy wytqcznie Ubezpieczonymi w ramach Umowy Ubezpieczenia. Powyzsze znajduje potwierdzenie
w Polisie. Dla objecia Ochronq Ubezpieczeniowq Pozyczkobiorcy, ktéry nie jest Ubezpieczajgcym, wymagana jest pisemna zgoda tego
Pozyczkobiorcy sktadana na Polisie.

2. W przypadku, kiedy w zwigzku z umowgq Pozyczki Ubezpieczeniem obejmowany jest wiecej niz jeden Ubezpieczony:

1) Suma Ubezpieczenia, i wysokoé¢ Swiadczenia naleznego z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego ulegajq podziatowi pomiedzy
Ubezpieczonych, z zastosowaniem przypadajqcego na nich Udziatu Procentowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 pkt 30);

2) tgczna kwota Swiadczen miesiecznych z tytutu Utraty Pracy nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej 12 Ratom Pozyczki (bez wzgledu
na liczbe Wypadkéw zaistniatych w okresie Ubezpieczenia oraz liczbe Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy Ubezpieczenia); przy czym
miesieczne Swiadczenie nie moze by¢ wyzsze niz 4.000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych);

3) do ustalenia jednorazowego Swiadczenia z tytutu utraty pracy okre$lonego w § 7 ust. 7 nie znajdzie zastosowania Udziat Procentowy
zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 30);

4) zakonczenie odpowiedzialnosci z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku wzgledem jednego Ubezpieczonego w sytuacji
wskazanejw § 5 pkt 1, nie powoduje zakonczenia odpowiedzialnosci wzgledem pozostatych Ubezpieczonych z tytutu $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia wskazano wiecej niz jednego Ubezpieczonego $mier¢ jednego z nich, nie powoduje rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia a zyjgcy Ubezpieczeni wstepujg w prawa zmartego Ubezpieczajgcego. Zyjacym Ubezpieczonym, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim przystuguje wéwczas Udziat Procentowy w Sumie Ubezpieczenia i Swiadczeniu wskazany w § 1 ust. 3 pkt 30) powyze;j.

4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajqcego skutkuje rozwigzaniem tej Umowy Ubezpieczenia, a tym samym
zakoriczeniem ochrony ubezpieczeniowej wobec wszystkich Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy Ubezpieczenia.

5. Rezygnacja z Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego niebedqcego Ubezpieczajgcym jest rownoznaczna z zakoriczeniem Ochrony
Ubezpieczeniowej wobec wszystkich Pozyczkobiorcéw w ramach tej samej Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony moze zrezygnowa¢

z Ubezpieczenia w formie pisemnej w kazdym czasie.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ I UDZIELANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ PO PRZEDTERMINOWEJ CALKOWITEJ
SPLACIE POZYCZKI

§5

1. Ochrona Ubezpieczeniowa kofczy sie w stosunku do danego Ubezpieczonego:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2) z dniem wyczerpania Sumy Ubezpieczenia (wskutek wyptaty Swiadczenia lub Swiadczen ubezpieczeniowych),

2. Ochrona Ubezpieczeniowa konczy sie w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych objetych umowag:

1) z ostatnim dniem Okresu Ubezpieczenia wskazanym w Polisie,

2) zdniem rozwigzania umowy Pozyczki, na skutek wypowiedzenia tej umowy przez Bank,

3) z dniem wygasniecia umowy Pozyczki, na skutek catkowitej, wczesniejszej sptaty Pozyczki,

4) z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub pisemne o$wiadczenie
Ubezpieczonego niebedgcego Ubezpieczajgcym o rezygnacji z Ubezpieczenia, o ktdrej mowa w § 4 ust. 5 niniejszych WU.

3. W przypadku zakoriczenia Ochrony Ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami w ust. 2 pkt 2- 4), Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu
sktadke ubezpieczeniowq za okres niewykorzystanej Ochrony Ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej dokonywany jest za
posrednictwem Banku jako agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela.

=D
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SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§6

1. Wysokos¢ jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, niezaleznie od liczby Pozyczkobiorcéw obejmowanych Ochrong Ubezpieczeniowq
na podstawie Umowy Ubezpieczenia w ramach jednej umowy Pozyczki, naleznej z tytutu Ochrony Ubezpieczeniowej, uzalezniona jest
od Kwoty Pozyczki (ostateczna kwota udzielonej Pozyczki obnizona o koszty prowizji kredytowej Banku oraz sktadki ubezpieczeniowej),
liczby Rat oraz aktualnie obowigzujgcej stawki za Ubezpieczenie. W przypadku dwéch lub wiecej Pozyczkobiorcow obejmowanych
Ochrong Ubezpieczeniowq na podstawie Umowy Ubezpieczenia w zwigzku z jedng umowgq Pozyczki sktadka z tytutu obejmowania
Ochrong Ubezpieczeniowg jednego z nich réwna jest sktadce wyliczonej zgodnie ze zdaniem pierwszym podzielonej przez liczbe
wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong w zwigzku z dang umowgq Pozyczki.

2. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej Ochrony Ubezpieczeniowej optacana jest przez Ubezpieczajgcego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z géry za caty Okres Ubezpieczenia nie pdzniej niz w dacie uruchomienia Pozyczki.
Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optaconq z dniem przekazania Bankowi, jako agentowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela.

WYSOKOSCE SWIADCZEN

§7

1. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) niniejszych WU (Ubezpieczony zatrudniony na podstawie Stosunku
Pracy lub prowadzqcy Dziatalnoéé Gospodarczg oraz nieosiggajgcy dochodéw z tytutu emerytury lub renty), Swiadczenie z tytutu Utraty
Pracy jest Swiadczeniem miesiecznym wyptacanym w kwocie Raty Pozyczki oraz w terminach ptatnosci Rat Pozyczki, poczgwszy od Raty
Pozyczki przypadajgcej po 30 dniu od Daty Utraty Pracy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

2. W przypadku drugiej i kazdej nastepnej Utraty Pracy, wyptata Swiadczenia miesiecznego przez Ubezpieczyciela nastepuje w terminach
ptatnosci Rat Pozyczki przypadajgcych po 30 dniu od Daty Utraty Pracy.

3. W Ubezpieczeniu sptaty Pozyczki na wypadek Utraty Pracy limit Swiadczenia na wszystkie Wypadki powstate w Okresie Ubezpieczenia
stanowi maksymalnie 12 miesiecznych Rat wynikajqcych z Pierwotnego Harmonogramu Sptat Pozyczki, nie wiecej niz kwota Pozyczki
okreslona w umowie Pozyczki (catkowita kwota Pozyczki), z zastrzezeniem ust. 4 i 7.

4, Swiadczenie miesieczne z tytutu Utraty Pracy Ubezpieczonego nie moze by¢ wyzsze niz 4.000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych).

5. W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, przestaje byé wyptacane poczqgwszy od ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony:

1) zostat zatrudniony u nowego pracodawcy bgdz przywrécony do pracy u poprzedniego pracodawcy,

2) utracit Status Bezrobotnego.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5, Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2 przestaje by¢ wyptacane poczqwszy od ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktédrym rozwigzaniu ulegtby Stosunek Pracy lub Stosunek Stuzbowy zawarte z Ubezpieczonym na czas
okreslony.

7. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2) niniejszych WU (Ubezpieczony osiggajgcy dochody z tytutu emerytury
lub renty oraz jednoczes$nie zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy i nieosiggajqgcy dochodéw z tytutu prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej); $wiadczenie z tytutu Utraty Pracy jest Swiadczeniem jednorazowym (w Okresie Ubezpieczenia przystuguje nie wigcej
niz jedno Swiadczenie) wyptacanym w kwocie jednej Raty Pozyczki, nie wigcej jednak niz 4.000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) oraz
w terminie ptatnosci tej Raty przypadajgcej po Utracie Pracy.

§8

1. W Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Sume Ubezpieczenia stanowi aktualne na dzien Smierci Ubezpieczonego Saldo
Zadtuzenia wynikajqgce z umowy Pozyczki.

2. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) niniejszych WU (Ubezpieczony zatrudniony na podstawie Stosunku
Pracy oraz prowadzqcy Dziatalno$¢ Gospodarczqg oraz nieosiggajgcy dochodow z tytutu emerytury lub renty):

1) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana innym Wypadkiem niz Wypadek w Ruchu Lgdowym, Wodnym lub Powietrznym
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w wysokoéci Salda Zadtuzenia. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku w ruchu Lgdowym, Wodnym lub Powietrznym, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajqcym, zostanie wyptacone
jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit przed uptywem 180 dni od daty tego Wypadku w Ruchu Lgdowym, Wodnym lub Powietrznym,

2) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego byta spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem w Ruchu Lgdowym, Wodnym lub Powietrznym,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci 30% Salda Zadtuzenia wynikajgcego z umowy Pozyczki.

3. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2) niniejszych WU (Ubezpieczony osiggajqgcy dochody z tytutu emerytury
lub renty oraz jednoczesnie zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy i nieosiggajgcy dochodow z tytutu prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz w przypadku, gdy Ubezpieczony nie uzyskuje dochodéw, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci Salda
Zadtuzenia wynikajgcego z umowy Pozyczki niezaleznie od przyczyn $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku wskazanych

w ust. 2.
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Infolinia 58 558 70 59*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

UPRAWNIENIA DO SWIADCZENIA I WYPLATA SWIADCZENIA

§9

1. Swiadczenia z tytutu zajécia Zdarzen Ubezpieczeniowych wyptacane sq Uprawnionemu, lub Beneficjentowi.

2. Beneficjenta uprawnionego do Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskazuje Ubezpieczony.

3. Powiadomienie Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego, Beneficjenta lub inng osobe uprawniong do Swiadczenia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego powinno nastgpi¢ niezwtocznie po dacie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego mozna zgtaszac telefonicznie pod numerem Infolinii: (58) 558 70 59.

4, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okazatoby sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno zosta¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych
okolicznosci byto niemozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

5. W przypadku $émierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczeéliwego Wypadku, gdy zadnej z 0séb przez niego wskazanych Swiadczenie
z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie przystuguje lub wszystkie te osoby zmarty przed $miercig Ubezpieczonego lub Ubezpieczony nie
wyznaczyt takich oséb Swiadczenie przystuguje nastepujgcym osobom w kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka,

3) rodzicom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka i dzieci,

4) ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego, innym niz wskazani w pkt 1) - 3) powyzej - w rownych czesciach.

6. Do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:

1) kazdorazowo po wystgpieniu Utraty Pracy:

a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia (formularze dostepne sq w placéwkach Banku),

b) oswiadczenie pracodawcy o wypowiedzeniu Stosunku Pracy w rozumieniu przepiséw prawa pracy, z wytqczeniem oséb prowadzqcych
Dziatalno$¢ Gospodarczq,

c) dokumenty potwierdzajqce fakt i przyczyne rozwigzania Kontraktu Menedzerskiego,

d) $wiadectwo pracy,

e) kopia umowy Pozyczki

f) zaswiadczenie o uzyskaniu:

- Statusu Bezrobotnego - w przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) niniejszych WU,

- statusu Poszukujgcego Pracy - w przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2) niniejszych WU,

g) Harmonogram Sptat Pozyczki,

h) w przypadku wyrejestrowania Dziatalnosci Gospodarczej - dokument potwierdzajqcy fakt jej prowadzenia i wyrejestrowania.

2) przed kazdorazowq wyptatq Swiadczenia miesiecznego z tytutu Utraty Pracy - potwierdzenie z Urzedu Pracy o pozostawaniu bezrobotnym
lub dowod pobrania zasitku dla bezrobotnych za okres, w ktérym przypada termin ptatnosci Raty.

7. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku

w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia ze szczegétowym opisem okolicznosci wypadku (formularze dostepne
sq w placéwkach Banku),

2) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia m.in.: skrécony odpis aktu zgonu, zaswiadczenie o przyczynie zgonu lub karta
zgonu zawierajgca okreslenie przez lekarza przyczyny zgonu,

3) kopia umowy Pozyczki,

4) Harmonogram Sptat Pozyczki.

8. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 5 i 6 niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

9. O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 5-7 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

10. Swiadczenie nie moze zosta¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

11. Wyptata Swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

12. Swiadczenie nalezne Uprawnionemu, Beneficjentowi lub innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia uwaza sie za wyptacone

w dacie uznania rachunku Ubezpieczonego, Beneficjenta lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia petng nalezng kwotg
Swiadczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. W przypadku Utraty Pracy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy:

1) Utrata Pracy nastgpita przed uptywem 90 dni od daty przystgpienia do Ubezpieczenia,

2) Utrata Pracy nastqgpita w zwigzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego przez Ubezpieczonego,
3) Utrata Pracy nastgpita w zwiqzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego za porozumieniem stron,
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4) Utrata Pracy nastqgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego z Ubezpieczonym bez
wypowiedzenia na podstawie art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczonego bgdz z uwagi na jego dtugotrwatq nieobecnos¢
w pracy przekraczajgcq okresy wskazane w art. 53 Kodeksu pracy lub w przypadku rozwigzania jednostronnie przez pracodawce Stosunku
Stuzbowego na podstawie innych ustaw,

5) Utrata Pracy nastgpita w wyniku zakonczenia Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego zawartych na czas okreslony z powodu ich
wygasniecia z powodu zakonczenia okresu, na jaki zostaty zawarte,

6) w zwigzku z drugq i kazdq nastepngq Utratg Pracy jezeli nastgpita ona na skutek rozwigzania Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego

z tym samym pracodawcg,

7) w zwiqzku z drugq i kazdg nastepnq Utratq Pracy, jezeli nie uptyngt termin 90 dni od nawigzania kolejnego Stosunku Pracy lub Stosunku
Stuzbowego.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli w chwili objecia Ochrong
Ubezpieczeniowq Ubezpieczony wiedziat, ze w okresie odpowiedzialnosci moze Utraci¢ Prace. Dodatkowo uwaza sie, ze w chwili objecia
Ochronq Ubezpieczeniowq Ubezpieczony wiedziat, ze w Okresie Ubezpieczenia moze Utraci¢ Prace, jesli w tym dniu byt zatrudniony

na podstawie Umowy o Prace, ale w okresie szesciu miesiecy przed tym dniem albo w tym dniu zatrudniajgcy go pracodawca dokonat
przynajmniej jednej z nastepujgcych czynnosci:

1) ztozyt Ubezpieczonemu pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Prace,

2) zakomunikowat na pismie zaktadowej organizacji zwigzkowej zamiar wypowiedzenia Ubezpieczonemu Umowy o Prace,

3) zawiadomit pisemnie zaktadowe organizacje zwigzkowe albo powiatowy urzqgd pracy o zamiarze przeprowadzenia zwolnief grupowych.

§11

1. W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw z Ochrony Ubezpieczeniowej wytgczone sq Nieszczesliwe Wypadki doznane

w wyniku normalnego nastepstwa:

1) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa;

2) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, zamieszek oraz aktéw terroryzmu lub sabotazu,

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez wymaganego uprawnienia, jezeli takie
uprawnienia sq prawnie wymagane, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia;

5) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy
czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gérskg w gérach wysokich
powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjqtkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod
kierunkiem przewodnika turystycznego posiadajgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego obszaru gérskiego

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. 2 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu organizowanego
przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu
powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania

do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz
szczegoélnych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym
lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke nozng, siatkéwka
lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlqdowe, ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard;

6) uczestnictwa w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji
na przewoz pasazerow;

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem narkotykéw albo innych srodkéw odurzajgcych; przez stan po uzyciu alkoholu
rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?.

2. Ponadto Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci powstatej w normalnym nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu.

ZASADY SKtEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§12

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Beneficjent lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja), wykorzystujqc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt

b) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 558 70 59

c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
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Infolinia 58 558 70 59*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji

c) pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqgce;j.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich Swiadczen ubezpieczeniowych dokonywane sq

w ztotych polskich.

2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank
Polski.

§14

1. Oswiadczenia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela, powinny by¢
ztozone na pismie i przestane na wskazane adresy do korespondencji, lub w innej formie - zgodnie z tresciq ust. 2 ponize;j.

Oswiadczenia Ubezpieczonych i innych oséb uprawnionych z Umowy Ubezpieczenia sktadane na pismie lub innym trwatym nos$niku

w zwigzku z zawartg Umowg Ubezpieczenia Bankowi (jako agentowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela) uznawane bedq za ztozone
Ubezpieczycielowi.

2. Wszelka korespondencja adresowana do Ubezpieczyciela powinna by¢ przekazywana w formie pisemnej, na adres:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot,

lub w innej formie, na ktérg Ubezpieczyciel i Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczyciel i Ubezpieczony wyrazq odrebng zgode.

§15
1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $Swiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.
2. Optaty zwigzane z ptatnosciqg sktadek ubezpieczeniowych obcigzajqg Ubezpieczajgcego.

§16

1. Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia mogg zwrdci¢ sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow oraz do Rzecznika Finansowego.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$é pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia w sgdzie polubownym,
utworzonym przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia majqg zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

2. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§18

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowiqzujg od dnia 1 stycznia 2016 roku i majqg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych za
posrednictwem Banku jako agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela poczqwszy od tej daty.

Petnomocnik Zarzgdu

Renata Mordaka
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ANEKS

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA UTRATY PRACY LUB $MIERCI W WYNIKU NIESZCZE§LIWEGO WYPADKU DLA POZYCZKOBIORCOW
BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A. (kod: PGNL-BOS 01/16), (dalej ,Warunki Ubezpieczenia”), oferowanych przez Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczer ERGO Hestia SA

§1
W zwiqzku z wejéciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1823), § 16 ust 2 Warunkéw Ubezpieczenia, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»2 Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia,
bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl., ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan

w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.”

§2
Niniejszy aneks stanowi integralng cze$¢ Warunkéw Ubezpieczenia i obowiqzuje od dnia 19 stycznia 2017 r.
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