E RGO Infolinia 58 766 34 34*

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

HESTIA ——

WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA POSIADACZY KART OBCIAZENIOWYCH ALIOR BANKU S.A.
W RAMACH DZIAtALNOSCI PRZEJETEJ Z BANKU BPH

Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w Warunkach ubezpieczenia dla
posiadaczy kart obcigzeniowych Alior Banku S.A. w ramach dziatalnos$ci przejetej z Banku BPH
regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

1) przestanki wyptaty odszkodowania §3,84,85,89, §12,§ 16, § 22, § 34 ust. 2,
i innych swiadczen lub wartosci wykupu § 35 ust. 2, § 36, § 40, § 43 ust. 1, § 47, § 50,
ubezpieczenia: § 55, § 56, § 57 ust. 1, § 61, § 62

§ 2 pkt 12, § 2 pkt 18, § 2 pkt 24, § 5 ust. 2,
§6,8§7,§10,8§13,§14,8§17,§ 18, § 20, § 21,
§23,8§ 24, § 25, § 26, § 28 ust. 3, § 31, § 32,
§34ust. 1i3,§37,§38,§39ust. 2

oraz ust. 4-5, § 41, § 43 ust. 2, § 44, § 45 ust. 4,
§ 46 ust. 2, § 47 ust. 2-3, § 48, § 50 ust. 5 - 8,

§ 51, § 53, § 57 ust. 2-7, § 58, § 59, § 63, § 64,
§ 65, § 67,§ 78, § 85 ust. 4.

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia:
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie niniejszych ,,Warunkéw ubezpieczenia dla posiadaczy kart obcigzeniowych
Alior Banku S.A. w ramach dziatalnosci przejetej z Banku BPH”, zwanych dalej ,,warunkami
ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, udziela w ramach
Generalnej Umowy Ubezpieczenia do Kart Obcigzeniowych Alior Banku S.A. numer
CAUG/01/05/BUI ochrony ubezpieczeniowej posiadaczom nastepujgcych kart ptatniczych
Alior Banku S.A. w ramach dziatalnosci przejetej z Banku BPH:
1) kart obcigzeniowych VISA Business charge, VISA Business Gold charge, MasterCard
Business, MasterCard Corporate charge, MasterCard Corporate Executive charge,
2) kart obcigzeniowych z odroczonym terminem ptatnosci VISA Business, VISA Business
Gold, MasterCard Corporate, MasterCard Corporate Executive.
Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, dotyczqce czasu trwania tej ochrony (jej poczqtek
i zakonczenie), zasady ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczen
i odszkodowan z umowy ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych $wiadczen i odszkodowan,
ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowiqzki
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.
Zwracamy szczego6lng uwage na to, ze Ubezpieczony moze ztozy¢ oSwiadczenie o wystgpieniu
z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w kazdym czasie trwania okresu ubezpieczenia.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych warunkéw ubezpieczenia

przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zwrécenie szczegélnej uwagi na ww. ust. 2 i 3

regulacje.

Wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w § 2,

gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych majq szczegélne znaczenie dla zakresu udzielanej

ochrony ubezpieczeniowej i mogq odbiega¢ od potocznego ich znaczenia. Definiowane

pojecia zostaty zamieszczone w porzgdku alfabetycznym.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia, za:

1.

awarie - uwaza sie jakiekolwiek wadliwe funkcjonowanie pojazdu uniemozliwiajgce jazde,

z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej

i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow,

bagaz - uwaza sie przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroéz,
stanowiqgce wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujqgce sie w jego posiadaniu,

biuro podrézy - uwaza sie podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej majgcy zgodnie z obowigzujgcym prawem uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego, ktory zawart
umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z Ubezpieczonym,

Centrum Alarmowe - uwaza sie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktoremu Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia ,, Assistance
w podrézy”, ,,Car assistance” i ,Home assistance”, wytqcznie uprawnione do organizacji

i wykonywania czynnosci obstugowych w ramach umowy ubezpieczenia.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

chorobe przewlektq - uwaza sie stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem
i dtugim przebiegiem, rozpoznany i leczony w sposéb staty lub okresowy w ciggu 12 miesiecy
przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg, w trakcie ktérego mogq nastepowac okresy
ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia,

chorobe zakazngq - uwaza sie chorobe zakazng to choroba wywotana przez drobnoustrdj
chorobotwérczy (mikroorganizm zdolny do niekorzystnego dziatania na organizm cztowieka)
oraz biologiczne czynniki przez niego wytwarzane,

czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka - uwaza sie udziat przez Ubezpieczonego

w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach
do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie:
spadochroniarstwo, wspinaczke gorskg w gorach wysokich powyzej 1500 m n.p.m.

(z wyjgtkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego posiadajgcego uprawnienia
przewodnika gérskiego dla okreslonego obszaru gorskiego w rozumieniu ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie
organizowania imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatorow turystyki

i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu wspinaczkowego,
przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa), speleologie,
zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw
przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa oraz szczegélnych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu
oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak rowniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze;
zajeciem rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest m.in. rekreacyjne
uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkowka lub koszykowka,
zeglarstwo srédlgdowe, ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,

infekcje - uwaza sie wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki
chorobotwércze pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia)

oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze),

karte ptatniczqg - uwaza sie karte obcigzeniowq MasterCard Business, obcigzeniowq

z odroczonym terminem sptaty MasterCard Business, VISA Business, VISA Business Gold,
MasterCard Corporate i MasterCard Corporate Executive wydang przez Ubezpieczajgcego,
koszty przerwania podroézy - uwaza sie koszty okreslone w umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych, ktére ulegajq przepadkowi w zwigzku z przerwaniem podrézy,

koszty rezygnacji z podrdzy - uwaza sie koszty, okreslone w umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych, ktore ulegajq przepadkowi w zwiqzku z rezygnacjq z podrozy bgdz poniesione
w zwiqzku ze zwrotem biletu lotniczego lub zmiang terminu lotu na bilecie lotniczym,
kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia

z pomieszczen lub bagaznika samochodowego po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia
lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na
osiedlenie sie, albo kraj ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada,

leczenie ambulatoryjne - uwaza sie leczenie nie zwigzane z pobytem w szpitalu lub innej
placowce medycznej, trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

lokal - uwaza sie wydzielong trwatymi $cianami w obrebie budynku izbe lub zespo6t izb
przeznaczonych na pobyt ludzi,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

lokaut - uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem

pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy

lub ze wzgledu na strajk,

miejsce zamieszkania - miejscowos¢, w ktérej Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego

pobytu,

nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajqcy

zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajqcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,

w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia lub zmart,

opodznienie dostarczenia bagazu - uwaza sie spdznienie przewoznika w dostarczeniu bagazu

do miejsca jego przeznaczenia wynoszgce wiecej niz 6 godzin,

osobe bliskq - uwaza sie matzonka, konkubine, konkubenta, rodzicow, tesciow oraz dzieci,

osobe towarzyszgcq - uwaza sie osobe odbywajgcq podroz wraz z Ubezpieczonym

i wskazang przez niego jako towarzyszgcg mu w trakcie leczenia lub transportu,

osobe trzeciq - uwaza sie osobe pozostajgcq poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

osobe uprawniong - uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong

do odbioru naleznej sumy ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywe

dokumentowg i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke,

podrdz - uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju

statego pobytu trwajqgcy nie dtuzej niz 60 dni,

pojazd w ubezpieczeniu kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,Car Assistance”

- uwaza sie stuzbowy samochéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci

do 2,5 tony oraz przyczepe campingowq, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz

posiadajgcy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne
dopuszczajgce pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na firme posiadacza karty
ptatniczej, uzytkowany przez posiadacza karty ptatniczej podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych,

pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - uwaza sie:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego w pkt 1), lecz bez
zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie
lub 0 wczesniejszych wtascicielach,

posiadacza karty ptatniczej - uwaza sie, osobe ktora uzywa karty ptatniczej i ktérej nazwisko

zostato wyttoczone na karcie ptatniczej,

przedmioty wartosciowe - uwaza sie przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy,

fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz nosniki dzwieku, obrazu lub danych,

przerwanie podrdzy - uwaza sie wczesniejszy od okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych powrét Ubezpieczonego do kraju statego pobytu,

rezygnacje z podrézy - uwaza sie poinformowanie biura podrézy przez Ubezpieczonego

o odwotaniu podrozy, w sposdb przewidziany w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych,

a takze zwrot biletu lotniczego lub zmiane daty lotu wskazang na bilecie lotniczym,

rozbdj - uwaza sie zabodr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy

fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub

bezbronnosci,
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34. rezim sanitarny - uwaza sie 0got czynnosci i sposob organizacji pracy, ktorych celem jest
wypetnienie obowigzku utrzymania czystosci i sterylnosci szpitali oraz innych miejsc opieki
nad pacjentem, majgce na celu zapewnienie maksymalnej ochrony przed zakazeniami
drobnoustrojami chorobotwérczymi.

35. ryzyka elementarne - uwaza sie:

1) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,

2) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego masowe
szkody; wystgpienie tego zjawiska winno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku
braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczgcy o dziataniu huraganu;
pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w
najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody
$wiadczq o jego dziataniu,

3) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw
gorskich,

4) powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod
ptyngcych i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu woéd przybrzeznych,

5) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i mogt rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile,

6) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

w tym takze przepiecia spowodowane dziataniem elektrycznosci atmosferyczne;j,

7) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie, w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia
za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

8) zalanie - szkody powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania sie wody z urzgdzer domowych, takich jak pralki, wiréwki, zmywarki na
skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub Sciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci
okreslonych
w pkt a),

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie

f)  zalania wodg pochodzqcg z opadéw atmosferycznych w postaci deszczu lub
topniejgcego $niegu,

36. sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym - uwaza sie sprzet wykorzystywany
w celu wyczynowego uprawiania sportu,

37. state elementy - uwaza sie elementy zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty,
uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

1) meble (np. szafy wnekowe, stata zabudowa kuchni),

2) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe
o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo - kartonowe) i schody,

3) oknaidrzwizewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami),
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

4,

45.

46.

47.

48.

4) wszelkie instalacje wraz z wyposazeniem np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa
lub grzewczaq,

5) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju
okleiny czy wyktadziny sufitéw, $cian, schodow i podtog,

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqdzenia sygnalizacji alarmowej,

strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas

w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego,

ekonomicznego oraz zqgdaniem zmian,

szkode na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - uwaza sie $mier¢,

uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

szkode w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - uwaza sie zniszczenie,

uszkodzenie utrata lub ubytek rzeczy ruchomej albo nieruchomosci,

terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub

politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom

w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego

przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia

dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych,

Ubezpieczajgcego - uwaza sie Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie; adres 02-232

Warszawa, ul. topuszanska 38D,

Ubezpieczonego - uwaza sie posiadacza karty ptatniczej objety ochrong ubezpieczeniowq

na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

Ubezpieczyciela - uwaza sie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna

z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1,

udziat wtasny - uwaza sie kwote, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane

odszkodowanie

z tytutu okreslonego ubezpieczenia,

wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby

ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy

platynowcdw oraz monety ztote i srebrne,

wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie uprawianie przez Ubezpieczonego dyscyplin

sportowych w ramach sekgji lub klubow sportowych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez

uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi lub przyrodniczymi lub w ekspedycjach,

wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia losowego objetego ochrong

ubezpieczeniowg; za wypadek ubezpieczeniowy nie uznaje sie porodu.

PRZEDMIOT UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem umowy ubezpieczenia sq:

1.

ubezpieczenia w czasie podrozy:

1) koszty leczenia,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) koszty pobytu osoby towarzyszqgcej,

4)  koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia,
5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

6) odpowiedzialno$¢ cywilna,

7) bagaz,

8) koszty opoznienia dostarczenia bagazu,
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9) koszty rezygnacji i przerwania podroézy,

10) koszty opdznienia lotu,

11) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Assistance w podrozy”,
ubezpieczenie ,,Car assistance”,

ubezpieczenie ,,Home assistance”.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

§ 4 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sqg niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem powstatym
w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

§5
1. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na:
1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,
2) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego,
3) pobyt w placéwce stuzby zdrowia,
4)  zakup lekarstw i srodkow opatrunkowych.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie koszty leczenia w zakresie niezbednym
do przywrocenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powro6t lub przewoéz
do kraju statego pobytu.

§6
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow leczenia zwiqzanych z:
1) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub
zdrowia, Zapoznanie sie

2) chorobq przewlektq, z wyk{qczeniahmi .

. o . t
3) leczenia choréb wenerycznych, choroby AIDS lub zarazenia HIV bgdz pochodnymi, ééfdzrﬁsvl;o";n;",;r}’gﬁz
4) operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym, Spiﬂwdlléﬁwwglcg ,

sytuacjach nie zle

5) badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi, nilozuvde skorzysteqnie
6) naprawg lub zakupem protez oraz srodkow ochronnych i pomocniczych, z ubezpieczenia.
7) wypadkiem w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej w przypadku dziatania

w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki
lub wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu; przez stan po uzyciu alkoholu
rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej
ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w 1 dm?>; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do
organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

8) wyczynowym uprawianiem sportu,

9) wykonywaniem czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka,

10) wykonywaniem fizycznej pracy zarobkowej,

11) leczeniem prowadzonym przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
chyba ze zostato to uzgodnione z Centrum Alarmowym,
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12) rehabilitacjq i fizykoterapig w okresie rekonwalescencji oraz pobytem w sanatoriach
lub uzdrowiskach.
2. Zzakresu ubezpieczenia wytgczone sg rowniez:
1) koszty leczenia w przypadku gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do kraju statego pobytu
wbrew zaleceniom lekarza Centrum Alarmowego, poniesione od chwili tej odmowy,
2) koszty leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony nie przestrzegat
obowigzujgcego w danym kraju pobytu rezimu sanitarnego.

§ 7 | SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia wynosi 100.000 zt.
Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote odszkodowania wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia, kosztoéw transportu i repatriacji, kosztow pobytu osoby
towarzyszqcej, kosztow pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia i kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy ,,Assistance w podrézy” az do jej catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
kosztéw transportu i repatriacji, kosztow pobytu osoby towarzyszqgcej, kosztéw pobytu osoby
wezwanej do towarzyszenia i kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Assistance
w podrézy” ulega rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU I REPATRIACJI

§ 8 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne, udokumentowane i poniesione przez Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu koszty transportu i repatriacji,
powstate w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego
powstatym w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia.

§9
1. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na:

1) transport Ubezpieczonego do najblizszej placowki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placowki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie
z zaleceniem lekarza sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke medyczng (co znajduje
potwierdzenie w dokumentacji medycznej),

3) transport Ubezpieczonego do kraju statego pobytu do placowki stuzby zdrowia lub
miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, z uwagi na koniecznos¢
kontynuowania leczenia szpitalnego bezposrednio po powrocie do kraju statego pobytu
lub z uwagi na medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej zaplanowanym
srodkiem transportu; transport musi odby¢ sie zgodnie z zaleceniem lekarza
sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke medyczng (co znajduje potwierdzenie
w dokumentacji medycznej) lub zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego
(chyba, ze nie byto mozliwe z uwagi na koniecznos¢ udzielenia natychmiastowej
pomocy),

4) zakwaterowanie (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego nie moégt nastgpi¢ bezposrednio po zakoniczeniu leczenia, a ich
poniesienie zostato uzgodnione z Centrum Alarmowym.
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2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu, a $mier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego ochronqg ubezpieczeniowq, Ubezpieczyciel ponosi rowniez
koszty zwiqzane z kremacjq lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicg, albo transportem
zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu.

§ 10 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel odpowiada w ramach i do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla
ubezpieczenia kosztow leczenia wskazanej w § 7 ust. 1.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w § 7 ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia kosztow transportu i repatriacji odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw
leczenia, kosztow transportu i repatriacji, kosztéw pobytu osoby towarzyszqcej, kosztéw
pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia i kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
»Assistance w podrozy” ulega rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POBYTU OSOBY TOWARZYSZACEJ

§ 11 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu koszty pobytu osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu, powstate
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego powstatym
w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, w przypadku
koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie jej trwania lub transportu do kraju, pod
warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

§12
Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie
oraz powrdét do kraju osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnosc byta konieczna
i zostata zalecona na pismie przez lekarza sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke medyczng.

§13
Koszty poniesione na powrét do kraju osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu zwracane
sq wytgcznie w przypadku, gdy powrét nie mogt nastagpic przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.

§ 14 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel odpowiada w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej dla ubezpieczenia
kosztow leczenia wskazanej w § 7 ust. 1, do wysokosci 5.000 zt.

2. Limit odpowiedzialnosci okreslony w ust. 1 zmniejsza sie o kwote odszkodowania
wyptaconego z tytutu ubezpieczenia kosztéw pobytu osoby towarzyszqcej az do jej
catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw
pobytu osoby towarzyszqgcej ulega rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POBYTU OSOBY WEZWANEJ DO TOWARZYSZENIA

§ 15 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia
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Ubezpieczonemu powstate w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem powstatym w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, w razie koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego na okres co najmniej 14 dni
lub transportu do kraju, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia.

§16
Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie oraz podroz
osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ byta konieczna i zostata
zalecona na pismie przez lekarza sprawujqgcego nad Ubezpieczonym opieke medyczng.

§17
Koszty, o ktérych mowa w § 15 zwracane sg wytgcznie w przypadku braku osoby towarzyszqgcej.

§ 18 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel odpowiada w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej dla ubezpieczenia
kosztow leczenia wskazanej w § 7 ust. 1, do wysokosci 10.000 zt.

2. Limit odpowiedzialnosci okreslony w ust. 1 zmniejsza sie o kwote odszkodowania
wyptaconego z tytutu ubezpieczenia kosztéw pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia
az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia kosztow pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia ulega rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEgLIWYCH WYPADKOW

§ 19 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego w czasie podrozy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu.

§20
1. Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nieszczesliwe wypadki doznane w wyniku
normalnego nastepstwa:

1) samookaleczenia,

2) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia i ] ]
W tej cze$ci omowione

od $rodkow psychoaktywnych lub choroby uktadu nerwowego rozpoznanych lub sq sytuacje, w jakich
leczonych u Ubezpieczonego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, wyczynowego :Ilf)rbzf/csligengzomwe
uprawiania sportu, z ubezpieczenia.

3) wykonywania czynnoéci o podwyzszonym stopniu ryzyka,

4)  wykonywania fizycznej pracy zarobkowej,

5) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej w przypadku prowadzenia
przez Ubezpieczonego $rodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, bgdz bez wymaganego uprawnienia; za stan
po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?; za stan nietrzezwosci rozumie sie¢ stan powstaty
w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego
zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?>.
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2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje normalnych nastepstw nastepujgcych
zdarzen:
1) uszkodzen dyskow miedzykregowych iich nastepstw,

N

zawatow serca i udaréw mozgu,

w

)
) zatru¢ przewodu pokarmowego,
)

~

poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub
uprawnionych do tego 0s6b (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej w nagtych wypadkach tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym
wykonywane zostaty poza kontrolq lekarskg lub uprawnionych oséb w celu
ratowania zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
bedgcym przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego).

§21
Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:
1) ztytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego - Swiadczenie
w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia wskazanej w § 23,
2) ztytutu uszczerbku na zdrowiu powstatego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego - $wiadczenie okreslone statym procentem sumy ubezpieczenia wskazanej
w § 23 zgodnie z ponizszqg tabelq:

Tabela prezentuje
wysokos$¢ Swiadczen

Wysokos¢ Swiadczenia % sumy ubezpieczenia w przypadku
B - - 3 . wystgpienia nastepstw

1/ utrata jednej reki w obrebie ramienia 65% nieszczesliwego

. . . . wypadku - $mierci
2/ utrata obu konczyn gérnych w obrebie ramienia 90% lub uszczerbku na

B zdrowiu, jako %
3/ utrata kciuka 15% sumy ubezpieczenia
B wskazanej w § 23.
4/ utrata palca wskazujgcego 10% Spos6b ustalania
- B wysokosci $wiadczenia
5/ utrata innego palca dtoni 5% zostat opisany w § 24.
6/ utrata jednej konczyny dolnej 55%
7/ utrata obu konczyn dolnych 90%
8/ utrata jednej stopy 30%
9/ utrata obu stép 70%
10/ catkowita utrata wzroku 100%
11/ catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
12/ catkowita utrata stuchu 60%
13/ catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15%
§22

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Ubezpieczyciela koniecznych do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia.

§ 23 | SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia wynosi 100.000 zt.
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2. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw az do jej catkowitego
wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ulega rozwiqzaniu.

§ 24 | USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Jezeli Ubezpieczony dozna wigcej niz jednego z wymienionych w § 21 pkt 2) rodzajow
uszczerbku na zdrowiu, na wysokos$¢ swiadczenia bedg sktada¢ sie sumy $wiadczen naleznych
z tytutu kazdego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 23 ust. 1.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju uszczerbku na zdrowiu nastepuje na
podstawie dostarczonych dokumentow oraz dokumentacji medyczne;.

3. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakornczeniu leczenia
i rehabilitacji (na terenie Rzeczpospolitej Polskiej).

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzqdu, ktérych funkcje byty juz uposledzone
wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia,
wysokos¢ $wiadczenia okresla sie jako réznice miedzy wysokoscig rodzaju uszczerbku
okreslonego w § 21 pkt 2), a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed
nieszczesliwym wypadkiem.

§25
Suma ubezpieczenia wskazana w § 23 stanowi limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku. Po wyptacie
Swiadczenia suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego $wiadczenia.

§26
Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwego
wypadku do wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w §23, ktéra ulegta pomniejszeniu
0 wyptacone wczesniej $wiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku.

§ 27 | UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

§28
1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej wskazanej przez
Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.
Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktora umyslnie spowodowata $mierc¢
Ubezpieczonego.
§29
Jezeli w chwili $Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci - w przypadku braku matzonka

3) rodzice - w przypadku braku matzonka i dzieci
4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

§ 30 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody w mieniu
lub na osobie, wyrzqdzone osobom trzecim w czasie podrézy.

§31
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie umow oraz o zwrot kosztow
poniesionych w zwigzku z wykonaniem umaow.
2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje takze odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) zwiqgzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzqdzone przez rzeczy
dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo prace lub ustugi przez niego
wykonane,
2) zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego,
w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych Ubezpieczonego,

W tej cze$ci omoéwione
sq sytuacje, w jakich
sprzetu napedzanego sitq wiatru lub sitq fizyczng Ubezpieczonego, nie bedzie mozliwe
skorzystanie

z ubezpieczenia.

4)  zwigzane z uzytkowaniem statkoéw oraz urzgdzen latajgcych i ptywajgcych z wyjgtkiem

5)  wtadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
lub spedycji,

6) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow prawa,

7) wyrzgdzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego, albo osobom przez niego
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

8) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkodq
W mieniu ani na osobie,

9) ktore mogq by¢ pokryte zumowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej
z innym Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pdzniejszy okres ubezpieczenia,

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

11) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktorych istnieniu Ubezpieczony wiedziat,

12) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar

o charakterze pienieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 32 | SUMA GWARANCYJNA
Suma gwarancyjna wynosi 100.000 zt.
Suma gwarancyjna wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, az do jej catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ulega rozwigzaniu.

§ 33 | USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawne;j
oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.
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2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy
gwarancyjnej lub sumy wystarczajgcej na zaspokojenie roszczen wynikajgcych ze zdarzenia
objetego ochronq ubezpieczeniowg, zwalniajqc sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony
oraz ponoszenia innych kosztow.

§34
1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczyciel wyptaca poszkodowanemu
nalezne odszkodowanie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela
lub za jego zgodg; jezeli w wyniku szkody powodujgcej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego
objetg ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone
postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazqdat powotania
obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq w celu zapobiezenia szkodzie lub zmnigjszenia jej
rozmiarow, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sq w granicach sumy gwarancyjne;j.

UBEZPIECZENIE BAGAZU

§ 35 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrozy.
2. Ochrong ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujgcy sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego oraz bagaz, ktoéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek lokalu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego, albo
w zamknietej na zamek przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajqcej, pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewngtrz.

§36
1. Bagaz objety jest ochronq ubezpieczeniowq od szkoéd powstatych wskutek nastepujgcych
zdarzen:
1) wystgpienia ryzyka elementarnego,

N

kradziezy z wtamaniem,

S W

wypadku lub katastrofy w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

)
) rozboju,
)
) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, za ktory

ul

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, w wyniku ktérego Ubezpieczony w sposéb nagty
utracit mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,

6) zaginiecia lub uszkodzenia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg
zawodowego przewoznika, ktoremu zostat powierzony do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego.
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2. Ponadto bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkod powstatych wskutek akcji
ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

§37
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
2) wartosci pieniezne,
3) papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji,
) dokumenty i rekopisy,
) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
) przedmioty wartosciowe,
7) futra,
) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym,
10) sprzet ptywajgcy, =

11) bron oraz trofea mysliwskie, W tej czeSci omowione

i ) ) o sq sytuacje, w jakich
12) akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiqce wyposazenie przyczep nie bedzie mozliwe
skorzystanie

kempingowych i todzi, z ubezpieczenia.

13) przedmioty w ilosciach wskazujqgcych na ich przeznaczenie handlowe.
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) w przedmiotach oddanych do prania, czyszczenia, suszenia, reperacji lub odnowienia,

2) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych
pojemnikow bagazu,

3) powstate wskutek kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego,

4) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy nietrwatej lub polegajgce na utracie
wartosci wskutek uzywania,

5) bedqce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

6) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

7) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez organy celne lub inne wtadze.

§ 38 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1.500 zt.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia bagazu i ubezpieczenia kosztéw opéznienia dostarczenia bagazu
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia bagazu i kosztow opoznienia dostarczenia bagazu
ulega rozwigzaniu.

§ 39 | USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
1. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie:
1) cen detalicznych przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,
z dnia ustalenia odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody
- jezeli przedmiot ulegt utracie, catkowitemu zniszczeniu lub koszt naprawy przekracza
wartos¢ przedmiotu,
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2) wedtug wysokosci kosztow naprawy, udokumentowanych rachunkiem wykonawcy
lub kalkulacjq poszkodowanego, ktory szkode usungt wtasnymi sitami - jezeli przedmiot
nadaje sie do naprawy a koszt naprawy nie przekracza rozmiaru szkody ustalonej
zgodnie z pkt 1).

2. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

3. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowq, w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli srodki
te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

4. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore mogg by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

5. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach
sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU

§ 40 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sqg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w czasie podrozy
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu na zakup niezbednych
w podrézy przedmiotow osobistego uzytku, ktére majq zastgpi¢ przedmioty znajdujqgce sie
w bagazu powierzonym zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego, powstate w zwiqzku z opdznieniem bagazu.

§ 41 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel odpowiada w ramach i do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla
ubezpieczenia bagazu wskazanej w § 38 ust. 1.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia bagazu i ubezpieczenia kosztéw opéznienia dostarczenia bagazu
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia bagazu i kosztow opoznienia dostarczenia
bagazu ulega rozwiqzaniu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI I PRZERWANIA PODROZY

§ 42 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty rezygnacji z podrézy
lub przerwania podroézy.

§43
1. Zakresem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji lub przerwania podrozy powstate wskutek
nastepujgcych zdarzen:
1) Smier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub jej nagte zachorowanie, wymagajqce jej
hospitalizacji, o ile zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju statego pobytu,
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2) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub lokalach, w ktérych Ubezpieczony prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczq, powstatq wskutek dziatania ryzyka elementarnego albo
kradziezy z wtamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce w kraju statego
pobytu i pod warunkiem, ze spowodowato konieczno$¢ dokonania przez Ubezpieczonego
czynnosci administracyjnych lub prawnych.

2. Koszty wczesniejszego powrotu do kraju statego pobytu zwracane sg wytgcznie w przypadku,
gdy powro6t nie mogt nastqpic¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu.

§ 44 | SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1.500 zt.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia kosztow rezygnacji i przerwania podrézy odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji i przerwania podrozy ulega rozwigzaniu.

§ 45 | USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy ustala sie na podstawie
udokumentowanych kosztéw rezygnacji z podrézy wynikajacych z umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych.

2. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wartosci niewykorzystanych ustug wynikajacych z umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, okreslonej jako procent ceny podrézy stanowigcej stosunek liczby dni
nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia podrézy, do liczby dni
trwania catej podrozy.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w ubezpieczeniu kosztow przerwania podrézy uwzglednia sie
takze udokumentowany koszt transportu do kraju statego pobytu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Koszty transportu wskazane w ust. 3 zwracane sq do wysokosci kosztow transportu jakie
poniodstby Ubezpieczony przy wykorzystaniu srodka transportu, takiego jaki byt przewidziany
w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych, wytqgcznie w przypadku, gdy koszt transportu
w obie strony uwzgledniony byt w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

§46
1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej poniesionym kosztom rezygnacji
z podrozy, lub przerwania podrézy w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.
2. Zodszkodowania naleznego Ubezpieczonemu Ubezpieczyciel potrgca udziat wtasny
w wysokosci 25% wartosci kosztow rezygnacji z podrozy oraz kosztéw przerwania podrozy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU

§ 47 | PRZEDMIOT 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego w czasie podrozy

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwigzku z:

1) opoéznieniem lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, o co najmniej
6 godzin w stosunku do rozktadu lotow,

2) odwotaniem lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet z powodu
trudnych warunkow atmosferycznych, strajkéw pracownikoéw linii lotniczych lub usterek
technicznych samolotu.
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2. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego na zakup
niezbednych w podroézy przedmiotéw osobistego uzytku oraz artykutéw spozywczych, pod
warunkiem, ze nie sq one pokrywane przez zawodowego przewoznika.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje op6znienia lub odwotania lotow czarterowych.

§ 48 | SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia wynosi 1.500 zt.
Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia kosztow opoznienia lotu odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw opdznienia
lotu ulega rozwigzaniu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY
,ASSISTANCE W PODROZY”

§ 49 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw organizacji i kosztow udzielenia
natychmiastowej pomocy , Assistance w podrozy”.

§50

1. Zakresem ubezpieczenia objete jest pokrycie kosztow organizacji przez Centrum Alarmowe
ustug wskazanych w ust. 2-6.

2. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku doznanych przez
Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu Ubezpieczyciel pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe ustug
w nastepujgcym zakresie:

1) udzielenia placéwce medycznej gwarancji pokrycia kosztow leczenia Ubezpieczonego,

2) organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, do placowki stuzby zdrowia lub miejsca
zamieszkania, zgodnie z zaleceniem lekarza sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke
medyczng,

3) organizacji zakwaterowania oraz powrotu do kraju osoby towarzyszqcej, jezeli
jej obecnosc jest konieczna i zostata zalecona przez lekarza sprawujgcego nad
Ubezpieczonym opieke medycznq,

4) organizacji zakwaterowania oraz podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zostata zalecona przez lekarza
sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke medycznq za granicqg - w razie koniecznosci
hospitalizacji Ubezpieczonego na okres co najmniej 14 dni lub jego transportu do kraju,

5) organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju statego pobytu po zakonczeniu leczenia,
w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowac podrézy, ani powrocic¢ do kraju
wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu.

3. W razie Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty organizacji przez
Centrum Alarmowe na zyczenie 0s6b bliskich transportu zwtok do miejsca pogrzebu w kraju
statego pobytu Ubezpieczonego.

4. Ponadto w ramach kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance Ubezpieczyciel:
1) pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe i pokrywa koszty wczesniejszego

powrotu Ubezpieczonego do kraju, jezeli nie mogt on nastgpic¢ przy wykorzystaniu

wczesniej zaplanowanego srodka transportu, w razie:

a) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub nagtego zachorowania, wymagajgcego
jego hospitalizacji, o ile zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania,
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b) szkody w mieniu Ubezpieczonego lub lokalach, w ktérych Ubezpieczony prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, powstatej wskutek dziatania ryzyka elementarnego
albo kradziezy z wtamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce w kraju
zamieszkania i pod warunkiem, ze spowodowato koniecznos¢ dokonania przez
Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych lub prawnych.

2) w przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza
sprawujgcego nad Ubezpieczonym opieke medycznq za granicg, nie pozwala mu na
prowadzenie wtasnego pojazdu samochodowego w czasie powrotu do kraju, a osoba
towarzyszgca nie posiada prawa jazdy pokrywa koszty organizacji przez Centrum
Alarmowe oraz koszty:

a) wynajecia i podrézy kierowcy,

b) zakwaterowania i wyzywienia kierowcy,

3) pokrywa koszty organizacji dla Ubezpieczonego pomocy w wyrobieniu dokumentow
niezbednych w czasie podrézy, polegajgcej na udzieleniu niezbednych informacji
o dziataniach, ktére nalezy podjg¢, w przypadku gdy zostaty mu one skradzione, zaginety
lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

5. Koszty organizacji oraz koszty pomocy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 5) oraz ust. 4

pkt 2), Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu

ubezpieczenia kosztow leczenia.

6. Koszty pomocy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) i ust. 3, Ubezpieczyciel pokrywa pod
warunkiem istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw transportu

i repatriacji.

7. Koszty pomocy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3), Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem
istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztow pobytu osoby towarzyszgce;j.

8. Koszty pomocy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4), Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem
istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztow pobytu osoby wezwanej

do towarzyszenia.

§ 51 | SUMA UBEZPIECZENIA

Ustugi assistance sq realizowane w ramach i do wysokosci sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia
kosztow leczenia okreslonej w § 7 ust. 1 z tym, ze dla:
1) ustug wskazanych w § 50 ust. 2 pkt 3) ustuga jest organizowana do wysokosci 5.000 z,
) ustug wskazanych w § 50 ust. 2 pkt 4) ustuga jest organizowana do wysokosci 10.000 zt,

) ustug wskazanych w § 50 ust. 4 pkt 1) ustuga jest organizowana do wysokosci 1.500 zt,
4) ustug wskazanych w § 50 ust. 4 pkt 2) ppkt a) ustuga jest organizowana do wysokosci 4.000 zt,

) ustug wskazanych w § 50 ust. 4 pkt 2) ppkt b) ustuga jest organizowana do wysokosci 400 zt
na dzien, nie dtuzej niz przez 3 doby.

§52

W przypadku zdarzen wymagajgcych transportu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi koszty
transportu do kwoty stanowigcej réwnowartosc biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze
do transportu Ubezpieczonego, ze wzgledéw medycznych, wymagany jest inny srodek transportu
i zostato to uzgodnione z Centrum Alarmowym.

§53
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow assistance poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w sumie ubezpieczenia i limitach
odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w § 51 ust. 1, gdy zgodnie z niniejszymi warunkami
ubezpieczenia $wiadczenia realizowane sq przez Centrum Alarmowe lub po uzgodnieniu
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z Centrum Alarmowym (chyba, ze; zawiadomienie Centrum Alarmowego nie byto mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego).

§ 54
Limity odpowiedzialnosci przewidziane dla poszczegoélnych ryzyk w § 51 zmniejszajq sie
o kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztow jakie ponidst Ubezpieczyciel az do ich catkowitego

wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczgcej danej ustugi

rozwigzuje sie.
Ubezpieczyciel nie

UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE zwraca kosztéw
assistance
poniesjonych przez

§ 55 PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA Ubezpieczonego

samodzielnie

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw organizacji oraz kosztow udzielenia przez bez uprzedniego

powiadomienia
i uzyskania zgody
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia. Centrum Alarmowego.

Centrum Alarmowe natychmiastowej pomocy ,,Car assistance” w zakresie i na zasadach

§56
Zakresem ubezpieczenia objete sq zdarzenia majgce miejsce na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej polegajgce na:
1) wystgpieniu w pojezdzie awarii powodujgcej jego unieruchomienie,
2) unieruchomieniu pojazdu na skutek roztadowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia
kluczy (lub innych fabrycznych urzgdzen) stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
przebicia opony, jak réwniez braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu.

§57
1. Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Car assistance” obejmuje
nastepujgce ustugi:

1) w razie wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w § 56, Ubezpieczyciel na wniosek
Ubezpieczonego ponosi koszty organizacji i koszty naprawy pojazdu w miejscu
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq przez specjaliste
uprawnionego do tego przez Ubezpieczyciela (z wytgczeniem kosztow paliwa i czesci
zamiennych uzytych do naprawy),

2) w przypadku, o ktébrym mowa w pkt 1), gdy dokonanie naprawy pojazdu nie jest mozliwe
w miejscu wystgpienia zdarzenia, Ubezpieczyciel ponosi koszty organizacji holowania
pojazdu do najblizszego autoryzowanego punktu obstugi lub (w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczonego) do miejsca zamieszkania (siedziby firmy) Ubezpieczonego lub do
innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze miejsca te nie sq
potozone dalej niz najblizszy autoryzowany punkt obstugi,

3) w przypadku koniecznosci dokonania naprawy w punkcie obstugi, o ktérym mowa
w pkt 2), pojazdu odholowanego przez Ubezpieczyciela na skutek wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczyciel:

a) ponosi koszty organizacji i koszty zakwaterowania Ubezpieczonego oraz pasazeréw
pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowej) na okres
naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,

b) pokrywa koszty organizacji i koszty udostepnienia Ubezpieczonemu (w celu
kontynuowania dalszej jazdy lub powrotu do miejsca zamieszkania), na okres nie
dtuzszy niz 3 doby, osobowego samochodu zastepczego klasy porownywalnej
(w miare lokalnych mozliwosci) z pojazdem uzytkowanym przez Ubezpieczonego
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0 pojemnosci silnika nie wiekszej niz 1400 cm3; zakresem ubezpieczenia nie sq
objete koszty paliwa do samochodu zastepczego, dodatkowego ubezpieczenia (poza
ubezpieczeniem OC i AC), jak réwniez jakiekolwiek inne optaty,

c) ponosi koszty organizacji przejazdu i koszty przejazdu (w formie dokonania zakupu
i dostarczenia Ubezpieczonemu biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu
autobusowego) dla Ubezpieczonego oraz pasazerdw pojazdu (w liczbie ograniczonej
do liczby miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca
docelowego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 przystugujg Ubezpieczonemu, pod warunkiem wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego w odlegtosci nie mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3), udzielane sq w przypadku gdy naprawa pojazdu
powoduje koniecznos¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 1 doba.

4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogq zostac¢ zorganizowane tgcznie w odniesieniu do
tego samego zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq.

5. Jezeli Ubezpieczony poniost koszty dojazdu do miejsca udostepnienia pojazdu zastepczego,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3) ppkt b), Ubezpieczyciel zwraca te koszty do kwoty 200 zt
na podstawie oryginatéw rachunkow lub faktur dotyczgcych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) ppkt b) nie obejmujg kosztow paliwa do pojazdu
zastepczego, ubezpieczenia (poza ubezpieczeniem AC i OC) i optat dodatkowych, rozumianych
jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogoéw stawianych przez firmy
wynajmujgce, jak rowniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty
kredytowej lub innych zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego
zgodnie z warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie.

7. Ubezpieczony jest zobowiqzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz warunkami
ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami
i wskazowkami.

§58
1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, z wyjgtkiem
kosztéw holowania, o ktérym mowa w § 57 ust. 1 pkt 2), chyba, ze; zawiadomienie
Centrum Alarmowego nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego;
Centrum Alarmowe nie zrealizowato $wiadczenia w ciggu 4 godzin od zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia; lub z uwagi na dziatanie sity wyzszej)
oraz jezeli z okolicznosci danej sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony nie
byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego w dniu jego zajscia, to Ubezpieczyciel
dokona refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci w jakiej

zostatyby one poniesione, gdyby dana ustuga byta przez Centrum Alarmowe optacona Ubezpieczyciel nie
] . zwraca kosztow
bezposrednio. assistance
2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty: poniesionych przez
- . . .. . . Ubezpieczonego
1) wynikajqce z powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez samodzielnie
; i i ; bez uprzedniego
Ubezpieczonego ich prZ)./czyny pg wykf)ncnlu.us{ugl, o . powiadomienia
2) bedqce nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz i uzyskania zgody

spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep, Centrum Alarmowego.

3) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,
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powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na

rzecz wojska lub innych podmiotoéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczgcych
w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,
powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, pojazdach Zapoznanie sie
wypozyczalni samochodéw, zwytqgczeniami

. . . . . z zakresu ochrony jest
powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe), bardzo wazne. Prosze

sprawdzi¢, w jakich

. . . sytuacjach nie bedzie
pojazdu jako rekwizytu, mozliwe skorzystanie
z ubezpieczenia.

powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow, treningdw, konkursow albo uzycia

powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, tj.: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

10) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

11) powstate podczas zarobkowego wynajmowania pojazdu.

§ 59 | SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 15.000 ztotych.

Po wykonaniu ustugi tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowiqcq

rownowartos¢ kosztow, jakie poniost Ubezpieczyciel, az do jego catkowitego wyczerpania,

w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej ubezpieczenia

,Car assistance” rozwiqzuje sie.

UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 60 | PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw organizacji i kosztéw udzielenia przez

Centrum Alarmowe natychmiastowej pomocy ,Home assistance” w zakresie i na zasadach

okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

§6l

W razie wystgpienia szkody w miejscu zamieszkania w wyniku wystgpienia ryzyka

elementarnego, Ubezpieczyciel:

1) w przypadku uszkodzenia mienia powodujgcego realne ryzyko utraty lub dalszego

uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania:

a)

zapewnia pomoc interwencyjng $lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza lub technika
urzgdzen grzewczych, polegajgcg na pokryciu kosztow organizacji ustug oraz kosztow
dojazdu specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody oraz pokryciu kosztow
jego robocizny, nie wiecej niz 3 razy w trakcie okresu ubezpieczenia,

pokrywa koszty organizacji i koszty przejazdu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
(w formie dokonania zakupu i dostarczenia Ubezpieczonemu biletu PKP pierwszej klasy
na pocigg pospieszny lub biletu autobusowego), pod warunkiem ze znajduje sie on na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie mniejszej niz 50 km od miejsca
zamieszkania i ze wzgledu na charakter lub rozmiar szkody musi znalez¢ sie niezwtocznie
w miejscu zamieszkania; Ubezpieczyciel ponosi koszty organizacji i koszty wykonania
tej ustugi wytqcznie w przypadku, gdy planowany powrét Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania miat nastgpi¢ w terminie pézniejszym niz 24 godziny od momentu
wystgpienia zdarzenia objetego ochronqg ubezpieczeniowg,
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2) w przypadku, gdy charakter lub rozmiar szkody w miejscu zamieszkania wytgcza
mozliwos¢ zamieszkiwania w nim Ubezpieczonego:

a) pokrywa koszty organizagji i koszty transportu Ubezpieczonego oraz 0sob bliskich
wspolnie z nim zamieszkujgcych wraz z podrecznym bagazem do najblizszego
hotelu, jak rowniez koszty dokonania rezerwacji i pobytu w hotelu przez okres
nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,

b) pokrywa koszty organizacji i koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz osoéb bliskich
wspolnie z nim zamieszkujgcych wraz z podrecznym bagazem (w formie dokonania
zakupu i dostarczenia Ubezpieczonemu biletu PKP pierwszej klasy na pocigg
pospieszny lub biletu autobusowego) do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca
lub osoby znajdujqgcej sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez
pozniejszego powrotu do miejsca zamieszkania,

c) pokrywa koszty organizacji i koszty transportu mienia Ubezpieczonego,
pojazdem o tadownosci do 3,5 tony, z miejsca zamieszkania do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) pokrywa koszty organizacji i koszty wynajecia ochrony na okres nie dtuzszy
niz 72 godziny, pod warunkiem ze po zaistnieniu szkody, z powodu nieobecnosci
Ubezpieczonego oraz os6b wspolnie z nim zamieszkujgcych, zachodzi koniecznos¢
zabezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania przed jego utratg lub uszkodzeniem,

3) na wniosek Ubezpieczonego, w zaleznosci od charakteru szkody, pokrywa koszty
udzielenia informacji o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcow
(takich jak: slusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, technik urzqdzen grzewczych,
malarz, murarz, parkieciarz, glazurnik, pomoc domowa, opiekun) dziatajgcych w rejonie
najblizszym miejscu zamieszkania Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie zastepuje stuzb
publicznych i nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie tych podmiotéw.

§62
1. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub osoby mu bliskiej
wspolnie z nim zamieszkujgcej, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe i koszty realizacji: :

1) wizyty lekarza, przy czym pokrywa koszty wytgcznie pierwszej wizyty w okresie
ubezpieczenia (dojazd, honorarium),

2) dostawy podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych, a takze lekéw
Ubezpieczonemu, ktéry zgodnie z zaleceniami lekarza sprawujgcego nad Ubezpieczonym
opieke medyczng nie moze opuszcza¢ miejsca zamieszkania, leki wydawane na recepte
dostarczane sq pod warunkiem przekazania przez Ubezpieczonego przedstawicielowi
Centrum Alarmowemu prawidtowo wystawionej recepty na dany lek,

3) transportu medycznego Ubezpieczonego:

a) z miejsca zamieszkania do szpitala w obrebie Rzeczypospolitej Polskiej, odpowiednio
wyposazonego do udzielenia pomocy zgodnie z zaleceniami lekarza, ktérego wizyte
zorganizowato Centrum Alarmowe w porozumieniu z lekarzem sprawujgcym nad
Ubezpieczonym opieke medyczng na miejscu, pod warunkiem ze transport taki nie
przystuguje z ubezpieczenia spotecznego,

b) ze szpitala do miejsca zamieszkania po zakoriczonym leczeniu, pod warunkiem ze
transport taki nie przystuguje z ubezpieczenia spotecznego,

4)  koszty wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (dojazd, honorarium),
dla zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, przez czas zalecony przez lekarza sprawujgcego
nad Ubezpieczonym opieke medyczng,
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5) koszty opieki nad dzie¢mi w wieku do 16 lat lub osobami niesamodzielnymi
zamieszkujgcymi wspolnie z Ubezpieczonym pozostajgcych bez opieki, przez okres
72 godzin oraz pod warunkiem, ze okres przewidywanej hospitalizacji Ubezpieczonego
bedzie dtuzszy niz 48 godzin,

6) koszty transportu opiekuna do dzieci lub os6b niesamodzielnych zamieszkujgcymi
wspolnie z Ubezpieczonym w miejscu jego zamieszkania bqdz transportu tych dzieci
i 0s6b do wskazanego opiekuna zamieszkatego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pod warunkiem, ze okres przewidywanej hospitalizacji Ubezpieczonego bedzie dtuzszy
niz 48 godzin,

7) opieki nad psamii kotami Ubezpieczonego znajdujgcymi sie w jego miejscu zamieszkania,
w przypadku wyczerpania sie sumy przeznaczonej na opieke Ubezpieczyciel ponosi koszty

organizacji i koszty transportu ww. zwierzqgt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, mogqcej podjg¢ sie opieki nad nimi, albo do
najblizszego schroniska dla zwierzqt.
2. Na telefoniczne zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi koszty dokonania przez
Centrum Alarmowe rezerwacji i udzielenia informacgji o Stuzbie Zdrowia, dotyczgcych np.:
placowek medycznych, numeréw telefonow do lekarzy o réznych specjalizacjach.

3. W przypadku niespodziewanej hospitalizacji Ubezpieczonego, na jego wniosek Ubezpieczyciel

poniesienie koszty dziatar Centrum Alarmowego majgce na celu powiadomienie
o0 zaistniatym zdarzeniu rodziny oraz zaktadu pracy Ubezpieczonego, jak rowniez, za jego
zgodg, biezqgcego informowania rodziny o jego stanie zdrowia.

§63
1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach sum ubezpieczenia,

o ktorych mowa w § 64, gdy zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia $wiadczenia

realizowane sq przez Centrum Alarmowe lub po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym

(chyba, ze zawiadomienie Centrum Alarmowego nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych

od Ubezpieczonego; Centrum Alarmowe nie zrealizowato $wiadczenia w ciggu 4 godzin

od zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia; wystgpita

koniecznos$¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy lub z uwagi na dziatanie

sity wyzsze)j).
2. Zzakresu pomocy interwencyjnej, o ktérej mowa w § 61 pkt 1) ppkt a), wytgczone sq ustugi:

1) zwiqzane z konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie
W miejscu zamieszkania,

2) zwiqzane ze szkodg powstatqg w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe stuzby
publiczne, zarzgdca lub administrator budynku,

3) zwiqzane z uszkodzeniem baterii wodnej bedgcego wynikiem: zatkania zlewu, umywalki
lub wanny wskutek dziatania umyslnego lub zaniedbania.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na poniesieniu kosztow organizacji

i kosztow ustug okreslonych w § 62 ust. 1 jest wytqgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji

medycznej lub hospitalizacji jest zwiqzana z:

1) rekonwalescencjq lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty
wyleczone,

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami w przypadku chorob, ktore
wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej i ktére przed dniem objecia ochrong
ubezpieczeniowq zostaty zdiagnozowane przez lekarza, byty leczone lub ktérych objawy
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wystepowaty przed tym dniem; za objawy choroby uwaza sie takie objawy, ktérych

wystepowanie potwierdzono w procesie rozpatrywania roszczenia, i ktére, zgodnie

z wiedzg medycznq, sq charakterystyczne dla danego rodzaju choroby.

Ustugi, o ktérych mowa w § 61 pkt 2) ppkt a) i b) nie mogq zosta¢ zrealizowane tgcznie,

w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg.
Ustugi, o ktérych mowa w § 62 ust. 1 pkt 1) i 3) nie mogg zostac zrealizowane tgcznie,
w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu lub na osobie powstate przy wykonaniu

ustug, o ktorych mowa w § 61 i 62.

§ 64 | SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia dla poszczegoélnych rodzajow ustug okresla ponizsza tabela:

Zakres ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia
(w ztotych)

Koszty pomocy interwencyjnej specjalisty ($lusarza, hydraulika,

elektryka, dekarza lub technika urzgdzen grzewczych)

250

Koszty transportu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

250

Koszty transportu i zakwaterowania w hotelu

250 (na kazdq osobe)

Koszty transportu mienia ubezpieczonego

450

Koszty wynajecia ochrony celem zabezpieczenia mienia

200

Pomoc informacyjna

bez limitu

Wizyta lekarza internisty w domu u ubezpieczonego

500

Dowoz lekow, zywnosci

300

Transport medyczny do szpitala w razie nieszczesliwego
wypadku oraz transport powrotny ze szpitala do domu

900

Wizyta pielegniarki

300

Opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng

300

Przewoz dzieci lub 0séb niesamodzielnych pozostajqcych bez
opieki do osoby wskazanej lub przewoz opiekuna do miejsca
pobytu dzieci lub 0sdb niesamodzielnych.

200

Opieka nad zwierzetami lub ich transport

200

Informacja o placéwkach medycznych

bez limitu

Przekazywanie wiadomosci

bez limitu

Po wykonaniu ustugi suma ubezpieczenia dla danego rodzaju ustug ulega zmniejszeniu

o kwote stanowigcq rownowartosc¢ kosztow jakie poniost Ubezpieczyciel w celu jej realizacji,

az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci

dotyczqcej danego rodzaju ustug sie rozwigzuje.
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3. W przypadku, gdy Ubezpieczony za wiedzq i zgodg Centrum Alarmowego samodzielnie
poniost koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,Home assistance”, ktére zgodnie
z niniejszymi warunkami miatoby wykona¢ Centrum Alarmowe lub podmiot dziatajqgcy na
zlecenie Centrum Alarmowego, Ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu do rownowartosci kwoty,
ktora poniostby we wtasnym zakresie z tytutu kosztow organizacji i kosztéw tych ustug
zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

4. W odniesieniu do ustug bez okreslonej w ust. 1 wysokosci sumy ubezpieczenia, ustugi
nie sq ograniczone zadnym limitem.

KLAUZULE WSPOLNE

Zapoznanie sie

z wytgczeniami )
WYLACZENIA GENERALNE z zakresu ochrony jest

bardzo wazne. Prosze

sprawdzi¢, w jakich

§ 65 sytuacjach nie bedzie
mozliwe skorzystanie
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate wskutek: z ubezpieczenia.

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkow i lokautow,
terroryzmu i sabotazu,

2) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigow samochodowych,

3) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa albo przestepstwa.

ZAWARCIE UBEZPIECZENIA

§66
1. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje kazdorazowo po ztozeniu przez posiadacza
karty ptatniczej pisemnego oswiadczenia, ze akceptuje objecie go ochrong ubezpieczeniowg.
2. Posiadacz karty ptatniczej upowaznia Ubezpieczajqcego w przypadku wystgpienia szkody,
do ujawnienia danych osobowych oraz informacji objetych tajemnicg bankowq, w zakresie
zwigzanym z realizacjg postanowien umowy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§67
Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody
objete ochronq ubezpieczeniowq, powstate w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)
§68
1. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez
Ubezpieczajgcego.
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OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§69

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu wytgcznie w miesigcu
kalendarzowym nastepujgcym po miesigcu kalendarzowym, w ktérym kartq ptatniczg
zostata dokonana co najmniej jedna transakcja bezgotowkowa lub gotdwkowa.

2. Ubezpieczony nie jest objety ochrong ubezpieczeniowg w danym miesigcu kalendarzowym,
jezeli w poprzednim miesigcu kalendarzowym nie zostata dokonana kartq ptatniczg
przynajmniej jedna transakcja bezgotéwkowa lub gotéwkowa.

3. W kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym zgodnie z ust. 1 udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa, rozpoczyna sie ona od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
i konczy sie ostatniego dnia tego miesigca.

4. Ubezpieczony nie jest objety ochrong ubezpieczeniowg w miesigcu kalendarzowym
przypadajgcym po miesigcu kalendarzowym, w ktorym dokonano zastrzezenia karty
ptatniczej, zwrotu karty ptatniczej, odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy
stanowiqcej podstawe wydania karty ptatniczej bqdz zakonczyt sie okres waznosci karty
ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Jezeli karta ptatnicza wydana jest po raz pierwszy ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana
takze w miesigcu kalendarzowym, w ktérym dokonano pierwszej transakgcji bezgotowkowej
lub gotowkowej. W tym miesigcu kalendarzowym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
dnia nastepnego po dniu dokonania pierwszej transakcji bezgotéwkowej lub gotowkowe;j
i konczy sie ostatniego dnia tego miesigca. W kolejnych miesigcach kalendarzowych w okresie
waznosci karty ptatniczej ochrona jest udzielana na zasadach okreslonych w ust. 1, 2, 3 i 4.

6. Jezeli w miejsce karty ptatniczej z zakorczonym okresem waznosci wydana zostaje
kolejna karta ptatnicza, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na zasadach wskazanych
w ust. 1, 2, 314, przy czym uznaje sie, ze jezeli w ostatnim miesigcu kalendarzowym
waznosci poprzedniej karty ptatniczej dokonano z jej uzyciem co najmniej jednej transakcji
bezgotéwkowej lub gotowkowej, Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowq
w miesigcu kalendarzowym, w ktorym wydano kolejng karte ptatniczq od dnia nastepnego
po dniu wydania karty ptatniczej do ostatniego dnia tego miesiqca.

7. Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie
o$wiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia.

8. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie:

a) zdniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu pisemne
oswiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy Ubezpieczenia,

b) z dniem zgonu Ubezpieczonego,

c) zdniem rozwigzania umowy o wydanie i uzytkowanie karty ptatniczej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§70
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowigzany
jest uzyc¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodq.
2. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:
1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie,
2) podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,
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3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, a w odniesieniu do szkdd z ubezpieczen
»Assistance w podrozy”, ,,Car assistance” i ,,Home assistance” takze Centrum
Alarmowego oraz udziela¢ im informacji i niezbednych petnomocnictw,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajqce

rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej, w przypadku szkody na osobie,

2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia, w przypadku szkody na osobie,

3) dokumentacje rozmiaru szkody, w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu,

4)  dokumenty, potwierdzajgce wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
oraz dowody zakupu przedmiotoéw o ktorych mowa w § 40, w przypadku szkody
z ubezpieczenia kosztéw opoznienia dostarczenia bagazu oraz w § 47 ust. 2, w przypadku
szkody z ubezpieczenia kosztéw opdznienia lotu.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ niezwtocznie od

daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody lub ustania okolicznosci powodujgcych

niemoznosc¢ spetnienia tego obowigzku.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do

Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére

rozumie sie oprécz dokumentow wskazanych w ust 3 réwniez wyciqg z aktu zgonu oraz

dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby uprawnionej

z Ubezpieczonym.

§71

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 70, w ubezpieczeniu kosztow leczenia i nastepstw

nieszczesliwych wypadkoéw Ubezpieczony w razie zajécia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowq obowigzany jest:

1)

2)

poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecer majgcych na celu ztagodzenie skutkow
nieszczesliwego wypadku,

poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,

z wytqczeniem badan genetycznych, dokonywanych przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego $wiadczenia.

§72

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 70 w przypadku zaistnienia szkody w bagazu, do

obowigzkow Ubezpieczonego nalezy:

1)

niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢
w wyniku przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem
utraconych przedmiotow,

niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym
do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz
znajdowat sie pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu,

niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miegjscu
zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu.
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§73
Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 70, w przypadku wystgpienia opoznienia
dostarczenia bagazu Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty potwierdzajgce opéznienie oraz moment dostarczenia
przez przewoznika bagazu do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§ 74
Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 70, w przypadku wystgpienia opoznienia lotu
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty potwierdzajgce opdznienie.

§75
1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 70, w razie wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem ,,Assistance w podrézy”, Car assistance” lub ,Home assistance”,
Ubezpieczony powinien przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w ciggu 7 dni (chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego powyzszy
termin nie moze by¢ dotrzymany)po powstaniu szkody lub uzyskania o niej wiadomosci

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela czynnym catg dobe, pod numerem
telefonu: (+48 22) 5 704 700.
2. Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym nalezy poda¢: Zdarzenie
1) imie i nazwisko, objete ochrong
. . X . ubezpleczenlowq

2) numer i date waznosci karty ptatniczej, nalezy zgtosi¢ do

. - catodobowego
3) rodzaqj karty ptatniczej, Centrum Alarmowego.
4) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze

skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
5) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju
potrzebnej pomocy.
3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym
w zakresie niezbednym do wykonania zobowiqzania.

§76

1. Niezaleznie od obowiqzkow okreslonych w § 70, w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie
szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqgdz zawarcia z nim
ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajgce do zaspokojenia poszkodowanego,

a w szczegolnosci uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela sq bezskuteczne wobec niego.

3. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba
poszkodowana wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia srodka odwotawczego.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez
wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.
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§77
W przypadku rezygnacji z podrézy oraz przerwania podrdzy Ubezpieczony obowigzany jest
powiadomic¢ o tym fakcie biuro podrozy niezwtocznie od momentu powstania zdarzenia bedgcego
przyczynq rezygnacji z podrozy lub przerwania podrézy oraz przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
potwierdzenie tego faktu na pismie lub w inny sposoéb, przewidziany w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z biurem podroézy, ze wskazaniem doktadnej daty rezygnacji z podrozy.

§78
W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 70 ust. 1, 2
i 3 oraz §§ 71-77, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej
czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw
na ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia lub wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

§79

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci

zgtoszonego roszczenia.

§80

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu objetym ochronq ubezpieczeniowq.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub swiadczenia w terminie wskazanym
w ust. 1 okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia wyptaca w terminach wskazanych
w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym zgtaszajqgcego roszczenie
oraz Ubezpieczonego, jezeli to nie on zgtosit roszczenie, na pismie w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1 lub 2, wskazujqc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce catkowitq
lub czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§81

Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sq osobie, ktéra je poniosta lub
bezposrednio wystawcom rachunkéw.
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§82
Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie
polskiej, wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wyptaty, za wyjgtkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkow oraz $wiadczen pienieznych
objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Assistance w podrozy”.

§83
Jezeli po wyptacie odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie
praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§ 84
Jezeli osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§85

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, w rozumieniu § 1 pkt 21, odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,

z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, catosci lub czesci
praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkod, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego
zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie
tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3,

z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to Ubezpieczycielowi
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode,
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za szkode, jakg ponidst
Ubezpieczyciel z tego tytutu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 86
) . . ) ) . . ) Nizej opisany jest
1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, moze ;poséb sktadania .
zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja): 'Y;L)l/gézlcl}iﬂ”ywm'ﬂ

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 766 34 34,
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c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek
osoby zgtaszajqgce;.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 3, odpowiedz zostanie wystana nie
pozniej niz w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg zwrocic sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystgpic¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Ubezpieczyciela chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacjgq.

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 87
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

§88

1. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem
mogq by¢ zakonczone w drodze pozasqgdowego polubownego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§89
Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 5 listopada 2016 roku.
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