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Вступні положення
У цьому документі викладено інформацію про принципи обробки Ваших персональних даних, а також про 
Ваші права, пов’язані з такою обробкою. 

Зверніть увагу, що з метою забезпечення зрозумілості тексту ми використовуємо такі фрази, як «Ви» і 
«ми»:  

1)	 коли ми використовуємо форму «Ви», («Ваш», «Вам» тощо) — мається на увазі фізична особа, 
персональні дані якої ми обробляємо. Це також стосується формулювань на кшталт: «Ви маєте 
право», «Ви можете» тощо;  

2)	 коли ми використовуємо форму «ми» — мається на увазі компанія 
«Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A.». Це також стосується формулювань на 
кшталт: «ми призначили», «ми здійснюємо обробку» тощо. 

Хто є контролером Ваших персональних даних та як із ним зв’язатися
1.	 Контролером Ваших персональних даних є ми, тобто компанія «Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń 

ERGO Hestia S.A.» (надалі: «ERGO Hestia»).

2.	 Ви можете зв’язатися з нами у зручний для вас спосіб:
1)	 надіславши листа на адресу ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)	 зателефонувавши за номером: 801 107 107 або (58) 58 555 60 00;
3)	 Надіславши повідомлення в електронній формі на адресу — AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Хто такий інспектор із захисту даних та як із ним зв’язатися
3.	 Ми призначили інспектора із захисту даних, який надає нам підтримку у виконанні обов’язків, 

пов’язаних із захистом даних. Ви можете звертатися до нього з усіх питань, що стосуються обробки 
Ваших персональних даних, а також реалізації Ваших прав у цій сфері. 

4.	 Якщо Ви бажаєте зв’язатися із нашим інспектором із захисту даних, Ви можете зробити це у будь-який 
зручний для Вас спосіб:
1)	 надіславши листа на адресу ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)	 надіславши листа на електронну адресу: iod@ergohestia.pl;
3)	 звернутися через контактну форму у розділі «Ochrona Danych Osobowych» на сайті www.ergohestia.pl;
4)	 Надіславши повідомлення в електронній формі на адресу — AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
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Цілі обробки Ваших персональних даних
5.	 Ми здійснюємо обробку Ваших персональних даних для контактних цілей на наступних підставах:

1)� Ви є нашим контрагентом або дієте від імені фізичної чи юридичної особи, яку представляєте або 
уповноваженим представником якої Ви є;

2)	 Ви є контактною особою або особою, призначеною для виконання договору; 

6.	 Ми використовуватимемо Ваші дані з метою укладення та виконання договору, а також у разі 
внесення змін до нього. 

Правові підстави обробки Ваших персональних даних
7.	 Ми здійснюємо обробку Ваших персональних даних за наступних умов: 

1)	 наявність законного інтересу контролера даних;  
2)	 наявність юридичних зобов’язань, які покладаються на контролера персональних даних, 

що випливають із положень національного та міжнародного законодавства, у тому числі 
законодавства Європейського Союзу, зокрема у сфері:
а.	 бухгалтерського обліку, 
б.	 законодавства щодо розгляд скарг, 
в.	 звітування перед органами державної влади, у тому числі наглядовими органами, а також 

перед іншими установами, яким ми зобов’язані подавати звіти; 
г.	 положень Закону від 9 жовтня 2015 року «Про виконання Угоди між Урядом Республіки Польща 

та Урядом Сполучених Штатів Америки щодо поліпшення виконання міжнародних податкових 
зобов’язань та впровадження законодавства FATCA» (надалі: Закон FATCA); 

д.	 положень Закону від 9 березня 2017 року «Про обмін податковою інформацією з іншими 
державами» (надалі: Закон CRS). 

Які дані ми обробляємо та звідки їх отримуємо
8.	 Ми отримуємо Ваші персональні дані від суб’єкта, від імені якого ви дієте.

9.	 Отримувані дані включають наступні категорії:  
1)	 ім’я та прізвище;  
2)	 посада;  
3)	 службовий номер телефону;  
4)	 адреса службової електронної пошти 

Кому ми можемо передавати Ваші персональні дані
10.	Ми можемо передавати Ваші персональні дані таким категоріям одержувачів:  

1)	 суб’єктам, які здійснюють обробку персональних даних за нашим дорученням на підставі 
укладеного з нами договору та відповідно до наших інструкцій — залежно від предмета договору, 
укладеного із суб’єктом, якого ви представляєте, зокрема: 
а.	 постачальникам ІТ-послуг;  
б.	 суб’єктам, що здійснюють стягнення заборгованості, архівування документації та 

врегульовують страхові випадки; 
в.	 страховим агентам; 

2)	 суб’єктам-перестраховикам;  
3)	 іншим страховим компаніям та іншим контролерам даних, якщо вони мають відповідний законний 

інтерес. 
4)	 суб’єктам та органам, які відповідно до положень законодавства уповноважені здійснювати 

обробку таких даних.

Чи можемо ми передавати Ваші персональні дані за межі ЄЕЗ і за яких умов
11.	Ми можемо передавати Ваші персональні дані за межі Європейської економічної зони (надалі: ЄЕЗ) 

лише у випадках, коли це є необхідним, та за умови забезпечення належного рівня їх захисту.
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12.	Ваші дані можуть бути передані до третіх країн, які мають адекватний рівень захисту персональних 
даних, підтверджений рішенням Європейської комісії, або забезпечують такий рівень захисту 
на підставі типових договірних положень, затверджених Європейською комісією. Європейська 
комісія публікує перелік країн, щодо яких ухвалено рішення про належний рівень захисту, на 
своєму офіційному вебсайті. Крім того, у межах групи «Munich Re», членом якої є «ERGO 
Hestia», персональні дані можуть передаватися до третіх країн на підставі положень обов’язкових 
корпоративних правил, що діють у межах групи. З відповідними правилами можна ознайомитися на 
нижченаведеному вебсайті https://www.munichre.com/en/general/privacy.html

13.	Одержувачами даних у третіх країнах можуть бути:  
1)	 державні органи, уповноважені законом на збирання даних про страховий випадок або які 

здійснюють провадження, пов’язане із страховим випадком, що стався на території такої держави;  
2)	 суб’єкти, які надають допомогу або інші послуги в такій державі, зокрема з метою надання 

медичної чи технічної допомоги постраждалій особі або мінімізації наслідків випадку: 
3)	 постачальники ІТ-послуг.

14.	Ми можемо передавати дані за межі ЄЕЗ лише в разі, якщо така передача є необхідною для:  
1)	 виконання зобов’язань за договором страхування;  
2)	 виконання зобов’язань за договором, укладеним в інтересах фізичної або юридичної особи, яку 

Ви представляєте;
3)	 встановлення, пред’явлення або захисту правових вимог;
4)	 виконання доручених ІТ-послуг.

Ваші права у зв’язку з обробкою персональних даних
15.	Ваші права, пов’язані з обробкою персональних даних, наведені в Таблиці 1 нижче. 

Таблиця 1. Права, що застосовуються до обробки персональних даних

Права Додаткова інформація
право на доступ до персональних 
даних

Ви отримаєте від нас інформацію про дані, що обробляються, 
та копію цих даних

право на виправлення, видалення 
або обмеження обсягу обробки 
персональних даних

ми виправимо дані, якщо вони невірні, або доповнимо відсутні 
дані; Ви також маєте право вимагати видалення ваших 
персональних даних або обмеження обсягу їх обробки

право на заперечення проти обробки Ви маєте право заперечити проти обробки персональних 
даних, якщо ми здійснюємо їхню обробку на підставі законних 
інтересів контролера даних,  

право на подання скарги Ви маєте право подати скаргу до наглядового органу з питань 
захисту персональних даних, тобто Голові Управління з питань 
захисту персональних даних (Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych).

the right to lodge a complaint you have the right to lodge a complaint with the President of the 
Personal Data Protection Office, i.e. the supervisory authority 
responsible for personal data protection

16.	У разі, якщо Ви бажаєте скористатися правами, зазначеними в Таблиці 1, просимо звернутися до нас 
або до нашого інспектора із захисту даних. 

Строки зберігання персональних даних
17.	Ми зберігаємо Ваші персональні дані до: 

1)	 закінчення строку позовної давності за договором, у зв’язку з яким ми здійснюємо обробку Ваших 
даних; 

2)	 закінчення строку дії юридичного обов’язку зберігати такі дані; 
3)	 припинення законного інтересу контрлера, якщо обробка здійснюється на цій підставі


