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Produkt: Ubezpieczenie Maszyn i Narzedzi Rolniczych

od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Agrocasco)

Niniejszy dokument zawiera wytacznie ogdine informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Peine informacje zawarte sg w Ogélnych Warunkach Kompleksowego
Ubezpieczenia Maszyn i Narzedzi Rolniczych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Agrocasco), kod: AB-AgroC-01/24 , dalej ,OWU”, doreczanych przed

zawarciem umowy ubezpieczenia i dostgpnych na stronie: www.ergohestia.pl.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie maszyn i narzegdzi rolniczych wraz z wyposazeniem od zdarzen losowych (ubezpieczenie majgtkowe grupa 3 z dziatu Il zatgcznika do ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

* Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie kierowane jest do posiadaczy maszyn
i narzedzi rolniczych, okreslonych w umowie
ubezpieczenia, wykorzystywanych do prac rolnych,
w szczegolnosci w gospodarstwie rolnym Ubezpieczonego
albo w gospodarstwie rolnym Ubezpieczajgcego, jezeli
Ubezpieczonym jest finansujgcy z umowy leasingu lub
wierzyciel, na rzecz ktérego dokonano przewtaszczenia
przedmiotu ubezpieczenia maszyny i narzedzia rolnicze.

\/ Ubezpieczenie maszyn i narzedzi rolniczych obejmuje
ryzyko uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia
przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim
nastepstwem zdarzen losowych.

‘/ Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez koszty
wykonania badan technicznych po szkodzie objetej
zakresem ubezpieczenia, o ile obowigzek
przeprowadzenia badan naktadaja przepisy prawa.

‘/ Ochrong ubezpieczeniowg objete sg bezposrednie
nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych maszyny rolniczej, w postaci kosztéw ich
odtworzenia, jak réwniez koszt wydania nowego dowodu
rejestracyjnego oraz naklejek rejestracyjnych, o ile miato to
zwigzek z zaistniatg szkoda.

v Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie
ochrony o wyposazenie dodatkowe oraz o ryzyko
kradziezy, pod warunkiem odpowiedniego zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia przed kradzieza.

v Sume ubezpieczenia oddzielnie dla kazdego przedmiotu
ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajacy. Suma
ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej
przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem podatku
VAT, na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku awarii maszyny rolniczej (z wytgczeniem
ciggnika rolniczego przyczepy i naczepy) lub narzedzia
rolniczego suma ubezpieczenia wynosi 150.000 zt brutto, a
w przypadku wynajecia zastepczego przedmiotu
ubezpieczenia (maszyny rolniczej lub narzgdzia
rolniczego) 5.000 zt brutto.
W przypadku awarii ciggnika rolniczego, odpowiedzialno$é
ERGO Hestii ograniczona jest do jednego zdarzenia w
trakcie trwania okresu ubezpieczenia, jednak nie wigcej,
niz do 5.500 zt brutto za jeden uktad i odnosi sig¢ wytgcznie
do uktadow:

a) paliwowego,

b)  przeniesienia napedu i mocy,

c) hydraulicznego,

d) elektronicznego,

e) klimatyzacji.

v Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w
catosci podatku VAT naliczonego przy nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia, suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona
bez uwzgledniania podatku VAT.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia
i nieobjetych zakresem ochrony.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych:

X w przedmiocie ubezpieczenia bedacym pojazdem niezarejestrowanym w

X

Polsce, o ile zgodnie z prawem polskim istniat obowigzek ich rejestraciji;
w przedmiocie ubezpieczenia bedgcym pojazdem nieposiadajgcym
waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa
polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu pozostaje w adekwatnym
zwigzku przyczynowym ze szkodg;

w przedmiocie ubezpieczenia nielegalnie sprowadzonym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, a takze w przedmiocie ubezpieczenia
pochodzacym z kradziezy lub innego przestepstwa, ktérego wtasnosci
Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody;

Ubezpieczeniem nie sg objete maszyny i narzedzia rolnicze:

- wykonane (ztozone) poza wytwoérnig fabryczng tzw. sktadaki, SAM-y,
- posiadajgce zagraniczne tablice rejestracyjne,

- 0 okresie eksploatacji wynoszgcym ponad 20 lat,

- poddane tuningowi innemu anizeli fabryczny - w zakresie wykonanych
przerébek.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

ktorych warto$¢ nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia
franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego;

powstatych wskutek kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego
czesci, jezeli w chwili dokonania kradziezy przedmiot ubezpieczenia nie
byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukcji, chyba ze
zostat on utracony na skutek rozboju; klucze lub dokumenty przedmiotu
ubezpieczenia nie byty nalezycie zabezpieczone poza przedmiotem
ubezpieczenia, o ile pozostaje to

w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodg, chyba ze zostaty one
utracone wskutek rozboju; w przypadku, gdy przedmiot ubezpieczenia
nie byt przechowywany w miejscach nalezycie zabezpieczonych przed
kradziezg lub gdy klucze do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia, nie byly przechowywane w sposéb chronigcy
je przed kradzieza i uniemozliwiajgcy dostep do przedmiotu
ubezpieczenia osobom nieupowaznionym - o ile pozostaje to w
adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodg - zastosowanie ma
udziat wtasny w wysokosci 10% wartosci odszkodowania, chyba ze
zostaty one utracone wskutek rozboju; poszkodowany nie przedtozyt
ERGO Hestii dokumentéw przedmiotu ubezpieczenia, bedacego
pojazdem, na podstawie ktérych byt on dopuszczony do ruchu w dniu
szkody o ile pozostaje to w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze
szkodg, chyba ze przedmiot ubezpieczenia zostat utracony wskutek
rozboju;

polegajgcych na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba
ze powstaty one wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci
przedmiotu ubezpieczenia, objetych ochrong ubezpieczeniows;

spowodowanych przez przewozony tadunek;

powstatych w wyniku awarii z wyjgtkiem sytuacji, gdy do awarii doszto w
wyniku przedostania si¢ do wnetrza maszyny rolniczej (z wytgczeniem
ciggnika rolniczego oraz przyczep i naczep rolniczych) lub narzedzia
rolniczego ciata obcego niezgodnego z przeznaczeniem i ze sposobem
uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia oraz gdy awarii ulegty
wskazane OWU uktady ciggnika rolniczego a takze awarii, w
nastepstwie ktérych powstaty szkody nastepcze w przedmiocie
ubezpieczenia i niebgdace przedmiotem odrebnego wytgczenia;



powstate w wyniku modyfikacji przedmiotu ubezpieczenia, jego czesci
lub wyposazenia wykraczajgcych poza specyfikacje producenta dla
danej marki i modelu (w tym montaz instalacji gazowej) lub zabiegéw
konserwacyjnych,;

powstatych na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii,
polegajgcych na: uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia przez osoby
trzecie; uszkodzeniu zewnetrznej czesci przedmiotu ubezpieczenia
przez zwierzeta; uszkodzeniu, utracie lub catkowitym zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia na skutek pozaru, wybuchu, zatopienia,
nagtego dziatania innych sit przyrody oraz nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz przedmiotu ubezpieczenia;
kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci;

wyrzadzonych umysinie lub w skutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub osobe, uprawniong do
korzystania z przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci; wyrzadzonych umysinie lub w skutek razacego niedbalstwa
przez osobe, z ktérg Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub osoba
uprawniona do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia, pozostaje we
wspdélnym gospodarstwie domowym;

w przedmiocie ubezpieczenia jezeli w chwili zdarzenia lub przybycia na
miejsce zdarzenia jednostki policji osoba obstugujgca przedmiot
ubezpieczenia znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkoéw, a takze gdy osoba obstugujgca przedmiot
ubezpieczenia oddalita sie z miejsca zdarzenia, jezeli tg osobg byt
wiasciciel przedmiotu ubezpieczenia, osoba z ktérg tenze wiasciciel
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia;

w przedmiocie ubezpieczenia, jezeli w chwili zdarzenia osoba
obstugujgca przedmiot ubezpieczenia nie posiadata uprawnien

do obstugi przedmiotu ubezpieczenia wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa, jezeli tg osobg byt wtasciciel przedmiotu ubezpieczenia,
osoba z ktérg tenze wiasciciel pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania przedmiotu
ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

‘/ Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a po uzgodnieniu z ERGO Hestig i optaceniu dodatkowej sktadki ochrone
ubezpieczeniowg mozna rozszerzy¢ na terytorium innych panstw, znajdujgcych sie w granicach geograficznych Europy z zastrzezeniami
wynikajgcymi z OWU.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

Jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym, obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym, zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony, bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym, obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywat w formularzu oferty, wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

- powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie, nie pézniej jednak, niz w terminie 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskaniu o niej
informacii;

- niezwloczne, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powziecia o nim informacji, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji
o kradziezy przedmiotu ubezpieczenia, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw przedmiotu ubezpieczenia lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa, jak réwniez o kazdym zdarzeniu powodujgcym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, tgcznie ze ztozeniem
whniosku o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbgedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- nie dokonywaé w przedmiocie ubezpieczenia zadnych zmian (za wyjgtkiem wymiany wktadek zamkéw lub przekodowania urzgdzen
zabezpieczajgcych przedmiot ubezpieczenia przed kradziezg) oraz nie rozpoczyna¢ naprawy przedmiotu ubezpieczenia do czasu ogledzin miejsca
zdarzenia przez ERGO Hestig;

- stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowe;j likwidacji szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Skiadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu,
na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestia rozpoczyna sig
od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po
zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystgpienia szkody catkowitej oraz ulega rozwigzaniu w przypadku catkowitego wyczerpania sumy
ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta bez stosowania konsumpcji sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej, niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy , bedgcy osobg fizyczng moze od niej odstapi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
os$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacii, o
ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowieh zawartych w niniejszych Ogdélinych
Warunkach Ubezpieczenia Mienia Gospodarstw Rolnych regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub

ich obnizenia:
§4 §5ust. 4
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§6 §9
§ 7 ust. 1 § 10
§ 26 § 1
§ 41 ust. 2 §12
§13
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§ 36 ust. 8
§ 38
§43
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Postanowienia ogélne

§
1.

1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.
z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego
Gdansk-Potnoc w Gdansku, NIP 5850001690, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zi, ktéry zostat optacony

w catoéci, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, zawiera umowy kompleksowego ubezpieczenia maszyn i narzedzi rolniczych
od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Agrocasco) z Ubezpieczajgcymi.

2. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

3. ERGO Hestia jest administratorem danych osobowych oséb fizycznych, przekazywanych w zwiqzku z zawarciem
i wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych
znajdujq sie w Zatqgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Definicje

§
1.

2

Wyrdzniono je pogrubiongq czcionkg, a ich rozumienie podano w § 3 oraz w niniejszym paragrafie. Przyjmuje sig, ze
zdefiniowane pojecie ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej.
Definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych
w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw miedzy innymi na zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach, zawierajgcych odstepstwa od
postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
odstepstwa od niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia zostang okreslone pisemnie na polisie.

§3

1.

W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1) awaria wadliwe funkcjonowanie maszyny rolniczej lub narzedzia rolniczego, spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi,
uniemozliwiajgce jazde lub prace, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi przedmiotu ubezpieczenia;

2) ciqgnik rolniczy pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia rozwijanie predkosci nie mniejszej niz
6 km/h, skonstruowany do uzywania tqgcznie ze sprzetem do prac rolnych, lesnych lub
ogrodniczych; ciggnik taki moze by¢ réwniez przystosowany do ciggniecia przyczep
oraz do prac ziemnych. Okreélenie to nie obejmuje czterokotowca;

3)  czterokotowiec pojazd samochodowy przeznaczony do przewozu oséb lub tadunkéw, z wytgczeniem
samochodu osobowego, ciezarowego i motocykla, ktérego masa wtasna nie
przekracza:

a) w przypadku przewozu rzeczy 550 kg,
b) w przypadku przewozu oséb 400 kg;

4)  dokumenty w przypadku przedmiotu ubezpieczenia bedgcego réwnoczesnie pojazdem jest to
dowdd rejestracyjny, karta pojazdu, o ile zostata wydana, $wiadectwo dopuszczenia
pojazdu do ruchu w przypadku pojazdéw, ktdre nie podlegajq rejestracji, pozwolenie
czasowe wydane przez wtasciwy organ dokonujqcy rejestracji;

5) forma o$wiadczenie woli ztozone w postaci dokumentu (no$nika informacji umozliwiajgcego
dokumentowa zapoznanie sie z jej tresciq), w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
os$wiadczenie (np. e-mail);
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franszyza
redukcyjna

kwota lub procent sumy ubezpieczenia albo wartosci rynkowej przedmiotu
ubezpieczenia z dnia wystgpienia szkody, do wysokosci ktérej ERGO Hestia nie
odpowiada za powstatq szkode. Jezeli warto$¢ szkody jest wyzsza od ustalonej
franszyzy, ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w catosci, zgodnie z przyjetym
systemem likwidacji szkéd lub rodzajem szkody;

gospodarstwo
rolne

obszar uzytkéw rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki

rolne gruntéw pod zabudowaniami, przekraczajgcy tgcznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli
podlega on w catosci lub czesci opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze obszar
takich uzytkéw i gruntéw, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona na
nim produkcja rolna, stanowigca dziat specjalny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych;

holowanie
maszyny rolniczej

dojazd pojazdu pomocy drogowej i jego powro6t, zatadunek maszyny rolniczej
unieruchomionej wskutek wypadku, na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca
wystgpienia wypadku do najblizszego punktu obstugi lub do miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego i roztadunek maszyny rolniczej z pojazdu pomocy drogowej,
a takze koszty uzycia dzwigu;

klucze

fabryczne urzgdzenia stuzqce do otwarcia i uruchomienia przedmiotu ubezpieczenia,
w tym zwtaszcza bedgcego pojazdem;

10)

kradziez

dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez) i art.
279 k.k. (kradziez z wkamaniem), za kradziez nie uwaza sie rozboju (art. 280 k.k.) oraz
przywtaszczenia (art. 284 k.k.):

1) kradziez - zab6r mienia w celu przywtaszczenia,

2) kradziez z wtamaniem - dokonanie czy usitowanie dokonania zaboru mienia
z budynku zabezpieczonego zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych
wymogoéw zabezpieczen, okreslonych w § 9 - 10:

a) po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otworzeniu wejécia przy uzyciu
narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego,
w ktdérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego budynku
lub w wyniku rabunku,

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w budynku przed jego zamknieciem, jesli
pozostawit $slady moggce stuzy¢ jako dowod jego ukrycia;

11)

lokaut

zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ptacy
albo ze wzgledu na strajk;

12)

maszyna rolnicza

maszyna wykorzystywana w gospodarstwie rolnym, w szczegélnosci do produkcji
rolnej, wymieniona w § 4 ust. 1 pkt 1);

13)

narzedzia rolnicze

narzedzie wykorzystywane w gospodarstwie rolnym, w szczegélnosci do produkgji
rolnej, w tym urzqdzenie montowane na maszynie rolniczej oraz pojazdy przeznaczone
specjalnie do transportu okreslonych narzedzi rolniczych, wymienione w § 4 ust. 1

pkt 2);

14)

nielegalnie
sprowadzony

1) przedmiot ubezpieczenia niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub
niezgtoszony do tej odprawy w zwigzku ze sprowadzeniem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

2) przedmiot ubezpieczenia wprowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
z zachowaniem obowigzku okreélonego w pkt 1), lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o przedmiocie ubezpieczenia
lub o wczesniejszych wtascicielach;

15)

obsuniecie sie
ziemi

zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:

a) zapadanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych wolnych przestrzeni w gruncie;

b) usuwanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw na ziemi
i stokach;

16)

ogumienie

opony, detki oraz gumowe ggsienice;
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17)

okres eksploatacji

okres liczony:

1) od daty zakupu fabrycznie nowego przedmiotu ubezpieczenia nie bedgcego
pojazdem do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a w przypadku gdy data
zakupu nie jest znana od dnia 1 stycznia roku produkcji do pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia;

2) od daty pierwszej rejestracji przedmiotu ubezpieczenia bedgcego réwnoczesnie
pojazdem, dokonanej w roku jego produkgcji, do pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza
rejestracja nastqgpita po roku produkcji, woéwczas okres eksploatacji liczony jest od
dnia 31 grudnia roku produkgji pojazdu; tak ustalony okres eksploatacji obowiqzuje
przez caty dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia;

przy czym dla celéw ustalenia odszkodowania okres eksploatacji jest liczony:

1) od daty zakupu fabrycznie nowego przedmiotu ubezpieczenia nie bedgcego
pojazdem do dnia zajécia wypadku, a w przypadku gdy data zakupu nie jest znana
od dnia 1 stycznia roku produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia;

2) od daty pierwszej rejestracji przedmiotu ubezpieczenia bedgcego réwnoczeénie
pojazdem, dokonanej w roku jego produkcji, do dnia zajscia wypadku; jezeli data
pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji
do dnia zajscia wypadku;

18) okres czas na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;

ubezpieczenia

19) osoby bliskie matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku
partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie
i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy
Ubezpieczonego;

20) osoby trzecie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;

21) plac sktadowy obszar wolny od zabudowy mieszkalnej lub gospodarczej ogrodzony parkanem,
siatkq druciang lub ptotem, na ktérym sktadowany przechowywany jest przedmiot
ubezpieczenia;

22) podwoérze przestrzen przylegajgca do budynku mieszkalnego bgdz znajdujqca sie pomiedzy
budynkami gospodarczymi na terenie gospodarstwa rolnego;

23) polisa dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

24) powddz zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych
i stojgcych lub podniesienia sie¢ morskich wod przybrzeznych; z wyjgtkiem przyptywoéw;

25) pozar dziatania ognia (ptomieni), ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozszerzyt sie o wtasne; sile;

26) protokot ogledzin  dokument opisujgcy zakres uszkodzen i naprawy przedmiotu ubezpieczenia wraz
z kwalifikacjq czesci pod postacig oceny technicznej lub kosztorysu naprawy;

27) przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag;

28) przestepstwo czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia pod
grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym, niz znikomy;

29) przewtaszczenie przeniesienie na podstawie umowy cywilnoprawnej prawa wtasnosci rzeczy ruchomej

na zabezpieczenie  do czasu sptaty zobowigzania pienieznego na wierzyciela, ktéry zobowiqgzuje sie
wzgledem zbywcy do korzystania z nabytego prawa wytgcznie w zakresie, w jakim jest
to potrzebne dla zabezpieczenia wierzytelnosci, pozostawiajgc mozliwos¢ korzystania
z niej przez dotychczasowego wtasciciela - dtuznika lub osobe trzecig;

30) przywtaszczenie bezprawne wtqczenie do swojego majgtku cudzego prawa majgtkowego lub cudzej
rzeczy ruchomej, ktéra uprzednio znajdowata sie w legalnym posiadaniu sprawcy,
w tym na przyktad zostata znaleziona bqgdz powierzona przez uprawnionego;

31) punkt obstugi zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi przedmiotu ubezpieczenia danej

marki;
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32)

rozbdj

kradziez potgczona z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozbg natychmiastowego
jej uzycia albo dokonana poprzez doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci; na réwni nalezy traktowaé sytuacje, w ktérej pokrzywdzony pod
wptywem takiej grozby natychmiast wydaje przedmiot sprawcy;

33)

rozruchy

gwattowne demonstracje grupy oséb, ktére nie mieszczq sie w kategorii zamieszek;

34)

sabotaz

czyn wywrotowy lub seria takich czynéw popetnionych z powodéw politycznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd
i/lub zastraszenia spoteczenstwa z takich powodow;

35)

sktadka

kwota nalezna ERGO Hestii za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

36)

stan
nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecno$¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

37)

stan po uzyciu
alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnoé¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

38)

strajk

zbiorowe, celowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikdédw na pewien czas
w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np.
politycznego, ekonomicznego, wraz z zgdaniem zmian;

39)

szkoda

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek
objetego umowgq ubezpieczenia wypadku, majgcym charakter nagty, nadzwyczajny,
niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajqgcego lub osoby upowaznionej do
korzystania z przedmiotu ubezpieczenia; za jednq szkode uwazane sq wszystkie
uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej
samej przyczyny oraz w tym samym miejscu i czasie, przy czym przez przyczyne
rozumie sie wypadek, ktéry bezposrednio powoduje szkode w mieniu;

40)

szkoda catkowita

1) w wariancie kosztorysowym - kradziez przedmiotu ubezpieczenia lub szkoda, dla
ktérej koszty naprawy, w zakresie wynikajgcym z protokotu ogledzin, przekraczajq
70% wartosci rynkowej przedmiotu ubezpieczenia w dniu powstania szkody, a dla
przedmiotéw ubezpieczenia z wykupiong statq sumg ubezpieczenia - 70% przyjetej
sumy ubezpieczenia, przy czym koszty naprawy wyliczane sq z uwzglednieniem
pozostajqgcego do naliczenia podatku VAT:

a) cen materiatéw oraz czesci sygnowanych markq alternatywng do marki
producenta przedmiotu ubezpieczenia (zamiennikéw); jezeli czesci
alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci
oryginalnej pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z tabelq
zawartq w § 19 ust. 2;

b) wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okre$lonych przez
producenta przedmiotu ubezpieczenig;

c) stawki roboczogodziny - 100 zt (brutto) za prace blacharskie, mechaniczne
i lakiernicze;

2) w wariancie serwisowym - kradziez przedmiotu ubezpieczenia lub szkoda, dla
ktérej koszty naprawy, w zakresie wynikajgcym z protokotu ogledzin, przekraczajq
70% wartosci rynkowej przedmiotu ubezpieczenia w dniu powstania szkody, a dla
przedmiotéw ubezpieczenia z wykupiong statq sumg ubezpieczenia - 70% przyjetej
sumy ubezpieczenia, przy czym koszty naprawy wyliczane sq z uwzglednieniem
pozostajgcego do naliczenia podatku VAT:

a) ceny czesci i materiatéw zalecane przez producenta przedmiotu ubezpieczenia
lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢ serwisowg;

b) normy czasowe producenta przedmiotu ubezpieczenia;

¢) $rednig stawke za 1 roboczogodzine adekwatng dla punktu obstugi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

41)

szkoda czesciowa

szkoda, ktéra nie zostata zakwalifikowana jako szkoda catkowita;

42)

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy albo skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

43)

trzesienie ziemi

niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
Ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzqsy i drgania gruntu;
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4t)

Ubezpieczajgcy

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepis prawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zawierajgca
z ERGO Hestig umowe ubezpieczenig;

45)

Ubezpieczony

osoba fizyczna, osoba prawna, przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepis prawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
ktorej udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia;

46)

udziat wtasny

ustalona procentowo lub kwotowo wartos¢, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza wyptacane
tgczne odszkodowanie dotyczqgce okreslonego wypadku - o ile udziat ten zostat
ustalony w umowie ubezpieczenia;

47)

ustawa

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst
jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 621);

48)

wartos¢é rynkowa

wartos¢ ustalona na podstawie notowan rynkowych cen przedmiotéw ubezpieczenia
danej marki i typu obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

z uwzglednieniem cech indywidualnych, w szczegélnosci roku produkcji, wyposazenia,
przebiegu i stanu technicznego przedmiotéw ubezpieczenia, przy czym mozliwe jest
ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia w oparciu o wycene dokonang przez
uprawnionego rzeczoznawce - na koszt Ubezpieczajgcego;

49)

wybuch

gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu

do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

50)

wypadek

wystgpienie zdarzenia losowego objetego umowg ubezpieczenia;

51)

wyposazenie
dodatkowe
maszyny rolniczej

elementy bqdz urzgdzenia maszyny rolniczej, ktére nie sg montowane przez
producenta w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego importera maszyny
rolniczej do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczgce zasad
homologacji dla danej marki, typu, modelu, stuzqgce usprawnieniu pracy maszyny
rolniczej, ale jednoczesnie nie sq niezbedne do wykonywania przez maszyne rolniczq
zadan, do ktoérych jest przeznaczona, takie jak:

a) kota blizniacze;
b) systemy GPS umozliwiajgce jazde réwnolegtg;
c) dodatkowe obcigzniki;

52)

zamek

mechanizm wbudowany w drzwi (lub inny element o podobnym dziataniu)
i zabezpieczajgcy dostep do jakiej$ ograniczonej przestrzeni, pomieszczenia itp.;

53)

zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy
w celu zmiany istniejgcego porzqdku prawnego;

54)

zatopienie

zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy, ktére powoduje szkode; przez zatopienie
nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu;

55)

znaczna szkoda

szkoda w mieniu, o ktérej mowa w art. 115 § 5i 7 kk o wartosci przekraczajqgcej
200 000 z;
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Przedmiot ubezpieczenia

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia, wykorzystywane do prac rolnych
w szczegolnosci w gospodarstwie rolnym Ubezpieczonego albo w gospodarstwie rolnym Ubezpieczajgcego,
jezeli Ubezpieczonym jest finansujgcy z umowy leasingu bqdz wierzyciel, na rzecz ktérego dokonano
przewtaszczenia przedmiotu ubezpieczenia:

1) maszyny rolnicze:
a) ciggniki rolnicze,
b) kombajny rolnicze,
c) przyczepy i naczepy rolnicze,
d) sieczkarnie polowe,
e) samobiezne oraz ciggniete lub zawieszane opryskiwacze polowe,
f)  nosniki narzedzi rolniczych,
g) kultywatory, agregaty uprawowe,
h) brony,
i) siewniki, rozrzutniki,
j)  kosiarki, zgrabiarki,
k) prasy i owijarki rolnicze,
1) snopowigzatki,
m) mtockarnie,
n) rolnicze suszarnie mobilne,
2) narzedzia rolnicze:
a) hedery do zbioru zb6z,
b) wozki do hederu w odniesieniu do kombajnéw zbozowych,
c) przystawki do zbioru kukurydzy,
d) stoty do rzepaku,
e) przystawki do samojezdnych sieczkarni polowych,
f) tadowacze czotowe.

2. Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowqg moze zosta¢ objete wyposazenie dodatkowe maszyny
rolniczej.

3. Zazgodq ERGO Hestii mozliwe jest objecie ochrong ubezpieczeniowg maszyn rolniczych oraz narzedzi rolniczych
innych, niz wymienione w ust. 1 powyzej oraz wyposazenia dodatkowego nie spetniajgcego wymogoéw definicji
wskazanej w § 3.

4. Umowq ubezpieczenia nie mogq zosta¢ objete maszyny rolnicze i narzedzia rolnicze:

1) wykonane (ztozone) poza wytwoérniq fabryczng (tzw. sktadaki, samy),
) posiadajgce zagraniczne tablice rejestracyjne,

3) o okresie eksploatacji wynoszqcym ponad 20 lat,

) poddane tuningowi innemu, anizeli fabryczny - w zakresie wykonanych przerébek.

Zakres ubezpieczenia

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody, z wytgczeniem kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci
z zastrzezeniem § 6 ust. 1 z zastrzezeniem wytqczen wskazanychw § 11 - 12 oraz § 13.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest awaria maszyny rolniczej (z wytgczeniem ciggnika rolniczego) lub awaria
narzedzia rolniczego, do ktérej doszto w wyniku przedostania sie do wnetrza maszyny rolniczej (z wytgczeniem
ciggnika rolniczego oraz przyczep i naczep rolniczych) lub narzedzia rolniczego ciata obcego, niezgodnego
z przeznaczeniem i sposobem uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia.
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Zakresem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii objete sq szkody powstate w wyniku awarii ciggnika rolniczego
z zastrzezeniem, ze:

a) ciggnik rolniczy zostat zakupiony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jako fabrycznie nowy a potwierdzeniem
jego zakupu jest faktura,

b) zostaty udokumentowane wymagane przez producenta przeglqdy,

c) wszystkie naprawy zostaty wykonane zgodnie z wymogami producenta, a historia tych napraw zostata
udokumentowana,

w chwili wystgpienia awarii ciggnik rolniczy nie przekroczyt 5. roku eksploatacji.

Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wykonania badan technicznych po szkodzie objetej zakresem
ubezpieczenia, o ile obowiqzek przeprowadzenia badan naktadajg przepisy prawa.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq bezposrednie nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych maszyny rolniczej w postaci kosztéw ich odtworzenia, jak réwniez koszt wydania nowego dowodu
rejestracyjnego oraz naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwiqzek z zaistniatg szkodq.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Po uzgodnieniu

z ERGO Hestiq oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq
na terytorium innych panstw znajdujgcych sie w granicach geograficznych Europy, z tym ze na terytorium
Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie,
2) uszkodzenia zewnetrznej czesci przedmiotu ubezpieczenia przez zwierzeta,

3) uszkodzeniaq, utraty lub catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia na skutek pozaru, wybuchu,
zatopienia, nagtego dziatania innych sit przyrody oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego z zewnqtrz przedmiotu ubezpieczenia,

4) kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Ryzyko kradziezy

§
1.

6

Przedmiot ubezpieczenia okreslony w umowie ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego, moze zosta¢
objety ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego
czesci, z zastrzezeniem postanowien wskazanych w § 8 ust. 4 dotyczqcych zastosowania udziatu wtasnego
w przypadkach nie spetnienia wymogoéw zabezpieczenia przed kradziezq, o ktérych mowa w § 10.

Sktadka za ubezpieczenie Agrocasco wraz z ryzykiem kradziezy zostanie ustalona adekwatnie do zwiekszonego
ryzyka.

§7

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony:

1) przez wprowadzenie do umowy ubezpieczenia statej sumy ubezpieczenia; w takim przypadku ERGO Hestia,
do celéw zwigzanych z likwidacjq szkody, w tym réwniez do kwalifikacji rodzaju szkody (szkoda czesciowa lub
catkowita), przyjmie w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia za warto$¢ rynkowq przedmiotu ubezpieczenia
z dnia szkody catkowitej, przyjetg w umowie ubezpieczenia sume ubezpieczenia.

2) o szkody wskazane w § 13 ust. 4 pkt 9) i pkt 11).

W przypadku zastosowania rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Ubezpieczajgcy
optaca sktadke w odpowiednio zmienionej wysokosci.

Statg sume ubezpieczenia stosuje sie wytgcznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykupiong
konsumpcjg sumy ubezpieczenia.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia

§8

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zosta¢ ograniczony przez wprowadzenie do
umowy ubezpieczenia franszyzy integralnej ustalonej indywidualnie w drodze negocjacji. W takim przypadku
Ubezpieczajgcy optaca sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosci.
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2. ERGO Hestia stosuje udziat wtasny w wysokosci:
a) 25% wartosci odszkodowania, jezeli szkoda zostata wyrzqdzona przez kierujgcego maszyng rolniczg, ktéry nie
ukonczyt 25 lat,
b) 10% wartosci odszkodowania, jednak nie mniej niz 5 000 zt, jezeli szkoda powstata w wyniku awarii, o ktérej
mowa w § 11 ust. 2 pkt 3) lit. a),
c) 25% wartoéci odszkodowania w drugiej i kolejnej szkodzie powstatej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a) - b) powyzej, jezeli w umowie ubezpieczenia Strony ustality inng
wysokos¢ udziatu wtasnego, Ubezpieczajgcy optaca sktadke w odpowiednio zmienionej wysokosci.

4, W szkodach wynikajgcych z ryzyka kradziezy stosuje sie udziat wtasny w wysokosci 10% wartosci odszkodowania,
jesli przedmiot ubezpieczenia, ktéry nie jest w danej chwili uzywany, nie jest przechowywany zgodnie z zasadami
opisanymi w §10.

5. Udziat wtasny w wysokosci 10% wartosci odszkodowania stosuje sie w przypadku szkéd z ryzyka kradziezy takze,
gdy klucze do pomieszczenia, w ktérym znajdujq sie przedmioty ubezpieczenia, nie byty przechowywane w sposéb
chroniqgcy je przed kradziezq i uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym, o ile pozostaje to
w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodg, chyba ze zostaty one utracone wskutek rozboju.

Zabezpieczenia przed kradziezg

§9

Przedmiot ubezpieczenia bedqgcy maszyng rolniczg powinien by¢ zabezpieczony przed kradziezg w sposéb
przewidziany w jego konstrukcji.

§10

Przedmiot ubezpieczenia, ktéry nie jest w danej chwili uzywany, powinien by¢ przechowywany w miejscach nalezycie
zabezpieczonych przed kradziezg, takich jak:

1) place sktadowe lub podwédrza, ktére sq trwale ogrodzone, a wszystkie bramy zamykane sqg co najmniej na
jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowq, elektryczny system ich zamykania lub inny system
zabezpieczenia posiadajgcy klase odpornosci na wtamanie,

2) pomieszczenia, w ktérych wszystkie drzwi prowadzqce do pomieszczen powinny by¢ w dobrym stanie technicznym
oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez
uprzedniego usuniecia sitq zabezpieczenia lub otwarcia wejécia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego, ktére sprawca zdobyt w wyniku przestepstwa.

Wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§11

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody w materiatach pednych.
2. ERGO Hestia nie odpowiada takze za szkody:
1) powstate w czasie ruchu przedmiotu ubezpieczenia bedgcego pojazdem:
a) niezarejestrowanego w Rzeczpospolitej Polskiej, o ile zgodnie z prawem polskim istniat obowiqgzek ich
rejestracji,
b) nieposiadajgcego waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa polskiego, jezeli
stan techniczny pojazdu pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodgq,
2) powstate wskutek kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy przedmiot ubezpieczenia nie byt zabezpieczony w sposéb okreslony w § 9,
chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

b) klucze lub dokumenty przedmiotu ubezpieczenia nie byty nalezycie zabezpieczone poza przedmiotem
ubezpieczenia, o ile pozostaje to w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodgq, chyba ze zostaty one
utracone wskutek rozboju,

c) poszkodowany nie przedtozyt ERGO Hestii dokumentéw przedmiotu ubezpieczenia bedgcego pojazdem,
na podstawie ktérych byt on dopuszczony do ruchu w dniu szkody, o ile pozostaje to w adekwatnym
zwigzku przyczynowym ze szkodgq, chyba ze przedmiot ubezpieczenia bedqgcy pojazdem zostat utracony
wskutek rozboju,
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3) powstate w wyniku awarii z wyjgtkiem sytuacji:

a) gdy do awarii doszto w wyniku przedostania sie do wnetrza maszyny rolniczej (z wytqczeniem ciggnika
rolniczego oraz przyczep i naczep rolniczych) lub narzedzia rolniczego ciata obcego, niezgodnego
z przeznaczeniem i ze sposobem uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia,

b) gdy awarii ulegty uktady ciggnika rolniczego, o ktérych mowa w § 14 ust. 5,
c) w wyniku ktérych zaistniaty szkody nastepcze w przedmiocie ubezpieczenia i niebedgce przedmiotem
odrebnego wytgczenia,

4) polegajgce na utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek przywtaszczenia,

5) powstate w wyniku dtugotrwatego oddziatywania czynnika chemicznego, wilgoci, temperatury lub proceséw
zachodzgcych wewngtrz przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze oddziatywanie takie byto bezposrednim
nastepstwem nagtego i nieprzewidzianego wypadku,

6) powstate w wyniku modyfikacji przedmiotu ubezpieczenia, jego czesci lub wyposazenia wykraczajgcych
poza specyfikacje producenta dla danej marki i modelu (w tym montaz instalacji gazowej) lub zabiegéw
konserwacyjnych,

7) w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat wynikajgcych z zajscia wypadku,

8) polegajgce na utracie przedmiotu ubezpieczenia na skutek zagubienia,

9) w przedmiocie ubezpieczenia prototypowym rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta dla nowych serii przedmiotu ubezpieczenia,

polegajgce na uszkodzeniu spowodowanym samoistng przyczyng wewnetrzng, zuzyciem eksploatacyjnym,
btedem w montazu, zastosowaniu niewtasciwego paliwa, ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych oraz
bedgcych konsekwencjq wadliwego doboru lub montazu i regulacji instalacji gazowej, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktoérych w nastepstwie powyzszych przyczyn w przedmiocie ubezpieczenia powstata szkoda nastepcza,
niebedgca przedmiotem odrebnego wytgczenia,

11) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one wskutek dziatania oséb trzecich
lub powstaty jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czes$ci przedmiotu ubezpieczenia, objetych
ochrong ubezpieczeniowgq,

12) spowodowane przez przewozony tadunek,

-
=

13) polegajgce na uszkodzeniu instalacji elektrycznej przedmiotu ubezpieczenia na skutek wystgpienia w niej
zwarcia lub przecigzenia prgdem wyzszym od znamionowego dla tej instalacji, z wyjgtkiem sytuacji, gdzie
zwarcie doprowadza do pozaru,

14) polegajgce na samoistnym uszkodzeniu elementéw przedmiotu ubezpieczenia wskutek dziatania temperatury
lub jej gwattownej zmiany albo naprezen wewnetrznych nadwozia pojazdu lub jego kabiny,

15) polegajqce na zatarciu silnika, chyba ze do zatarcia doszto w wyniku szkody objetej zakresem ubezpieczenig,

16) w wyniku wad fabrycznych elementu bgdz podzespotu przedmiotu ubezpieczenia lub w wyniku naprawy
przedmiotu ubezpieczenia dokonanej w sposéb niezgodny z technologiq naprawy.

§12

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w przedmiocie ubezpieczenia pochodzgcym z kradziezy lub innego
przestepstwa, ktérego wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody.

1. ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do

korzystania z przedmiotu ubezpieczenia wyrzqdzit/a szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony,
Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym, a takze przez jej osoby bliskie.

3. Ponadto, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate wskutek:

1) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkow, lokautow oraz terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

4. 7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq réwniez szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas uzywania przedmiotu ubezpieczania przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub osobe uprawniong
do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia jako narzedzia przestepstwa, o ile pozostaje to w adekwatnym
zwigzku przyczynowym ze szkodg,
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3) w czasie uzywania przedmiotu ubezpieczenia w zwigzku z obowigzkowymi $éwiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze powstate w przedmiocie ubezpieczenia uczestniczgcym w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

4) w przedmiocie ubezpieczenia, jezeli w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji
osoba obstugujgca przedmiot ubezpieczenia znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, a takze gdy osoba
obstugujgca przedmiot ubezpieczenia oddalita sie z miejsca zdarzenia, jezeli tg osobg byt wtasciciel przedmiotu
ubezpieczenia, osoba z ktérq tenze wtasciciel pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia,

5) w przedmiocie ubezpieczenia, jezeli w chwili zdarzenia osoba obstugujgca przedmiot ubezpieczenia nie
posiadata uprawnien do obstugi przedmiotu ubezpieczenia, wymaganych przez obowiqzujqce przepisy prawa,
jezeli tqg osobgq byt wtasciciel przedmiotu ubezpieczenia, osoba, z ktérg tenze wtasciciel pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia,

6) w przedmiocie ubezpieczenia nielegalnie sprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) podczas uzycia przedmiotu ubezpieczenia do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigdéw, treningédw, konkurséw albo uzycia przedmiotu ubezpieczenia jako
rekwizytu,

9) w przedmiocie ubezpieczenia wystawianym na targach, wystawach lub wykorzystywanym w pokazach
polowych,

10) podczas uzycia przedmiotu ubezpieczenia do nauki jazdy (kierowania, obstugi),

11) podczas wynajmowania przedmiotu ubezpieczenia oraz w przedmiocie ubezpieczenia, udostepnianym jako
zastepczy na zasadach innych niz wynajem.

Suma ubezpieczenia

§
1.

14

Sume ubezpieczenia oddzielnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy. Z zastrzezeniem
postanowien ust. 5 ponizej, suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej przedmiotu
ubezpieczenia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT) na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego przedmiotu ubezpieczenia mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci réwnej
kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego przedmiotu, powiekszonej o podatek VAT, bez uwzglednienia rabatu
handlowego udzielonego przez sprzedawce, pod warunkiem ze miedzy datq zawarcia umowy ubezpieczenia

a wystawieniem faktury potwierdzajqcej warto$¢ nabycia nie uptyngt miesigc. Tak ustalona suma ubezpieczenia
jest uznawana przez ERGO Hestie za warto$¢ rynkowg przedmiotu ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz

12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego przedmiotu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia przedmiotéw ubezpieczenia, nabytych w ramach indywidualnego importu i ubezpieczanych
po raz pierwszy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ustalana jest na bazie wyceny uprawnionego rzeczoznawcy
(koszt wyceny ponosi Ubezpieczajgcy). Ustalona w ten sposéb suma ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od
wartosci zakupu przedmiotu ubezpieczenia (potwierdzonej na przyktad fakturg), powiekszonej o wartoé¢ podatku
akcyzowego i ewentualnie zaptaconego cta.

W przypadku szkéd powstatych w wyniku awarii, zwigzanej z przedostaniem sie ciata obcego do wnetrza
maszyny rolniczej (z wytqczeniem ciggnika rolniczego, przyczep i naczep rolniczych) lub narzedzia rolniczego,
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest do wysokosci 150 000 zt brutto. Jezeli w umowie ubezpieczenia
Strony ustality inaczej, Ubezpieczajgcy optaca sktadke w odpowiednio zmienionej wysokosci.

W przypadku szkéd, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 lit. b), odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest do jednego
zdarzenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do 5 500 zt brutto za jeden uktad i odnosi
sie wytgcznie do uktadéw:

a) paliwowego,

b) przeniesienia napedu i mocy,

¢) hydraulicznego,

d) elektronicznego,

e) klimatyzacji.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catosci podatku VAT, naliczonego przy nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia, suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.
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Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej okresla Ubezpieczajgcy na podstawie cen
detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i przeznaczenia, pomniejszonych o stopien zuzycia,
z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej mozna zadeklarowa¢ takze
w wysokosci rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego wyposazenia, uwzgledniajgcej podatek VAT,

pod warunkiem ze miedzy datq zawarcia umowy ubezpieczenia a wystawieniem faktury potwierdzajgcej wartos¢
nabycia nie uptyngt miesigc od daty wystawienia faktury.

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej powinna uwzglednia¢
podatek VAT. Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catoéci podatku VAT, naliczonego przy jego
nabyciu, suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy
ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej - umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu

w zakresie ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego.

Za zgodq ERGO Hestii, w sytuacji wskazanej w ust. 4 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego maszyny rolniczej, w granicach okreslonych w ust. 4 powyzej, wypetniajgc nowy
wniosek ubezpieczeniowy.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia zostanie zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

16

Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja
sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

Za zgodq ERGO Hestii, Ubezpieczajgcy, po wyptacie odszkodowania, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
do wartosci rynkowej przedmiotu ubezpieczenia przez ztozenie wniosku o przedmiotowe uzupetnienie,
przedstawienie tego przedmiotu do ogledzin oraz optacenie dodatkowej sktadki.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody

§
1.

§
1.
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W przypadku szkody catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie rownej
jego wartosci rynkowej z dnia powstania szkody (gdzie warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia jest nie wyzsza, niz
ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia), z zastrzezeniem postanowien § 21 - 26.

W przypadku szkody czes$ciowej przedmiotu ubezpieczenia ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie
odpowiadajgcej kosztom naprawy, wynikajgcej z zastosowania cen ustug i czesci zamiennych obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien § 18 - 24.

Rozmiar szkody cze$ciowej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem

uszkodzen opisanych w protokole ogledzin przedmiotu ubezpieczenia, sporzgdzonym przez ERGO Hestie lub na jej
zlecenie.

18

W przypadku ustalania wartosci szkody w wariancie serwisowym na podstawie faktury (rachunku), sposéb
naprawy i wysokos¢ jej kosztéw powinny by¢ uprzednio uzgodnione z ERGO Hestig. W takim przypadku nie
znajdzie zastosowania ograniczenie wysokosci szkody wskazane w § 20 ust. 4.

W zaleznoéci od systemu ustalania rozmiaru szkody przyjetego w umowie ubezpieczenia, ustalenie rozmiaru
szkody czeSciowej moze nastgpi¢ w wariancie kosztorysowym lub w wariancie serwisowym, z zastrzezeniem
postanowien § 20 ust. 1.
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W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego, ustalenie rozmiaru szkody nastepuje
na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie na podstawie protokotu ogledzin, przy czym koszty naprawy
wyliczane sq z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia podatku VAT:

a) cen materiatéw oraz czesci sygnowanych markg alternatywng do marki producenta przedmiotu ubezpieczenia
(zamiennikoéw). Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czeéci oryginalnej
pomniejszong o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z tabelg zawartg w ust. 2 ponizej;

b) wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta przedmiotu ubezpieczenia;
c) stawki roboczogodziny - 100 zt brutto za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze.

W przypadku braku w odpowiednim systemie cen czeéci sygnowanych markq alternatywng do marki producenta
przedmiotu ubezpieczenia (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie ceny czesci pochodzgcych od producenta
przedmiotu ubezpieczenia (czesci oryginalne), pomniejszone o wskazane w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne,
zalezne od okresu eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej:

OKRES EKSPLOATACJI ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI

Do 10 lat (wigcznie) 0%

11 lat 30%
12 lat 35%
13 lat 45%
14 lat 50%
15 lat 60%
16 lat i powyzej 70%

Jezeli w okresie eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia dokonano wymiany czesci, ktérych wartos¢ zostata
udokumentowana oryginatami faktury (rachunku), wysokos$¢ zuzycia eksploatacyjnego danych czesci ustalana jest
indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposéb opisany w ust. 1 lit. a) powyzej (zamienniki) sq wyzsze od cen
ustalonych zgodnie z ust. 2 powyzej (czesci oryginalne z amortyzacjq), w ustalaniu rozmiaru szkody uwzglednia sie
nizszq z wymienionych cen.

Ustalenie rozmiaru szkody zawiera podatek VAT w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona

z uwzglednieniem podatku VAT i jednoczeénie Ubezpieczony nie jest ptatnikiem podatku VAT lub nie ma
mozliwosci odliczenia tego podatku.

20

W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego ustalenie rozmiaru szkody i wyptata
odszkodowania nastepuje po przedtozeniu faktury (rachunku), dokumentujgcej naprawe przedmiotu ubezpieczenia
wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestig kosztéw i sposobu naprawy przez Punkt Obstugi dokonujgcy tej
naprawy, w oparciu o:

a) ceny czesci i materiatéw zalecane przez producenta przedmiotu ubezpieczenia lub oficjalnego importera do
stosowania przez ich sie¢ serwisowg;

b) normy czasowe producenta przedmiotu ubezpieczenia;
c) $rednig stawke za 1 roboczogodzine adekwatnq dla punktu obstugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Na wniosek Ubezpieczonego oraz w przypadku braku przedtozenia faktury (rachunku), dokumentujgcego
naprawe, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego, ERGO Hestia dokonuje ustalenia
rozmiaru szkody i wyptaty bezspornej kwoty odszkodowania w oparciu o wariant kosztorysowy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 ponizej.

Jezeli catkowite faktyczne koszty naprawy przedmiotu ubezpieczenia przekraczajg warto$é¢ ustalong wedtug
wariantu kosztorysowego, ich uwzglednienie przy ustaleniu rozmiaru szkody (w tym réwniez wysokosci podatku
VAT) wymaga przedtozenia przez Ubezpieczonego kompletu dokumentoéw, w tym faktury (rachunku) dotyczgcego
robocizny, czeéci zamiennych i materiatéw, takze lakierniczych, jesli ustugi w tym zakresie byty realizowane.

W razie udokumentowania fakturq (rachunkiem) naprawy przedmiotu ubezpieczenia dokonanej bez uprzedniego
uzgodnienia z ERGO Hestig, o czym mowa w § 18 ust. 1, koszty naprawy podlegajq weryfikacji do kwoty nie
wiekszej niz 110 zt brutto za 1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych, natomiast

ceny czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci ceny
czesci i materiatow zalecanych przez producenta przedmiotu ubezpieczenia pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia
eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 19 ust. 2.
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Ustalenie rozmiaru szkody zawiera podatek VAT w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona
z uwzglednieniem podatku VAT i jednoczeénie Ubezpieczony nie jest ptatnikiem podatku VAT lub nie ma
mozliwoéci odliczenia tego podatku.

21

W odniesieniu do maszyn rolniczych, przy wymianie ogumienia, akumulatora, elementéw uktadu wydechowego
oraz elementoéw ciernych uktadu hamulcowego lub pozostatych elementéw roboczych podlegajgcych naturalnemu
zuzyciu w wyniku wykonywanej pracy, do ustalenia wysokosci szkody przyjmuje sie cene nowego elementu
pomniejszong o stopien jego zuzycia eksploatacyjnego, okreslony w protokole ogledzin.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wcze$niejszych uszkodzen lub napraw,
ERGO Hestia zastosuje potrgcenia wynikajgce ze zuzycia eksploatacyjnego niezaleznie od rynkowego ubytku
wartosci czesci.

§ 22

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym maszyny rolniczej ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw
tego samego lub podobnego rodzaju i przeznaczenia, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug
wysokosci kosztéw naprawy; wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana fakturg (rachunkiem).

§
1.

§
1.
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ERGO Hestia ma prawo do sprawdzenia przed ustaleniem rozmiaru szkody zgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg przyjetg w protokole ogledzin oraz z przedtozonymi dokumentami, w tym fakturq
(rachunkiem) za naprawe.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjq zawartqg w protokole
ogledzin, ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy, jednak
w zakresie nie wiekszym niz okre$lony w protokole ogledzin sporzgdzonym przed przystgpieniem do naprawy.

24

Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, to jest nieuszkodzonych bgdz uszkodzonych

w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$¢ uzytkowq i majgtkowq czesci lub zespotdw przedmiotu
ubezpieczenia, a takze catego przedmiotu ubezpieczenia w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku lub sprzedazy.

ERGO Hestia nie przejmuje pozostatosci po szkodzie catkowitej.

Wartos$¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych na dzien powstania szkody wartosci rynkowych,
z uwzglednieniem podatku VAT, obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia
ich zuzycia.

Na wniosek ztozony przez Ubezpieczonego, w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji o zakwalifikowaniu przez
ERGO Hestie szkody jako szkody catkowitej, ERGO Hestia udzieli pomocy w zbyciu pozostatosci maszyny rolniczej
lub narzedzia rolniczego poprzez wskazanie potencjalnego kupca wraz z jego danymi teleadresowymi oraz
proponowang ceng zakupu w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku Ubezpieczonego, a warto$¢ najwyzszej
zaoferowanej ceny bedzie przyjeta do rozliczenia szkody. Do czasu przedstawienia dokumentu sprzedazy (na
przyktad faktury) za podang w ofercie kwote, warto$¢ pozostatosci zostanie powiekszona o 10% ceny z oferty
tytutem szacunkowej marzy oferenta.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana Ubezpieczonemu cena, o czym mowa w ust. 4 powyzej, byta nizsza
od ustalonej przez ERGO Hestie wartosci danych pozostatosci po szkodzie catkowitej, ERGO Hestia doptaci
wystepujqgcg roznice.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez ERGO Hestie wartosci danych
pozostatosci po szkodzie catkowitej, Ubezpieczony ma obowiqzek zwrotu ERGO Hestii tej rdznicy.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej zawiera numer oferty, dane administratora gietdy, telefon kontaktowy,
okres waznosci oferty oraz zaoferowang cene na nabycie przedmiotowych pozostatosci. Koszt odbioru pozostatosci
pokrywa w catosci oferent. Ubezpieczony kontaktuje sie bezposrednio z oferentem. Oferent nie posiada

zadnych danych wtasciciela przedmiotu ubezpieczenia, jak réwniez zadnych danych pozwalajgcych na doktadng
identyfikacje maszyny rolniczej lub narzedzia rolniczego.

§ 25

1.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 3 ponizej.
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2. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego, w pierwszej
kolejnosci stosuje sie franszyze integralng, a wyptacane odszkodowanie pomniejszane jest o warto$¢ udziatu
wtasnego okre$long w umowie ubezpieczenia. W razie wprowadzenia w umowie ubezpieczenia kilku udziatéw
wtasnych, ostateczng wysoko$¢ udziatu wtasnego ustala sie jako sume kwot poszczegélnych udziatéw wtasnych.

3. W odniesieniu do maszyn rolniczych, w przypadku szkéd w ogumieniu odszkodowanie wyptacane jest tylko za ten
element ogumienia, ktéry ulegt uszkodzeniu i nie obejmuje wymiany pozostatych nieuszkodzonych elementow
ogumienia, nawet jezeli wynika to z obowiqzujqcych przepiséw prawa albo z przyczyn technicznych.

4. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wartosci przedmiotu ubezpieczenia

pomniejszonej o podatek VAT, odszkodowanie ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT, z zastrzezeniem
postanowien § 15.

§ 26

1. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w § 17 - 25, Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot poniesionych kosztow:
1) parkowania maszyny rolniczej od momentu powstania szkody do czasu dokonania pierwszych ogledzin przez
ERGO Hestie, jednak nie wiecej niz 2 000 zt brutto i nie dtuzej niz przez okres 3 dni,
2) holowania maszyny rolniczej z miejsca zdarzenia do najblizszego punktu obstugi na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej albo miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego jednak do kwoty nie wiekszej niz 5 000 zt
brutto,

3) wynajecia zastepczego przedmiotu ubezpieczenia (maszyny rolniczej lub narzedzia rolniczego), jednak do
kwoty nie wiekszej niz 5 000 zt brutto, z zastrzezeniem, ze:

a) w zwiqzku z zaistniatg szkodg objetg odpowiedzialnoscig ERGO Hestii, nie jest mozliwe dalsze
prowadzenie prac, do ktérych maszyna rolnicza lub narzedzie rolnicze jest przeznaczone zgodnie
z konstrukcjq,

b) czas naprawy uszkodzonej maszyny rolniczej lub uszkodzonego narzedzia rolniczego jest dtuzszy niz
3 dni,

c) w przypadku kradziezy maszyny rolniczej lub narzedzia rolniczego okres wynajmu nie moze przekroczy¢
10 dni, a w przypadku pozostatych szkéd objetych odpowiedzialnoscig ERGO Hestii - 7 dni,

d) koszty dostarczenia zastepczej maszyny rolniczej lub zastepczego narzedzia rolniczego nie obejmujg
kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu
wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez wynajmujgcego;

4) akcji ratowniczej i zabezpieczenia mienia przed zwiekszeniem szkody.

2. ERGO Hestia dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, na podstawie faktury (rachunku)
dotyczqcego kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcego sporzgdzonego

w formie pisemnej lub elektronicznej, stanowigcego integralng czes¢ polisy bedqgcej potwierdzeniem zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego (PESEL albo REGON lub NIP),

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego (PESEL albo REGON lub NIP), jezeli umowa zostata
zawarta na cudzy rachunek,

) przedmiot i zakres ubezpieczenida,

) zakres terytorialny ubezpieczenia,

) sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenia,

) sposob ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania,
9) okres ubezpieczenia,
10) liczbe i wielkos$¢ szkéd zaistniatych w okresie 3 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych niezbednych informacji,
majgcych wptyw na ocene ryzyka.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych, okre$lonych w ust. 2 - 3 powyzej albo zostat sporzgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie ERGO

Hestii odpowiednio go uzupetnic¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek - w terminie 14 dni od daty otrzymania ze strony
ERGO Hestii informacji w tym zakresie.

00 N O Ul
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Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza Ubezpieczajgcemu polise
zawierajgcq postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego
whniosku, ERGO Hestia zobowigzana jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajqc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia
dochodzi do skutku zgodnie z treécig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

§
1.

28

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) i w takim wypadku
postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek
ktérej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony zgadza sie wobec
Ubezpieczajgcego na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu niniejsze
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze Strony
uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, aby ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczqg praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Sposéb ustalania i optacania sktadki

§
1.

§
1.

29

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia po dokonaniu oceny
ryzyka.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Sktadka jest ptatna jednorazowo. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej zwyzki z tego tytutu
zaptata sktadki moze zostac¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia (na polisie).

Sktadka uwzglednia spadek wartosci rynkowej przedmiotu ubezpieczenia w czasie trwania okresu ubezpieczenia.
Obowiqzek zaptaty sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym.

30

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia
i wyrazonej w procentach stawki, adekwatnej do ponoszonego przez ERGO Hestie ryzyka.

Przy ustalaniu wysokoéci sktadki uwzglednia sie:
1) sume ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia,
2) marke, model i rodzaj przedmiotu ubezpieczenia,

3) kod pocztowy wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby Ubezpieczonego; gdy Ubezpieczonym
jest finansujgcy z umowy leasingu bagdz wierzyciel, na rzecz ktérego dokonano przewtaszczenia na
zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia, przyjmuje sie strefe regionalng, wtasciwg dla miejsca zamieszkania
albo siedziby uzytkownika przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego jednoczesnie Ubezpieczajgcym,

4) rok produkcji przedmiotu ubezpieczenia,
5) zakres ochrony ubezpieczeniowej,
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6) historie szkodowq Ubezpieczajgcego, a w przypadku, gdy przedmiot ubezpieczenia jest finansowany
w ramach umowy leasingu - historie szkodowq korzystajgcego,

7) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci; gdy Ubezpieczonym jest finansujqgcy z umowy
leasingu bgdz wierzyciel, na rzecz ktérego dokonano przewtaszczenia na zabezpieczenie przedmiotu
ubezpieczenia, przyjmuje sie rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez uzytkownika przedmiotu ubezpieczenia,
bedgcego jednoczesnie Ubezpieczajgcym,

8) indywidualng ocene ryzyka.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke sktadki na podstawie danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym lub
utracit jg wskutek rezygnacji z ubezpieczenia jednego lub wiecej ryzyk objetych pakietowg umowq ubezpieczenia
(znizka nienalezna), ERGO Hestii przystuguje prawo zgdania doptaty do sktadki w wysokosci znizki nienaleznej
wraz z odsetkami ustawowymi.

4. Przekazane przez Ubezpieczajgcego informacje o przebiegu ubezpieczenia podlegajg weryfikacji zgodnosci
z danymi zawartymi w rejestrze uméw i szkdd Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na podstawie art. 104
ust. 1 pkt 4) ustawy.

§31

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci przedmiotu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy
moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej zgodg dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, optacajqgc dodatkowg
sktadke.

§32

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze Stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznoé¢, nie wczeéniej
jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqgdania, druga Strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§33

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia (na polisie), ktéra jest zawierana na 12 miesiecy,
chyba ze Strony uméwity sie inacze;j.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie wpisang na polisie date i godzine uzgodniong przez Strony.

§ 34

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia (na polisie),
jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczeséniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. .

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia (polisy).

6. Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.
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Prawa i obowiqzki Stron

§
1.

35

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ERGO Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii

w formie pisemnej lub w formie dokumentowej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych dokumentach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony obowiqzany jest do utrzymywania przedmiotu ubezpieczenia oraz odpowiednio placu sktadowego,
podwoérza albo pomieszczenia, na/w ktérym przechowywany jest przedmiot ubezpieczenia, w nalezytym stanie
technicznym i odpowiednio zabezpieczonym. Ponadto, Ubezpieczony obowiqzany jest do niezwtocznego usuwania
wszelkich biezqgcych uszkodzen, usterek i awarii przedmiotu ubezpieczenia (w tym przeprowadzania jego biezqcej
naprawy) oraz dokonywania biezgcej konserwacji przedmiotu ubezpieczenia, z ktérego natury lub charakteru
wynika, ze powinno ono podlega¢ tego rodzaju zabiegom.

Ubezpieczony obowiqgzany jest przestrzega¢ obowiqzujqcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony,
przechowywania i eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia, a takze instrukcji obstugi przedmiotu ubezpieczenia,
przepiséw prawa i zasad majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego,

jak réwniez winien jest przestrzega¢ zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw, a takze stosowac sie do
powszechnie przyjetych srodkéw ostroznosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 - 4 powyzej
spoczywajqg zaréwno na Ubezpieczonym, jak i na Ubezpieczajgcym, chyba ze ten pierwszy nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktére z naruszeniem poprzednich postanowien
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien niniejszego paragrafu doszto z winy
umyslnej. W razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajgcy, a odpowiednio takze Ubezpieczony, zobowigzany jest stosowac sie do wymogoéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia oraz z niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony obowigzany jest informowa¢ ERGO Hestie o zmianie adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 6 powyzej
cigzy réowniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§ 36

1.

W razie zajscia wypadku, Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw oraz zobowigzany

jest zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,
w szczegolnosci:

a) wezwac policje, gdy sq ofiary w ludziach lub szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

b) w pozostatych przypadkach, gdy nie wzywano policji, spisa¢ o$wiadczenie ze sprawcq wypadku, w ktérym
nalezy opisa¢ okoliczno$ci powstania wypadku ze wskazaniem sprawcy, poda¢ petne dane wszystkich
uczestnikow oraz dopilnowa¢ podpisania sie pod oswiadczeniem przez strony i uczestniké w wypadku.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre$lonych w ust. 1
powyzej, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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Ponadto, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,

w szczegolnosci faktury (rachunku) dotyczgcego kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, w tym dowodu
zrédtowego zakupu czesci zamiennych,

2) jezelijest to mozliwe, ustalenie tozsamosci (danych) innych uczestnikéw wypadku oraz $wiadkéw, ustalenie
rowniez, czy sprawca jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci za wypadek i jesli tak, to w jakim
towarzystwie ubezpieczeniowym oraz jaki numer nosi polisa potwierdzajgca zawarcie przez niego tej umowy
ubezpieczenia (w szczegoélnosci ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej), a takze sporzgdzenie pisemnego
protokotu na okoliczno$¢ przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia wypadku lub powziecia o nim informacji,
powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy przedmiotu ubezpieczenia, kradziezy kluczy,
kradziezy dokumentow lub o kazdej innej szkodzie, ktora mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, jak rowniez
o kazdym wypadku powodujgcym znaczng szkode w ubezpieczonym mieniu, tgcznie ze ztozeniem wniosku
o Sciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskania o niej
informacji, zawiadomienie ERGO Hestii o szkodzie:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem Centrum Alarmowego pod numerem telefonu 0 801 107 107 lub 58 555 5 555,

5) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnosci majgcych na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej
rodzaju i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie dowodéw
niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody,

6) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej ERGO Hestii oraz do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej
wysokosci, w szczegdlnosci wypetnienia i podpisania druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisa¢
rzeczywisty przebieg zdarzenia i okolicznoéci powstania szkody,

7) stosowanie sie do zalecer ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i petnomocnictw niezbednych do prawidtowej
likwidacji szkody.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujq, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymata informacje o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ wszystkie dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii oraz do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci.

ERGO Hestia moze dokona¢ weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego faktur (rachunkéw), kosztoryséw
i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii odpowiednich specjalistow czy rzeczoznawcow.

Ubezpieczony obowiqgzany jest do niezwtocznej wymiany wktadek zamkoéw oraz przekodowania urzqdzen
zabezpieczajgcych przed kradziezg przedmiotu ubezpieczenia, aby nie mogty one by¢ dezaktywowane
zagubionymi lub skradzionymi kluczami. W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku w wyniku razgcego
niedbalstwa lub winy umyslnej, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy przedmiotu
ubezpieczenia lub kradziezy elementéw jego wewnetrznego wyposazenia.

§37

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 36, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

z zastrzezeniem postanowien § 39, niedokonywanie w przedmiocie ubezpieczenia zadnych zmian (za wyjqgtkiem
wymiany zamkoéw w przypadku okreslonym w § 36 ust. 8 oraz nierozpoczynanie naprawy przedmiotu
ubezpieczenia bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela ERGO Hestii i uzyskania jego
zgody na dokonanie zmiany lub rozpoczecie naprawy; ERGO Hestia nie moze powotywa¢ sie na to postanowienie,
jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w terminie 7 dni od zgtoszenia szkody lub od dnia wskazania miejsca
postoju lub umieszczenia i zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia do ogledzin, w zaleznoéci od tego, ktora

z tych dwéch dat jest pdzniejsza,

w przypadku kradziezy przedmiotu ubezpieczenia - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw potwierdzajgcych
pochodzenie przedmiotu ubezpieczenia i umozliwiajgcych jego identyfikacje (w szczegélnosci brief, dokument
odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura nabycia, karta pojazdu, o ile zostata wydana oraz dowdd rejestracyjny
przedmiotu ubezpieczenia bedgcego pojazdem albo pozwolenie czasowe).

§38

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkow
wymienionych w § 36 - 37, ERGO Hestia odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyn

i okolicznosci wypadku lub wysokosci szkody i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z zaistniatym
wypadkiem.
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§ 39
1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony obowigzany jest nie
dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpieczenia i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody
ERGO Hestii lub jej przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznego uzytkowania,
ktorych koszt nie przekracza rownowartosci 3 000 EUR brutto. Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje
w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie faktury (rachunku) wystawionego na Ubezpieczonego, z uwzglednieniem
zakresu zawartej umowy ubezpieczenia. Warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli
A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania
szkody.

2. Jezeli naprawa przedmiotu ubezpieczenia, przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii, nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania uzytkowania tego przedmiotu zgodnie z jego przeznaczeniem, a jej koszty
sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie
przewyzszajgce koszty naprawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nie bedzie uznane przez ERGO Hestie.
W przypadku uznania roszczenia, odszkodowanie ustalane jest i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyptata odszkodowania

§ 40

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia

w wyniku ustalern dokonanych w postepowaniu, dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci odszkodowania lub w wyniku zawartej z uprawnionym ugody albo na podstawie prawomocnego orzeczenia
sqdu.

1. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznione;.

2. Za szkode powstatg w przedmiocie ubezpieczenia nalezgcym do spadku, odszkodowanie wyptaca sie
spadkobiercom po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku bqdz
notarialnego potwierdzenia dziedziczenia.

3.  Wyptata odszkodowania za utracony przedmiot ubezpieczenia uzalezniona jest od:

1) wyrejestrowania i przeniesienia prawa wtasnosci na rzecz ERGO Hestii w odniesieniu do maszyn rolniczych,
bedgcych réwnoczeénie pojazdami podlegajgcymi obowigzkowi rejestracji,
2) przeniesienia prawa wtasnosci na rzecz ERGO Hestii w odniesieniu do pozostatych przedmiotéw ubezpieczenia.

4. W razie odzyskania przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci na wniosek Ubezpieczonego, ERGO Hestia przenosi
prawo wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego, pod warunkiem zwrotu réwnowartosci
wyptaconego odszkodowania.

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 powyzej, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoséci ERGO Hestii lub wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno
by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci, wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czeé¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1
powyzej.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu,
ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawngq uzasadniajgcq catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

4. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

§ 43

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w kilku
zaktadach ubezpieczen na sumy ubezpieczenia, ktdre tgcznie przewyzszajqg jego wartoé¢ ubezpieczeniowq,
Ubezpieczajgcy nie moze zgda¢ $wiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Kazdy z zaktadéw ubezpieczen
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tgcznych sum, wynikajgcych z podwoéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
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§ 444

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami i decyzjg ERGO Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pisSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzgd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§
1.

45

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie, roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Roszczenie, o ktébrym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na ERGO Hestie, jesli sprawcg szkody jest osoba,

z ktérg Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, a takze jej osoby bliskie, o czym mowa w § 13 ust. 2, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty

oraz dokona¢ czynnoéci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw, okreslonych w ust. 1
powyzej.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody ERGO Hestii, z praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
z tytutu szkody albo niespetnienia (z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa) obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3
powyzej oraz § 36 ust. 4 pkt 2, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu.

Postanowienia ust. 1 - 4 powyzej stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

Odstgpienie, wygasniecie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§
1.

46

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego,
bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni obowigzuje od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy wystepuje w umowie ubezpieczenia jako konsument i zawart umowe
ubezpieczenia na odlegtos¢ (to jest bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, za to z wytgcznym wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie
pisemne w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji o przedsiebiorcy oraz przedmiocie umowy (zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

W razie przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia nie
mogq by¢ przeniesione na nowego wtasciciela z zastrzezeniem ust. 4 - 6 ponizej. Stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejscia lub przeniesienia prawa wtasnoéci przedmiotu ubezpieczenia na nowego wtasciciela.

Z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia:

1) zfinansujgcego w umowie leasingu na korzystajgcego,

2) z banku na kredytobiorce lub pozyczkobiorce,

prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajg przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,

a po przeniesieniu prawa wtasnosci nabywca, jako Ubezpieczajgcy, ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, na nabywce przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy przedmiotu ubezpieczenia. Pomimo przejécia obowigzkéw, zbywca odpowiada solidarnie

z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas do chwili przejscia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

MP/OW230/2404



25

6. W przypadku przewtaszczenia na zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie wygasa.

7. Postanowien okreslonych w ust. 4 - 6 powyzej nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub
mogq powsta¢ wskutek zajscia wypadku.

1. Jezeliumowa ubezpieczenia wygasa na skutek okreslonego w § 46 odstgpienia, przejscia lub przeniesienia

wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej
z zastrzezeniem ust. 2-3 ponizej.

2. W razie przejscia lub przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia wniosek o zwrot sktadki wymaga
dodatkowo udokumentowania przejscia lub przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu/wygasnieciu
umowy ubezpieczenia.

§ 48

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia w czesci dotyczgcej przedmiotu ubezpieczenia wygasa z dniem
wystgpienia szkody catkowite;j.

Postanowienia korncowe

§ 49

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia Stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym albo ztozone w formie dokumentowej.

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi

roszczen na podstawie przepiséw ustawy, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje
dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz przez agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

1) reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) elektronicznie, przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

c) pisemnie, na adres siedziby ERGO Hestii, to jest: Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenr ERGO Hestia S.A.,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnym ERGO Hestii;
2) reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez ERGO Hestie;

3) odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie albo pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje;

4) w szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania, przy czym o koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie;

5) w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 powyzej mogg zwroéci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

6) osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, email: biuro@rf.gov.pl, strona www: rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta ubezpieczeniowego,
ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi ubezpieczeniowemu, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

2) reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta ubezpieczeniowego;

3) w przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
agentowi ubezpieczeniowemu, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjq.
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§
1.

51

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ustawy, kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia a ERGO Hestig, mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym, adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, email: biuro@rf.gov.pl, strona: www.

rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepiséw
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen

transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§52

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 15 kwietnia 2024 roku i majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.
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Zatgcznik nr 1
do Ogoélnych Warunkéw Kompleksowego Ubezpieczenia Maszyn i Narzedzi Rolniczych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia (Agrocasco)

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugoéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznoséci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkéd. Im wiecej szkéd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze byé¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokoséci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,
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4.

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:
- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osoéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych os6éb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowigzkow cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

10) zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogq

by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

11) zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,
12) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

5)

niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego

i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwiqzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1)

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

zaktadom reasekuracji,

placéwkom medycznym,

innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
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5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy,
gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa
trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia
danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod
warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczq, a administratorem,
wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq
fizyczng lub prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okre$lonych ustug bgdz zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. Prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnoéci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych,

w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.

Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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