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Dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka zwiększa komfort i bezpieczeństwo w trudnych i nieprzewidzianych sytuacjach. 
Poznaj zakres świadczeń medycznych i usług assistance, które oferujemy w danym pakiecie. Ubezpieczony może wykupić ubezpieczenia dla siebie, małżonka albo partnera i dziecka.

Dlaczego warto wybrać MediOpiekę

W naszym ubezpieczeniu chronimy Ciebie, ale również Twoich bliskich 
– małżonka albo partnera, dziecko, rodzica lub rodzica małżonka albo 
partnera. Świadczenia realizujemy w Polsce, ale ochroną obejmujemy 
zdarzenia, które zaistniały na całym świecie. 

MediOpieka

Dzięki MediOpiece otrzymasz:

	� szeroki zestaw świadczeń medycznych i usług assistance w przypadku problemów zdrowotnych związanych 
z nieszczęśliwym wypadkiem, nagłym zachorowaniem lub w trudnych sytuacjach losowych,

	� pomoc w trakcie lub po pobycie w szpitalu na skutek nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku,

	� kompleksowe wsparcie po urodzeniu dziecka.

Assistance medyczny

Assistance chorobowy 
dziecka 

 Teleopieka 
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ubezpieczonego 
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psychologiczny dziecka

Assistance chorobowy 
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Jak działa nasze ubezpieczenie 

Krok 1: Kontakt

Dzwonisz do Centrum Wsparcia Medycznego pod numer 22 522 29 94 i zgłaszasz zdarzenie.

Krok 2: Przyjęcie zgłoszenia

Przeprowadzamy wywiad na temat okoliczności zdarzenia i jego skutków. Sprawdzamy 
naszą odpowiedzialność i jakie świadczenia Ci przysługują.

 

Krok 3: Ocena sytuacji

Jeśli potrzebujesz wizyty lekarskiej, umawiamy ją uwzględniając Twój stan zdrowia i miejsce, 
w którym się znajdujesz.

Jeśli tego potrzebujesz – organizujemy inne świadczenia medyczne i usługi assistance 
z zakresu Twojego ubezpieczenia.

Krok 4: Świadczenia

Realizujemy świadczenia medyczne i usługi assistance zgodnie z zakresem Twojego 
ubezpieczenia, m.in.:

	� transport do i z placówek medycznych,

	� rehabilitacja i wizyty lekarskie, konsultacje lekarzy specjalistów, badania laboratoryjne 
i specjalistyczne, w tym rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,

Abyśmy mogli zrealizować assistance na rzecz Twoich bliskich, będziemy 
wymagać ich zgody na realizację świadczeń medycznych i usług assistance 
oraz na przetwarzanie ich danych osobowych.

W zależności od ubezpieczenia możemy prosić o dodatkowe dokumenty,  
np. dokumentację medyczną.

	� opieka w domu, domowe wizyty lekarskie, usługi pielęgniarskie,

	� wsparcie opieki w domu: teleopieka, telemedycyna,

	� zakup albo wypożyczenie sprzętu rehabilitacyjnego, dostawa leków, artykułów pierwszej 
potrzeby, zestawu teleopieki kardiologicznej.

Krok 5: Informacja zwrotna

Podczas całego procesu pozostajemy z Tobą w kontakcie, a po realizacji świadczeń 
medycznych i usługi assistance, o ile wyrazisz zgodę, dzwonimy do Ciebie i potwierdzamy, 
czy usługa została wykonana zgodnie z oczekiwaniami.

Ile czasu czekasz na usługę

	� Do 5 dni roboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistów

	� Do 10 dni roboczych w przypadku konsultacji onkologa i psychoonkologa

	� Do 3 dni roboczych w przypadku pozostałych świadczeń (m.in. tomografia komputerowa 
i rezonans magnetyczny)

	� Do 3 dni roboczych w przypadku zestawu opieki kardiologicznej

	� Niezwłocznie lub do 2 dni roboczych w przypadku pozostałych usług assistance
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Zalety ochrony w ramach MediOpieka

Świadczenia medyczne i usługi assistance różnią się w zależności od zakresu ubezpieczenia 
MediOpieka.

	� Wsparcie medyczne w nagłych sytuacjach – w tym wizyty lekarskie w domu 
i konsultacje online z lekarzem internistą lub pediatrą, specjalistyczne konsultacje 
lekarskie, badania laboratoryjne, radiologiczne (rezonans magnetyczny, tomografia 
komputerowa, USG) oraz zabiegi laboratoryjne

	� 	Szybka i profesjonalna pomoc w trudnych momentach – m.in. organizacja i pokrycie 
kosztów transportu medycznego, opieki pielęgniarskiej po hospitalizacji, rehabilitacji

	� 	Pomoc w codziennych obowiązkach podczas choroby lub rekonwalescencji – m.in. 
organizacja opieki nad niepełnoletnimi dziećmi i osobami niesamodzielnymi, pomoc 
w domowych obowiązkach, opieka na zwierzętami domowymi w czasie pobytu 
w szpitalu

	� 	Wsparcie w przypadku zdiagnozowania choroby nowotworowej – m.in. organizacja 
i pokrycie kosztów rehabilitacji, wynagrodzenia i dojazdu opieki pielęgniarskiej, 
konsultacji onkologiczno-genetycznej, wsparcie psychoonkologiczne 

	� 	Testy genetyczne w przypadku zdiagnozowania choroby nowotworowej u Twoich 
bliskich

	� 	Wsparcie psychologiczne – organizacja i pokrycie kosztów konsultacji z psychologiem 
dla Ciebie i Twojej rodziny w przypadku poważnej choroby, śmierci bliskiego, depresji 
poporodowej, trudnych sytuacji losowych, wsparcie psychologiczno-terapeutyczne 
w przypadku zdiagnozowania zaburzeń psychicznych 

	� 	Informacje medyczne – dostęp m.in. do infolinii medycznych, gdzie udzielimy informacji 
w zakresie przygotowania do porodu, badań prenatalnych, pielęgnacji dziecka, 
wskazówek o diecie bezglutenowej, dla cukrzyków, a także o procedurach postępowania 
w razie śmierci osoby bliskiej, o dokumentach wymaganych przez zakład pogrzebowy 
i zasiłku pogrzebowym 
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Assistance medyczny

Ubezpieczenie obejmuje ochroną Twoje zdrowie oraz zdarzenia w Twoim życiu, które dotyczą 
Twoich bliskich – małżonka albo partnera, dziecka, rodzica lub rodzica małżonka albo 
partnera.

Kiedy przysługuje świadczenie

Świadczenie, z którego możesz skorzystać w przypadku nagłego zachorowania, nieszczę-
śliwego wypadku lub kiedy zdarzenie dotyczy urodzenia dziecka.

O czym musisz pamiętać

	� W roku polisowym maksymalnie możesz wykorzystać 10 000 zł. Ten limit możesz 
wykorzystać łącznie na wszystkie usługi assistance medycznego.

	� Do każdego świadczenia medycznego lub usługi assistance przypisaliśmy określoną 
kwotę, którą możesz wykorzystać w roku polisowym.

	� Wysokość kwoty dla poszczególnych usług assistance to limit naszej odpowiedzialności 
w roku polisowym. Określamy go odrębnie dla Ciebie i na każdą z osób, której 
realizujemy usługi. Wykorzystana kwota zmniejsza wartość maksymalnego limitu  
10 000 zł.

Składka: 3 zł
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Pomoc dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego małżonka/partnera, w razie pobytu 
lub po pobycie w szpitalu na skutek nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego 
wypadku 

Dostarczenie leków zaleconych przez lekarza prowadzącego do miejsca 
pobytu po pobycie w szpitalu 

500 zł

Osobisty asystent dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego małżonka albo 
partnera 

500 zł

Dostarczenie książek do miejsca pobytu po pobycie w szpitalu  250 zł

Dostarczenie posiłków do miejsca pobytu po pobycie Twojego rodzica 
lub rodzica Twojego małżonka albo partnera w szpitalu 

500 zł

Transport medyczny ze wskazaną przez Twojego rodzica lub rodzica 
Twojego małżonka albo partnera – osobą bliską z miejsca pobytu 
do placówki medycznej 

800 zł

Transport medyczny ze wskazaną przez Twojego rodzica lub rodzica 
Twojego małżonka albo partnera – osobą bliską z placówki medycznej 
do miejsca zamieszkania 

800 zł

Transport medyczny ze wskazaną przez Twojego rodzica lub rodzica 
Twojego małżonka albo partnera – osobą bliską z placówki medycznej 
do placówki medycznej oraz ewentualny transport powrotny 

800 zł

Transport na i z wizyty kontrolnej po pobycie w szpitalu Twojego rodzica 
lub rodzica Twojego małżonka albo partnera 

800 zł

Transport do i z sanatorium po pobycie w szpitalu Twojego rodzica 
lub rodzica Twojego małżonka albo partnera, w następstwie nagłego 
zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku 

800 zł

Rehabilitacja  1 500 zł

Wypożyczenie albo zakup sprzętu rehabilitacyjnego  1 000 zł

Usługi pielęgniarskie po pobycie w szpitalu Twojego rodzica lub rodzica 
Twojego małżonka albo partnera w następstwie nieszczęśliwego wypadku 
lub nagłego zachorowania 

800 zł

Pomoc domowa po pobycie w szpitalu Twojego rodzica lub rodzica 
Twojego małżonka albo partnera 

500 zł 

Artykuły pierwszej potrzeby  400 zł 

Pomoc dla Ciebie, Twojego małżonka/partnera lub dziecka, w razie nagłego 
zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku 

Dostarczenie leków zaleconych przez lekarza prowadzącego, 
artykułów żywnościowych i higienicznych do miejsca pobytu 

500 zł 

Transporty medyczne z miejsca pobytu do placówki medycznej 800 zł 

Transporty medyczne z placówki medycznej do miejsca pobytu  800 zł 

Transporty medyczne z placówki medycznej do placówki 
medycznej oraz ewentualny transport powrotny 

800 zł 

Rehabilitacja  1 500 zł 

Wypożyczenie albo zakup sprzętu rehabilitacyjnego  1 000 zł 

Opieka nad niepełnoletnimi dziećmi i osobami niesamodzielnymi  700 zł 

Usługi pielęgniarskie w miejscu pobytu  1 000 zł 

Pomoc domowa w miejscu zamieszkania  500 zł 

Opieka nad zwierzętami domowymi w czasie pobytu w szpitalu  300 zł 

Wizyta lekarska  800 zł 

Wsparcie dla Ciebie, Twojego małżonka/partnera lub dziecka, w trudnych sytuacjach 
losowych 

Wizyty u psychologa  5 konsultacji 

 Infolinie dla Ciebie, Twojego małżonka/partnera lub dziecka 

Infolinia medyczna  bez limitu 

Infolinia zdrowe odżywianie  bez limitu 

Infolinia Tele Maluch  bez limitu 

Infolinia pogrzebowa  bez limitu 

Telemedycyna dla Ciebie, Twojego małżonka/partnera lub dziecka 

Telemedycyna w razie nagłego zachorowania, następstw 
nieszczęśliwego wypadku lub nasilenia objawów chorobowych 
o ostrym przebiegu, pozostających w związku z chorobą przewlekłą,
wymagających natychmiastowej porady lekarskiej

10 porad 
lekarskich 

Assistance medyczny
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Wsparcie dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego małżonka/partnera w trudnych 
sytuacjach losowych

Wizyty u psychologa 5 konsultacji

Urodzenie dziecka przez Ciebie lub Twojego małżonka/partnera 

Zajęcia z trenerem fitness  700 zł 

Wizyty personelu położniczego  3 wizyty 

Urodzenie dziecka z wadą wrodzoną przez Ciebie lub Twojego małżonka/partnera 

Pomoc domowa  1 000 zł 

Wizyty personelu położniczego  5 wizyt 

Transporty medyczne dziecka z wadą wrodzoną 
z opiekunem prawnym lub wskazaną przez 
opiekuna prawnego osobą 

1 500 zł 

Rehabilitacja dziecka z wadą wrodzoną  1 500 zł 

Pomoc psychologa  5 konsultacji 

Depresja poporodowa po urodzeniu przez Ciebie lub Twojego małżonka/partnera 
dziecka lub martwego noworodka 

Pokrycie kosztów leków  500 zł 

Wizyty u psychologa  5 konsultacji 

Assistance medyczny
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Assistance chorobowy

To świadczenia dla Ciebie, Twojego małżonka albo partnera lub dziecka.

Kiedy przysługuje świadczenie

Assistance chorobowy obejmuje świadczenia medyczne i usługi assistance, jeśli uznamy 
naszą odpowiedzialność w umowie głównej ERGO Życie w Biznesie za:

	� poważne zachorowanie,

	� poważne zachorowanie na chorobę nowotworową,

	� poważne zachorowanie na chorobę układu krążenia,

	� poważne zachorowanie na chorobę zakaźną.

O czym musisz pamiętać

Maksymalnie na usługi assistance możesz wykorzystać 5 000 zł. Limit obejmuje każde 
poważne zachorowanie z zakresu ubezpieczenia w umowie głównej i 20 świadczeń 
medycznych na nie.

	� Limit 5 000 zł możesz wykorzystać na usługi w zakresie pomocy assistance oraz 
wsparcia psychologicznego.

	� Limit 20 świadczeń medycznych możesz wykorzystać na konsultacje z lekarzem 
specjalistą, badania laboratoryjne i obrazowe.

Składka

	� Assistance chorobowy ubezpieczonego 2,50 zł			 

	� Assistance chorobowy małżonka albo partnera 2 zł
	� Assistance chorobowy dziecka 1 zł
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Konsultacje 

Chirurg 

Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach maksymalnej 

liczby 20 świadczeń medycznych 

Ginekolog 

Hepatolog 

Laryngolog 

Lekarz chorób zakaźnych 

Nefrolog 

Kardiolog 

Lekarz rehabilitacji medycznej 

Internista 

Gastrolog 

Onkolog 

Dermatolog 

Neurolog 

Okulista 

Ortopeda 

Reumatolog 

Neurochirurg 

Kardiochirurg 

Otolaryngolog 

Psychiatra 

Pulmonolog 

Diabetolog 

Hematolog 

Endokrynolog 

Diagnostyka laboratoryjna 

amylaza 

Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach maksymalnej 

liczby 20 świadczeń medycznych 

APTT 

CRP ilościowo 

elektrolity (sód i potas) 

ferrytyna 

fibrynogen 

fosfor nieorganiczny 

glukoza 

HBs przeciwciała 

HCV przeciwciała 

lgE całkowite 

kreatynina 

kwas moczowy 

lipidogram 

magnez 

mocz – badanie ogólne 

mocznik 

morfologia 

OB

proteinogram 

próby wątrobowe 

PT 

TSH 

wapń całkowity 

Assistance chorobowy
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Badania specjalistyczne 

Badania radiologiczne (RTG) Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach maksymalnej 

liczby 20 świadczeń medycznych Badania ultrasonograficzne (USG)

Rezonans magnetyczny  1 badanie 

Tomografia komputerowa  1 badanie 

Wsparcie psychologiczne 

Wizyty u psychologa dla Ciebie 5 konsultacji

Wizyty u psychologa dla Twojego małżonka 
albo partnera*

2 konsultacje

Wizyty u psychologa dla dziecka* 2 konsultacje 

Assistance chorobowy

Pomoc assistance 

Rehabilitacja  2 000 zł 

Wypożyczenie albo zakup sprzętu rehabilitacyjnego  1 000 zł 

Dostarczenie posiłków do miejsca pobytu 500 zł 

Dostarczenie leków zaleconych przez lekarza prowadzącego 
do miejsca Twojego pobytu 

500 zł 

Usługi pielęgniarskie w miejscu pobytu 800 zł 

Transporty medyczne z miejsca pobytu do placówki medycznej  800 zł 

Transporty medyczne z placówki medycznej do miejsca pobytu 800 zł 

Transporty medyczne z placówki medycznej do placówki medycznej 
oraz ewentualny transport powrotny 

800 zł 

Opieka nad niepełnoletnimi dziećmi i osobami niesamodzielnymi* 500 zł 

Opieka nad zwierzętami domowymi* 300 zł 

Pomoc domowa w miejscu Twojego zamieszkania* 500 zł * W przypadku wykupienia assistance chorobowego dla małżonka/partnera i dziecka

* W przypadku wykupienia assistance chorobowego dla Ciebie i małżonka albo partnera
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Assistance onkologiczny

To świadczenia dla Ciebie, Twojego małżonka albo partnera lub dziecka.

Kiedy przysługuje świadczenie

Assistance onkologiczny obejmuje świadczenia medyczne i usługi assistance, jeśli uznamy 
naszą odpowiedzialność w umowie głównej ERGO Życie w Biznesie za:

	� 	poważne zachorowania ubezpieczonego na chorobę nowotworową (assistance 
dla Ciebie), 

	� 	poważne zachorowania na chorobę nowotworową małżonka albo partnera (assistance 
dla małżonka albo partnera), 

	� 	poważne zachorowania na chorobę nowotworową Twojego dziecka (assistance 
dla dziecka). 

O czym musisz pamiętać

	� 	Maksymalnie na usługi assistance możesz wykorzystać 5 000 zł na każde poważne 
zachorowanie na chorobę nowotworową, które obejmuje zakres ubezpieczenia 
w umowie głównej.

	� 	Limit 20 świadczeń medycznych możesz wykorzystać na konsultacje z lekarzem 
specjalistą, badania laboratoryjne i obrazowe.

Składka

Assistance onkologiczny ubezpieczonego 2 zł
Assistance onkologiczny małżonka albo partnera 1,60 zł
Assistance onkologiczny dziecka 0,80 zł
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Konsultacje

Chirurg

Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach maksymalnej 

liczby 20 świadczeń medycznych

Dermatolog

Endokrynolog

Ginekolog

Hematolog

Hepatolog

Lekarz rehabilitacji

Nefrolog

Okulista

Onkolog

Ortopeda

Otolaryngolog

Pulmonolog

Urolog

Internista/Pediatra 

Diagnostyka laboratoryjna

amylaza

Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach 

maksymalnej liczby 
20 świadczeń medycznych

glukoza

magnez

próby wątrobowe

APTT

HBs przeciwciała

markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3, 
CA 19-9, kalcytonina, Beta-2-mikroglobulina, NSE, Cyfra 21

PT

CRP ilościowo

HCV przeciwciała

mocz – badanie ogólne

TSH

elektrolity (sód i potas)

lgE całkowite

mocznik

wapń całkowity

ferrytyna

kreatynina

morfologia

fibrynogen

kwas moczowy

OB

fosfor nieorganiczny

lipidogram

proteinogram

Badania specjalistyczne

Badania radiologiczne (RTG)

Świadczenia do wielokrotnego 
wykorzystania w ramach maksymalnej 

liczby 20 świadczeń medycznych

Badania ultrasonograficzne (USG)

Biopsja (pobranie materiału wraz 
z mikroskopowym badaniem 
histopatologicznym)

Rezonans magnetyczny 1 badanie

Tomografia komputerowa 1 badanie

Assistance onkologiczny
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Pomoc assistance dla Ciebie

Rehabilitacja 2 000 zł

Wypożyczenie albo zakup sprzętu rehabilitacyjnego 1 000 zł

Dostarczenie posiłków do miejsca Twojego pobytu 500 zł

Dostarczenie leków zaleconych przez lekarza do miejsca Twojego pobytu 500 zł

Usługi pielęgniarskie w miejscu Twojego pobytu 800 zł

Peruki i protezy 1 000 zł

Transporty medyczne z miejsca Twojego pobytu do placówki medycznej 800 zł

Transporty medyczne z placówki medycznej do miejsca Twojego pobytu 800 zł

Transporty medyczne z placówki medycznej do placówki medycznej oraz 
ewentualny transport powrotny

800 zł

Opieka nad niepełnoletnimi dziećmi i osobami niesamodzielnymi  
(dot. ubezpieczonego/małżonka lub partnera)

500 zł

Opieka nad zwierzętami domowymi (dot. ubezpieczonego/małżonka 
lub partnera)

300 zł

Pomoc domowa w miejscu Twojego zamieszkania (dot. ubezpieczonego/ 
małżonka lub partnera)

500 zł

Wsparcie psychoonkologiczne 

Wizyty u psychoonkologa 5 konsultacji

Konsultacje onkologiczno – genetyczne 

Test zwiększonego genetycznego ryzyka raka narządu/narządów  1 test 

Konsultacja onkologiczno-genetyczna  3 konsultacje 

Assistance onkologiczny
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Teleopieka kardiologiczna

To świadczenia dla Ciebie, Twojego małżonka/partnera lub dziecka.

Kiedy przysługuje świadczenie

Teleopieka kardiologiczna obejmuje świadczenia medyczne i usługi assistance, jeśli uznamy 
naszą odpowiedzialność w umowie głównej ERGO Życie w Biznesie za:

	� poważne zachorowanie lub poważne zachorowanie ubezpieczonego na chorobę układu 
krążenia (teleopieka dla Ciebie),

	� poważne zachorowanie lub poważne zachorowanie na chorobę układu krążenia 
małżonka albo partnera (teleopieka dla małżonka/partnera).

O czym musisz pamiętać

	� Tę usługę świadczymy przez okres 180 dni od dostarczenia zestawu teleopieki 
kardiologicznej.

	� Jeśli w okresie korzystania z zestawu teleopieki kardiologicznej rozpoczniesz leczenie 
w szpitalu, okres świadczenia tych usług assistance przedłużymy o kolejne 180 dni, 
licząc od daty wypisu ze szpitala. 

Składka

Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego 0,80 zł
Teleopieka kardiologiczna małżonka albo partnera 0,50 zł
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Zorganizujemy i pokryjemy koszty następujących usług assistance w zakresie 
teleopieki kardiologicznej 

Dostarczenia do Twojego miejsca pobytu zestawu teleopieki kardiologicznej: aparatu EKG 
wraz z ładowarką, które zostają Ci udostępnione na czas realizacji usług 

Przeprowadzenia telefonicznego szkolenia z obsługi aparatu EKG, stanowiącego element 
zestawu teleopieki kardiologicznej 

Telefonicznej opieki kardiologicznej 

Odbioru aparatu EKG wraz z dostarczoną do niego ładowarką, z miejsca Twojego pobytu, 
po upływie okresu na jaki aparat EKG został udostępniony 

Zorganizujemy i pokryjemy koszty całodobowego dostępu do następujących usług  
(bez limitu ilościowego): 

Rejestrowania w systemie telemedycznym badań przesłanych za pomocą przekazanego 
aparatu EKG 

Analizy badań

Stałego kontaktu telefonicznego z lekarzem Centrum Wsparcia Medycznego 

Dostępu do informacji na temat wyniku badań

Archiwizacji wszystkich wykonanych badań wraz z ich wynikami w czasie trwania naszej 
odpowiedzialności

Udostępnienia (drogą telefoniczną – po uprzedniej weryfikacji tożsamości lub mailową – 
w postaci zaszyfrowanych plików) wyników badań – Tobie lub za Twoją zgodą wskazanemu 
przez Ciebie lekarzowi lub innej osobie

Wezwania pogotowia ratunkowego do miejsca Twojego pobytu, w przypadku stwierdzenia 
przez lekarza Centrum Wsparcia Medycznego uzasadnionej medycznie potrzeby pomocy 
medycznej, a także poinformowanie o tym wskazanej przez Ciebie osoby

Przekazywania dyspozytorowi pogotowia ratunkowego, za Twoją zgodą, informacji na temat 
wyników badań

Teleopieka kardiologiczna
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Assistance psychologiczny

To świadczenia dla Ciebie, Twojego małżonka albo partnera lub dziecka.

Kiedy przysługuje świadczenie

Świadczenia medyczne zorganizujemy, jeśli w okresie naszej odpowiedzialności zostało 
zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, które było leczone w szpitalu na oddziale 
psychiatrycznym co najmniej 3 dni i leczenie jest potwierdzone dokumentacją medyczną.

O czym musisz pamiętać

Świadczenie zrealizujemy po pobycie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym – maksymalnie 
raz w roku polisowym. 

Składka

Assistance psychologiczny ubezpieczonego 4 zł
Assistance psychologiczny małżonka albo partnera 4 zł 
Assistance psychologiczny dziecka 4 zł
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Konsultacje

Internista/Pediatra
2 konsultacje

Lekarz rodzinny

Konsultacje psychiatryczne i psychologiczne – wizyty stacjonarne lub telemedycyna

Konsultacje lekarza psychiatry 5 konsultacji

Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty
15 konsultacji

Psychoterapia indywidualna

Dodatkowe konsultacje psychiatryczne i psychologiczne – wizyty stacjonarne 
lub telemedycyna 
Jeśli po wykorzystaniu limitu konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych chcesz 
skorzystać z dodatkowych konsultacji i pokryjesz 50% ich kosztów

Konsultacje lekarza psychiatry
dodatkowo 5 konsultacji,  

50% kosztów

Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty dodatkowo 5 konsultacji,  
50% kosztówPsychoterapia indywidualna

Diagnostyka laboratoryjna

glukoza

23 badania

insulina

lipidogram

mocz ogólny

OB

CRP

TSH

fT3

fT4

żelazo

magnez

sód

potas

ferrytyna

transferyna

kwas foliowy

witamina D

witamina B12

kortyzol

prolaktyna

homocysteina

testosteron wolny

testosteron całkowity

Assistance psychologiczny



MediOpieka | Assistance do grupowego ubezpieczenia na życie | ERGO Życie w Biznesie

MediPlan

Świadczenia dla Ciebie

MediPlan obejmuje organizację i pokrycie kosztów świadczeń medycznych w razie następstw 
nieszczęśliwego wypadku.

O czym musisz pamiętać

Zorganizujemy i pokrywamy koszty świadczeń medycznych na następujących zasadach:

� przy jednym nieszczęśliwym wypadku – możesz skorzystać kilkukrotnie z tego samego 
świadczenia do wyczerpania limitu,

� przy jednym nieszczęśliwym wypadku – możesz skorzystać tylko raz ze świadczeń 
rehabilitacji, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,

� w ramach jednego świadczenia rehabilitacji możesz wykonać kilka zabiegów – 
do wyczerpania limitu liczby zabiegów,

� w ramach jednego świadczenia badań laboratoryjnych możesz wykonać wszystkie 
zlecone do wykonania badania na jednym skierowaniu wystawionym przez lekarza 
prowadzącego leczenie.

Pracodawca może wybrać jeden z trzech dostępnych wariantów:
� wariant podstawowy,

� wariant rozszerzony,

� wariant maksymalny.

Składka

Wariant podstawowy 1,60 zł
Wariant rozszerzony 2,20 zł
Wariant maksymalny 2,80 zł
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Świadczenia informacyjne
Wariant 

podstawowy
Wariant 

rozszerzony
Wariant 

maksymalny

Telefoniczna informacja medyczna na temat:

1) natychmiastowej pomocy,

2) jednostek chorobowych,

3) zachowań prozdrowotnych,

4) profilaktyki zdrowia,

5) opisów badań,

6) przygotowań do badań,

7) badań kontrolnych,

8) leków,

9) uwarunkowań medycznych dotyczących schorzeń oraz promocji zdrowia,

10) grup wsparcia,

11) profilaktyki zdrowia przed podróżą (szczepienia, zagrożenia epidemiologiczne, specyfika kraju
lub regionu świata),

12) placówek medycznych,

13) aptek.

bez limitu bez limitu bez limitu

Infolinia szpitalna – informacje na temat:

1) szpitali,

2) placówek opieki społecznej i hospicjów,

3) zakresu świadczeń medycznych realizowanych przez poszczególne placówki szpitalne (specjalności
medyczne, procedury zabiegowe),

4) przygotowania do pobytu w szpitalu.

MediPlan
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Konsultacje i badania specjalistyczne Wariant podstawowy Wariant rozszerzony Wariant maksymalny

Maksymalna liczba świadczeń do wykorzystania w roku polisowym 10 15 20

Konsultacja chirurga

do wyczerpania maksymalnej liczby świadczeń

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Konsultacja neurochirurga

Konsultacja psychologa

Zabiegi ambulatoryjne

Badania laboratoryjne

Badania radiologiczne

Badania ultrasonograficzne

Świadczenia medyczne Wariant podstawowy Wariant rozszerzony Wariant maksymalny

Rehabilitacja

 – 

jedno świadczenie, 

maksymalnie 20 zabiegów

jedno świadczenie,

maksymalnie 40 zabiegów

Tomografia komputerowa  –  – 1 badanie

Rezonans magnetyczny  –  – 1 badanie

MediPlan

 – 



MediOpieka | Assistance do grupowego ubezpieczenia na życie | ERGO Życie w Biznesie

Materiał marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A. Nie jest to oferta w rozumieniu art. 66 k.c. Szczegółowe informacje, w tym wyłączenia 
i ograniczenia odpowiedzialności znajdziesz w Ogólnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka (kod: MA 01/25), dostępnych pod adresem:  
www.ergohestia.pl.

https://www.ergohestia.pl
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