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* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

HESTIA e ergohostiap

Zatgcznik do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Kredytu Kupieckiego zwanych dalej OWU

Skrécona informacja wskazuje, ktére z zawartych w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia kredytu kupieckiego postanowien
regulujq zagadnienia wymienione w art. 17 ust 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci wykupu:
+ Zdarzenia powodujgce szkode §5 OWU - strona 3
+ Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania §15 OWU - strona 7
+  Wyptata odszkodowania §16 OWU - strona 8
+ OWU nie zawierajq zagadnien o wartosci wykupu.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:
+  Definicje - §3 OWU - strona 1
«  Przedmiot i zakres ubezpieczenia - §4 OWU - strona 2
* Suma ubezpieczenia - §10 OWU - strona 5
+ Umowa ubezpieczenia - §11 OWU - strona 5
+  Obowigzki Ubezpieczajgcego - §12 OWU - strona 6
« Postepowanie w sytuacji zagrozenia szkoda i wystgpienia wypadku - §14 OWU - strona 7
+ Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania - §15 OWU - strona 7
+  Wyptata odszkodowania - §16 OWU - strona 8.

3. Wytqgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty $wiadczenia lub jego obnizenia:
+  Wytqgczenia odpowiedzialnosci - §7 OWU - strona 3.

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosc jej pobierania:
+ Sktadka ubezpieczeniowa - §13 OWU - strona 6.

5. Wysokos¢ wszystkich optat pobieranych w zwigzku z umowag ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcone
ze sktadek ubezpieczeniowych ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego:
« Ustalenie limitow kredytowych - §8 OWU - strona 4.

6. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym
roszczenia o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje:
Nie dotyczy.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTU KUPIECKIEGO
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia kredytu kupieckiego, zwanych dalej ,,ogélnymi warunkami
ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”,
zawiera z przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego.

§2

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Warunki ochrony ubezpieczeniowej, oprécz uregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia, ustalane sg
takze w umowie ubezpieczenia oraz w podejmowanych odrebnie dla kazdego dtuznika decyzjach o indywidualnym limicie
kredytowym. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest wydang przez Ubezpieczyciela polisqg ubezpieczeniowg.

3. Przy interpretacji tgczgcej strony umowy w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage postanowienia decyzji o indywi-
dualnym limicie kredytowym nastepnie tres¢ umowy ubezpieczenia a w dalszej kolejnosci postanowienia ogélnych
warunkow ubezpieczenia.

DEFINICJE

§3

W rozumieniu niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia wymienionym nizej terminom nadaje sie nastepujqce znaczenie:

1) dtuznik - przedsiebiorca majqcy siedzibe w kraju wskazanym w umowie ubezpieczenia, ktérego upadtos¢ moze zosta¢
ogtoszona zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju jego gtéwnej siedziby (panstwo dtuznika), kupujgcy od Ubezpie-
czajgcego towary i/lub na rzecz ktérego Ubezpieczajgcy Swiadczy ustugi, zobowiqzany do zaptaty za nie na warunkach
kredytu kupieckiego,

2) franszyza integralna - tgczna kwota naleznosci, do wysokosci ktorej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
i w zwigzku z tym naleznos¢ do wysokosci tej kwoty nie podlega zgtoszeniu o wyptate odszkodowania,

3) kredyt kupiecki - sprzedaz towaroéw i/lub $wiadczenie ustug z odroczonym terminem ptatnosci, ktérego dtugos¢ okreslono
w umowie ubezpieczenia. Termin odroczenia ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 120 dni od dnia wystawienia faktury
za wydane dtuznikowi towary i/lub wykonane ustugi. Wystawienie weksla lub czeku nie jest traktowane jako dokonanie
ptatnosci,

4) limit kredytowy - ustalona indywidualnie przez Ubezpieczyciela dla kazdego dtuznika spetniajgcego warunki okreslone
w decyzji o indywidualnym limicie kredytowym (indywidualny limit kredytowy) lub ryczattowo dla wielu dtuznikow
spetniajgcych warunki okreslone w umowie ubezpieczenia (ryczattowy limit kredytowy) maksymalna kwota naleznosci,
przystugujgca Ubezpieczajgcemu od jednego dtuznika,

5) nalezno$¢ - kwota pieniezna odpowiadajgca wartosci towaru i/lub wykonanej ustugi sprzedanych dtuznikowi lub
wykonanych na jego rzecz na warunkach kredytu kupieckiego, potwierdzona prawidtowo wystawiong fakturg,

6) obrét kredytowy - tgczna wartos¢ towardw i/lub ustug sprzedanych/wykonanych na warunkach kredytu kupieckiego
wszystkim dtuznikom, dla ktorych obowigzuje indywidualny bagdz ryczattowy limit kredytowy,

7) termin zaptaty - okreslony w fakturze termin, do ktérego powinna zostac¢ zaptacona naleznos¢. W przypadku braku
okreslenia terminu zaptaty w fakturze przyjmuje sie termin okreslony w pisemnej umowie sprzedazy lub, jezeli nie jest on
oznaczony w tych dokumentach, maksymalny termin odroczenia ptatnosci okreslony w umowie ubezpieczenia,

8) udziat wtasny - procentowo okreslona w umowie ubezpieczenia czes¢ szkody, o ktérg pomniejszane jest odszkodowanie,

9) obrét z zagranicqg - czes¢ obrotu kredytowego zrealizowanego z dtuznikami majgcymi siedzibe poza terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg naleznosci Ubezpieczajgcego spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:

1) powstaty w okresie obowigzywania limitu kredytowego dla danego dtuznika,

2) sqgbezsporne,

3) ich termin zaptaty, liczony od daty wystawienia faktury nie przekracza okresu kredytu kupieckiego ustalonego
w umowie ubezpieczenia,

4) dotyczq towarow odebranych przez dtuznika bez zastrzezen co do nalezytego wykonania przez Ubezpieczajqgcego
umowy sprzedazy, a w przypadku ustug dotyczg ustug, co do wykonania ktérych dtuznik nie wnosi zadnych zastrzezen,

5) Ubezpieczajgcy uwzglednit je w wykazie, o ktorym mowa w §13 ust. 2.

2. Ubezpieczeniem obejmowane sqg naleznosci wedtug kolejnosci ich powstawania, do wysokosci limitu kredytowego
okreslonego dla danego dtuznika, przy czym naleznosci istniejgce w dniu wejscia w zycie limitu kredytowego do czasu
ich sptaty zmniejszajg kwote limitu do wykorzystania. Ubezpieczeniem jest objety wytgcznie podatek od towardw i ustug
naliczany od transakgji, ktére majg miejsce, bgdz traktowane sg jako majgce miejsce, na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Naleznosci przekraczajgce obowigzujgcy limit kredytowy zostajq wtgczone do zakresu ochrony ubezpieczeniowej
w miejsce zaptaconych naleznosci, ktore byty ubezpieczone w ramach limitu kredytowego. Jezeli limit kredytowy wygast
lub zostat anulowany naleznosci przewyzszajgce dotychczas obowigzujgcy limit kredytowy nie sqg objete ubezpieczeniem
nawet, jezeli wczes$niej powstate naleznosci zostang sptacone.

3. Wszelkie wptaty dokonane przez dtuznika lub osoby trzecie w celu zmniejszenia naleznosci zaliczane sq na poczet nalez-
nosci najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na sposob zaliczania ustalony pomiedzy Ubezpieczajgcym i dtuznikiem lub
przyjety przez Ubezpieczajqcego, z zastrzezeniem §15 ust. 2. O ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, wszelkie
wptaty dokonane po wygasnieciu lub anulowaniu limitu kredytowego przez dtuznika bgdz osoby trzecie w celu zmniej-
szenia naleznosci zaliczane sqg w pierwszej kolejnosci na sptate naleznosci ubezpieczonych.

4. Ubezpieczeniem nie sq objete naleznosci:

1) przystugujgce od dtuznika powigzanego z Ubezpieczajgcym. Powiqzanie, o ktérym mowa powyzej, istnieje, gdy miedzy
dtuznikiem a Ubezpieczajgcym lub osobami petnigcymi u nich funkcje zarzgdzajgce, nadzorcze lub kontrolne zachodzg
powigzania o charakterze rodzinnym bqdz kapitatowym. Powigzanie to istnieje takze, gdy ktorakolwiek z wymienionych
0sob tgczy funkcje zarzgdzajqgce, nadzorcze, lub kontrolne u dtuznika i Ubezpieczajgcego.

a) przez powigzania rodzinne rozumie sie matzenstwo oraz pokrewienstwo lub powinowactwo do drugiego stopnia,
b) przez powiqzania kapitatowe, rozumie sie:

- sytuacje, w ktorej dtuznik lub osoby petnigce u niego funkcje zarzgdzajgce, nadzorcze lub kontrolne posiadajg
lub dysponujq, bezposrednio, prawem gtosu wynoszgcym co najmniej 20% wszystkich praw gtosu w organie
stanowigcym Ubezpieczajgcego,

- sytuacje, w ktorej Ubezpieczajgcy lub osoby petnigce u niego funkcje zarzgdzajgce, nadzorcze lub kontrolne
posiadajg lub dysponujg, bezposrednio, prawem gtosu wynoszgcym co najmniej 20% wszystkich praw gtosu
w organie stanowigcym dtuznika.

2) przystugujgce od dtuznika, ktérego upadtos¢ nie moze by¢ ogtoszona zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi
w panstwie dtuznika,

3) powstate w ramach umoéw sprzedazy, ktérych przedmiotem jest towar wprowadzony na polski obszar celny
z naruszeniem prawa, a w szczegolnosci bez uiszczenia wymaganych optat celnych i naleznosci podatkowych,

4)  przystugujgce od dtuznika, w stosunku do ktérego w dniu wydania towaru lub w dniu rozpoczecia wykonania ustugi
lub przed tymi dniami wystagpity okolicznosci okreslone §9 ust. 8 pkt 2), o ile Ubezpieczajqcy o takich okolicznosciach
wiedziat lub przy dochowaniu nalezytej starannosci wiedzie¢ powinien,

5) powstate z tytutu umoéw sprzedazy lub umow, na podstawie ktorych Ubezpieczajqcy Swiadczyt ustugi, zawartych
z naruszeniem prawa, ktore powoduje ich niewaznos¢ wskutek niezachowania wymogéw materialnych formalnych,

a w szczegolnosci umow sprzedazy lub uméw, na podstawie ktorych Ubezpieczajacy $wiadczyt ustugi, zawartych
z naruszeniem zasad reprezentacji przy sktadaniu o$wiadczen woli przez Ubezpieczajgcego lub dtuznika,

6) przystugujgce od dtuznika, ktory nie zostat zgtoszony przez Ubezpieczajgcego w trybie okreslonym w §8 a takze nie
zostat objety przez Ubezpieczyciela indywidualnym limitem kredytowym,

7) przystugujgce od dtuznika w ramach limitu kredytowego w takiej czesci w jakiej sptata naleznosci dokonana zostata
z naruszeniem postanowienia ust. 3 powyzej,

8) powstate po dniu, w ktérym w stosunku do Ubezpieczajqgcego zachodzi jedno ze zdarzen opisanych w odniesieniu
do dtuznika w 85 ust. 2.
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5. Ubezpieczeniem nie sq objete takze utracone korzysci, straty na réznicach kursowych, wszelkie $wiadczenia uboczne
i straty posrednie, zwigzane z naleznos$ciami objetymi ubezpieczeniem, bez wzgledu na ich rodzaj i nazwe, a w szczegol-
nosci odsetki z tytutu opéznienia w spetnieniu $wiadczenia ( zwtoki ), kary umowne, odszkodowania za zwtoke, poniesione
koszty transportu i ubezpieczenia. Ubezpieczeniem nie sq objete naleznosci celne oraz podatki z zastrzezeniem ust. 2
zdanie drugie.

ZDARZENIA POWODUJACE SZKODE (WYPADKI UBEZPIECZENIOWE)

§5
1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedgce nastepstwem nastepujgcych zdarzen:
1) prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci dtuznika,
2) przewlektej zwtoki dtuznika.
2. Prawnie stwierdzona niewyptacalnos¢ dtuznika obejmuje sytuacje, w ktorych:

1) ogtoszono upadtosc¢ dtuznika,

2) oddalono wniosek o ogtoszenie upadtosci dtuznika poniewaz:

a) majgtek dtuznika nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow postepowania upadtoéciowego lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie tych kosztow,

b) majgtek dtuznika jest obcigzony hipotekq, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym
lub hipotekg morskg w takim stopniu, ze pozostaty jego majgtek nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw
postepowania,

3) otwarto ktérekolwiek z postepowan restrukturyzacyjnych okreslonych w Ustawie Prawo restrukturyzacyjne,

4) postepowanie egzekucyjne w stosunku do wszystkich sktadnikow majgtku dtuznika wszczete na wniosek Ubezpie-
czajgcego przeciwko dtuznikowi nie doprowadzito do petnego zaspokojenia jego naleznosci wskutek braku majgtku
dtuznika.

5) w odniesieniu do naleznosci w obrocie z zagranicg zaistniaty okolicznosci, ktére w kraju dtuznika odpowiadajqg wymie-
nionym powyzej w pkt. 1-4 wypadkom ubezpieczeniowym .

3. Oile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej przewlekta zwtoka dtuznika oznacza opdznienie w zaptacie za wydany
przez Ubezpieczajgcego towar wynoszqce co najmniej 180 dni od uptywu okreslonego w fakturze terminu zaptaty.

§6
Za date szkody, powodujgcej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za niezaptacong przez dtuznika nalezno$¢ przyjmuije sie:
1) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 2 pkt 1) - dzien uprawomocnienia sie postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci dtuznika
2) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 2 pkt 2) - dzien uprawomocnienia sie postanowienia sgdu oddalajgcego wniosek
o upadtosc¢ dtuznika z przyczyn wskazanych w 85 ust. 2 pkt. 2),
3) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 2 pkt 3) - dzien uprawomocnienia sie postanowienia sqdu o otwarciu:
- przyspieszonego postepowania uktadowego,
- postepowania uktadowego,
- postepowania sanacyjnego
lub w przypadku postepowania o zatwierdzenie uktadu dzien zawarcia przez dtuznika umowy o sprawowanie nadzoru nad
przebiegiem postepowania o zatwierdzenie uktadu z nadzorcq uktadu,
4) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 2 pkt 4) - dzien uprawomocnienia sie postanowienia organu egzekucyjnego o umorzeniu
egzekucji, jezeli postepowanie egzekucyjne nie doprowadzito do catkowitego uregulowania naleznosci Ubezpieczajgcego
z powodu braku majgtku dtuznika pozwalajgcego na zaspokojenie tych naleznosci,
5) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 2 pkt 5) - dzien zaistnienia okolicznosci, ktore w kraju dtuznika odpowiadajg wypadkom
ubezpieczeniowym okreslonym w §5 ust. 2 pkt. 1 -4.,
6) w sytuacji okreslonej w §5 ust. 3 - nastepny dzien po uptywie okresu przewlektej zwtoki.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod powstatych w zwiqzku z:
1) dziataniami wojennymi, ogtoszeniem stanu wojennego lub wyjatkowego, zamieszkami, rozruchami spotecznymi lub
politycznymi, strajkami, aktami sabotazu lub terroryzmu, nacjonalizacjq lub wywtaszczeniem, ogtoszeniem moratorium
ptatniczego, konfiskatg mienia,
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2) wystapieniem klesk zywiotowych (huraganu, powodzi, pozaréw o rozmiarach katastrofalnych, ruchéw tektonicznych,
gwattownego przyptywu morskiego),

3) dziataniem energii jadrowej lub radioaktywnosci,

4) niewyptacalnoscig lub niewykonaniem zlecenia przez bank lub inny podmiot, ktory posredniczyt w przekazaniu zaptaty za
naleznosci Ubezpieczajgcego.

5) wydaniem lub zmiang przez organy panstwa polskiego, panstwa dtuznika lub panstwa trzeciego aktow prawnych, ktore
utrudniatyby lub uniemozliwiaty wykonanie umowy sprzedazy lub umowy oswiadczenie ustug, dokonanie ptatnosci,
transfer ptatnosci lub wymiane waluty kraju dtuznika na walute umowy sprzedazy.

USTALENIE LIMITOW KREDYTOWYCH

§8

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ Ubezpieczycielowi wszystkich swoich dtuznikéw, a Ubezpieczyciel ustala dla nich
kwotowo - w umowie ubezpieczenia lub w odrebnych decyzjach - limity kredytowe. Ubezpieczyciel moze odmowic¢ objecia
limitem kredytowym dtuznikow zgtoszonych przez Ubezpieczajqcego.

2. W umowie ubezpieczenia moze zostac okreslony ryczattowy limit kredytowy, w ramach ktérego ubezpieczeniem
obejmowane sq naleznosci, ktérych tgczna wysokos¢ nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia kwoty
i przystugujq one od dtuznikéw spetniajgcych warunki okreslone w umowie ubezpieczenia.

3. Ryczattowy limit kredytowy w odniesieniu do danego dtuznika obowigzuije,

od dnia spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia. Ryczattowy limit kredytowy w odniesieniu
do danego dtuznika nie zaczyna obowigzywac w sytuacjach okreslonych w §9 ust. 8.

4. Dla dtuznikow, ktorzy nie spetniajg warunkow ryczattowego limitu kredytowego Ubezpieczyciel moze ustali¢, w odrebnych
decyzjach, indywidualny limit kredytowy.

5. Okreslenie indywidualnego limitu kredytowego nastepuje na podstawie oceny poziomu wyptacalnosci dtuznikéw
dokonanej po ztozeniu przez Ubezpieczajgcego wniosku z wykorzystaniem internetowego portalu obstugi kredytow
kupieckich Solar Finance

6. Decyzja o nadaniu indywidualnego limitu kredytowego okresla:

1) kwote i walute limitu kredytowego,
2) date poczgtkowg okresu obowigzywania limitu kredytowego,
3) ewentualne dodatkowe warunki obowigzywania limitu kredytowego.

7. Jezeli w decyzji o nadaniu indywidualnego limitu kredytowego okreslono dodatkowe warunki obowigzywania tego limitu,
indywidualny limit kredytowy obowiqgzuje od dnia, w ktérym warunki te spetniono. Indywidualny limit kredytowy w odnie-
sieniu do danego dtuznika nie zaczyna obowigzywac¢ w sytuacjach okreslonych w §9 ust. 8.

8. Za ustalenie lub podwyzszenie indywidualnego limitu kredytowego w odniesieniu do kazdego dtuznika Ubezpieczajqgcy jest
obowigzany uisci¢ optate, ktorej wysokosc¢ i termin ptatnosci okreslone sq w umowie ubezpieczenia. Wysoko$¢ wymie-
nionej w zdaniu powyzej optaty uzalezniona jest od kosztow oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Nieuiszczenie tej optaty
w catosci w terminie powoduje, iz indywidualny limit kredytowy w odniesieniu do danego dtuznika nie zaczyna obowig-
zywac lub tez nie ulega podwyzszeniu.

ZMIANY WYSOKOSCI I ANULOWANIE LIMITOW KREDYTOWYCH

§9

1. Ubezpieczajgcy ma prawo ztozy¢ wniosek o podwyzszenie indywidualnego limitu kredytowego. Wniosek o podwyz-
szenie indywidualnego limitu kredytowego zostanie ztozony z wykorzystaniem internetowego portalu obstugi kredytow
kupieckich Solar Finance

2. Do decyzji Ubezpieczyciela o podwyzszeniu indywidualnego limitu kredytowego majg zastosowanie postanowienia
§8 ust. 5 do 8.

3. Podwyzszony limit kredytowy zastepuje limit poprzednio obowigzujgcy i dotyczy naleznosci powstatych od dnia
wskazanego w decyzji, lub jezeli taki dzien nie zostat wskazany, od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez Ubezpiecza-
jacego decyzji Ubezpieczyciela o podwyzszeniu limitu.

4. Decyzja o podwyzszeniu indywidualnego limitu kredytowego zostanie przestana z wykorzystaniem internetowego portalu
obstugi kredytow kupieckich Solar Finance i otrzymanie jej przez Ubezpieczajgcego w tej formie rodzi skutki okreslone
w ust. 3.
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Ubezpieczyciel ma prawo w kazdym czasie obnizac¢ lub anulowac ustalone limity kredytowe.
Decyzja o obnizeniu lub anulowaniu limitu kredytowego dotyczy naleznosci powstatych od dnia nastepnego po dniu otrzy-
mania przez Ubezpieczajgcego tej decyzji. Decyzja ta zostanie przestana z wykorzystaniem internetowego portalu obstugi

kredytow kupieckich Solar Finance i otrzymanie jej przez Ubezpieczajgcego w tej formie rodzi skutki okreslone w zdaniu
poprzednim.
7. Limity kredytowe wygasajg dla wszystkich dtuznikow w ostatnim dniu okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.
8. Limit kredytowy dla danego dtuznika wygasa automatycznie w dniu:

1) w ktérym opodznienie dtuznika w zaptacie jakiegokolwiek jego zobowigzania wobec Ubezpieczajgcego, w tym takze
jakiejkolwiek naleznosci badz jej czesci (takze tej, ktora powstata przed objeciem naleznosci od danego dtuznika
ochrong ubezpieczeniowg oraz okreslonej w §15 ust. 3)) przekroczy okreslong w umowie ubezpieczenia liczbe dni
od terminu zaptaty,

2) otrzymania przez Ubezpieczajgcego informacji o:

a) ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci dtuznika,

b) ztozeniu przez dtuznika wniosku o otwarcie ktéregokolwiek z postepowan restrukturyzacyjnych okreslonych
w Ustawie Prawo restukturyzacyjne,

c) otwarciu lub trwaniu ktéregokolwiek z postepowan restrukturyzacyjnych okreslonych w Ustawie Prawo
restrukturyzacyjne,

d) otwarciu postepowania likwidacyjnego przedsiebiorstwa dtuznika,

e) wszczeciu postepowania egzekucyjnego wobec dtuznika.

f)  zdarzeniach, ktore w kraju dtuznika odpowiadajg okolicznosciom okreslonym powyzej w pkt od a) do e)
w przypadku obrotu z zagranicg.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10
Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczajgcego z tytutu umowy ubezpieczenia stanowi suma
ubezpieczenia, ktorej wartosc okreslona jest w umowie ubezpieczenia. Wartos$c ta moze byc¢ ustalona w umowie ubezpie-
czenia jako Scisle okreslona suma pieniezna i/lub jako okreslona wielokrotnosc¢ zaptaconej przez Ubezpieczajgcego sktadki

ubezpieczeniowe;j.

UMOWA UBEZPIECZENIA

1.

2.

§11
Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie pisemnej na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpiecza-
jacego na formularzu ustalonym przez Ubezpieczyciela.
Sktadajgc wniosek Ubezpieczajqcy obowigzany jest ujawni¢ wszelkie znane sobie okolicznosci majgce wptyw na ocene
ryzyka, o ktére jest pytany we wniosku. Jezeli przedstawione we wniosku informacje nie sqg wystarczajgce do oceny
ryzyka, Ubezpieczajqcy obowigzany jest do ich wyczerpujgcego uzupetnienia zgodnie z zaleceniami Ubezpieczyciela. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela obowigzki wskazane powyzej cigzg réwniez na przed-
stawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 2 powyzej nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 powyzej doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sqg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po jej podpisaniu przez strony oraz wydaniu Ubezpieczajgcemu polisy
ubezpieczeniowe;j.
Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia okreslony jest w umowie ubezpieczenia.
O ile nie umowiono sie inaczej umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy.
Umowa ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres nastepnych 12 miesiecy, jezeli zadna ze stron nie
powiadomi drugiej strony na pismie o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia, a pismo to nie zostanie doreczone drugiej
stronie, najpdzniej na 30 dni przed uptywem przewidzianego w umowie okresu ubezpieczenia.
Ogélne warunki ubezpieczenia wraz z decyzjami dotyczgcymi limitow kredytowych stanowig integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia.
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8. Ubezpieczajqgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni, od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstg-
pienie sporzgdza sie na pismie i wywotuje ono skutki z momentem otrzymania go przez Ubezpieczyciela. Odstgpienie
od umowsy nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielonej przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, a takze optat, o ktérych mowa w §8 ust. 8.

9. Uptyw okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, rozwigzanie umowy ubezpieczenia lub odstgpienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzkéw okreslonych w §12 ust. 1iw §14 ust. 1 do 3 oraz ust. 51 7.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§12
1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:
1) przedstawiania Ubezpieczycielowi informacji o opdznieniach w realizacji ptatnosci przez ktéregokolwiek dtuznika
w formie i w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia,
2) niezwtocznego powiadomienia Ubezpieczyciela o wszelkich znanych mu okolicznosciach zwiekszajgcych ryzyko
nieotrzymania od danego dtuznika zaptaty naleznosci w przewidzianym terminie, a w szczegoélnosci o tym, ze:
a) bank finansujacy dtuznika odmowit dalszego kredytowania i pokrywania zobowigzan dtuznika,
b) dtuznik wystapit o przedtuzenie terminu ptatnosci catosci lub czesci naleznosci powyzej okresu przewidzianego
w umowie ubezpieczenia bgdz o zmiane warunkéw ptatnosci lub jej zabezpieczen,
c) przeciwko dtuznikowi lub osobom petnigcym u niego funkcje zarzqdzajgce lub nadzorcze wszczeto postepowanie
karne, karno-skarbowe lub egzekucyjne,
d) nastgpity inne okolicznosci zagrazajgce terminowej realizacji ptatnosci naleznosci przez dtuznika.
2. W razie niewykonania obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowiqzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§13

1. Podstawgq do naliczenia sktadki ubezpieczeniowej jest wartos$¢ obrotu kredytowego. Strony mogg w umowie ubezpieczenia
ustali¢ inng podstawe naliczenia sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do sporzgdzania miesiecznych wykazow obrotu kredytowego, ktére sq podstawqg
do naliczania sktadki ubezpieczeniowe;.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia nie ustalono inaczej wykazy, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczajqcy sktada Ubezpieczy-
cielowi do 14 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktéry sporzgdzono taki wykaz.

4. Ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury
wystawionej przez Ubezpieczyciela na rachunek w niej wskazany. O ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej faktury
wystawiane sg przez Ubezpieczyciela w okresach miesiecznych.

5. Jezeliumowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki minimalne;j.
Sktadka minimalna jest sktadkq ubezpieczeniowq, ktérg Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek zaptaci¢ bez wzgledu na podstawe
wyliczenia sktadki.

6. Wysokos¢ sktadki minimalnej i warunki jej zaptaty ustalane sq przez strony w umowie ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z korncem okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

8. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpie-
czajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

9. Zaptata przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej za naleznos¢ nie objetq ubezpieczeniem nie oznacza objecia
ubezpieczeniem tej naleznosci.
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POSTEPOWANIE W SYTUACJI ZAGROZENIA SZKODA I WYSTAPIENIA WYPADKU

§14

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 14 dni), przekazywac Ubezpieczycielowi,

na formularzu o nazwie ,,Zgtoszenie potencjalnej szkody” informacje o:

1) zaistnieniu zdarzen, o ktérych mowa w §9 ust. 8 pkt 2),

2) niemoznosci realizacji czeku lub weksla albo nie uznaniu przez bank noty obcigzeniowej z powodu braku srodkow
na rachunku bankowym dtuznika lub ograniczeniu mozliwosci rozporzgdzania srodkami zgromadzonymi na rachunku
dtuznika.

2. W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcy wstrzymuje sprzedaz
towarow lub $wiadczenie ustug dtuznikowi oraz podejmuje wszelkie srodki w celu zapobiezenia szkodzie oraz zmniejszenia
jej rozmiarow, a zwtaszcza:

1) podejmuje w stosunku do dtuznika, poreczycieli lub innych osob trzecich, ktére odpowiadajg za zaptate naleznosci,
niezbedne czynnosci zabezpieczajqce roszczenie,

2) przystepuje do czynnosci majgcych na celu odzyskanie od dtuznika naleznosci, w szczegélnosci korzystajgc z ustano-
wionych prawnych zabezpieczen zaptaty naleznosci.

3. Bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela wyrazonej na pismie Ubezpieczajgcy nie moze:

1) zawrzec¢ z dtuznikiem ugody lub innego porozumienia dotyczqcego zaptaty naleznosci objetej ubezpieczeniem,
2) zwolni¢, ograniczy¢ lub przela¢ prawa do ustanowionych zabezpieczen zaptaty naleznosci objetych ubezpieczeniem.

4. Po otrzymaniu informacji wskazanej w ust. 1 lub w sytuacji, gdy opéznienie dtuznika w zaptacie naleznosci objetej ubezpie-
czeniem przekracza 60 dni, Ubezpieczyciel:

1) jest uprawniony do wykonywania wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych w stosunku do naleznosci objetych
ochrong ubezpieczeniowq i naleznosci ubocznych, tqcznie z zawarciem ugody z dtuznikiem, lub

2) moze zazgdac od Ubezpieczajgcego aby zlecit wyznaczonej przez Ubezpieczyciela osobie trzeciej dochodzenie nalez-
nosci, o ile umowa ubezpieczenia tak stanowi.

5. W celu realizacji uprawnien Ubezpieczyciela okreslonych w ust. 4 pkt 1), Ubezpieczyciel moze wymaga¢ od Ubezpiecza-
jacego udzielenia petnomocnictwa oraz przekazania, w formie skutecznej wobec 0sob trzecich, wszelkich tytutow stwier-
dzajgcych jego prawa i wszelkich dokumentow uzytecznych w dochodzeniu jego praw.

6. W razie niewykonania ktéregokolwiek z obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3 Ubezpieczyciel moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

7. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest:

1) kierujqgc sie wskazéwkami Ubezpieczyciela, uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow,
2) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen wobec dtuznika.

8. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 7 pkt 1 oraz
ust. 4 pkt 2, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

9. Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach przyznanego dtuznikowi limitu kredytowego zwréci¢ koszty wynikte z zasto-
sowania $rodkow, o ktorych mowa w ust. 7 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§15
1. Szkode stanowi suma niezaptaconych naleznosci objetych limitem kredytowym pomniejszona o:

1) kwoty wierzytelnosci dtuznika wobec Ubezpieczajgcego, ktére dtuznik potrgcit lub moze potrqci¢ z naleznosciq objetq
ubezpieczeniem,

2) kwoty uzyskane przez Ubezpieczajqgcego z posiadanych zabezpieczern naleznosci,

3) wptaty dokonane przez poreczycieli lub inne osoby trzecie z przeznaczeniem na sptate naleznosci objetych
ubezpieczeniem,

4) ustalong w cenie sprzedazy wartos¢ nieodsprzedanych towaréw odzyskanych od dtuznika lub oso6b trzecich,

5) kwoty stanowigce upusty, rabaty, bonifikaty, redukcje dtugu wynikajgce ze zwolnienia dtuznika z dtugu i wszelkie inne
kwoty, ktére obnizajg wysokos¢ naleznosci objetych ubezpieczeniem,

6) wartosc¢ ustug, ktorych Ubezpieczajgcy nie wykonat na rzecz dtuznika.
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2. Oile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej w przypadkach, gdy Ubezpieczajgcemu przystugujg od dtuznika inne niz
ubezpieczone naleznosci, wszelkie kwoty i wartosci okreslone w ust. 1 zalicza sie w pierwszej kolejnosci na sptate nalez-
nosci ubezpieczonych.

3. W umowie ubezpieczenia moze by¢ okreslona franszyza integralna. Jednakze brak zaptaty naleznosci mieszczgcej sie
w kwocie franszyzy integralnej w sytuacji okreslonej w §9 ust. 8 pkt. 1) wywotuje skutki okreslone w §9 ust. 8 lub §8 ust. 3
albo 7.

4. Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody ustalonej zgodnie z ust. 112 pomniejszonej o ustalony w umowie
ubezpieczenia udziat wtasny Ubezpieczajqcego. Jezeli Ubezpieczajgcy zawrze inng umowe ubezpieczenia dotyczqgcg
udziatu wtasnego lub ustanowi odrebne zabezpieczenia odnoszqce sie jedynie do udziatu wtasnego, odszkodowanie
pomniejsza sie o dwukrotnos¢ udziatu wtasnego ustalonego w umowie ubezpieczenia.

5. W ramach czynnosci zmierzajgcych do wyptaty odszkodowania Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest do udzielenia Ubezpie-
czycielowi wszelkich wiadomosci oraz przedstawienia dokumentow i dowodoéw niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaréw, a w szczegolnosci:

1) zgtoszenia Ubezpieczycielowi, z wykorzystaniem internetowego portalu obstugi kredytoéw kupieckich Solar Finance,
roszczenia odszkodowawczego wraz z rachunkiem strat, ktéry obejmuje okreslenie catosci lub czesci niezaptaconej
przez dtuznika naleznosci,

2) udokumentowania danych wyszczegoélnionych w rachunku strat, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej,

3) okreslenia i udokumentowania zdarzenia, w nastepstwie ktérego powstata szkoda,

4)  wymienienia wszystkich posiadanych praw odnoszqcych sie do niezaptaconej przez dtuznika naleznosci, a w szczegol-
nosci posiadanych zabezpieczen,

6. W razie niewykonania przez Ubezpieczajgcego obowigzkdéw wymienionych w ust. 5 lub w razie razgcego niedbalstwa
w wykonaniu tych obowigzkow Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, w zakresie
w jakim niedopetnienie tych obowigzkow uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie: uznania roszczenia Ubezpieczajgcego w wyniku wtasnych ustalen,
o ktérych mowa w ust. 2, bgdz na podstawie zawartej z Ubezpieczajgcym ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym na podstawie przeprowadzonego postepowania majgcego na celu ustalenie stanu faktycznego, zasad-
nosci roszczenia i wysokosci odszkodowania. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

3. Jezeli w trakcie czynnosci wskazanych w ust. 2 okaze sie, ze dziatania Ubezpieczajgcego spowodowaty brak mozliwosci
dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczern wobec dtuznika, to Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci odnoszqcej sie do naleznosci, ktérych Ubezpieczyciel nie moze dochodzi¢.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpie-
czyciel zawiadamia o tym Ubezpieczajgcego na pismie, w ktérym okresla okolicznosci oraz podstawe prawngq uzasad-
niajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

5. Jezeli Ubezpieczajqcy nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy wyptaty odszkodowania albo co
do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Zarzqd Ubezpieczyciela.

6. Jezeli odszkodowanie obejmuje wiecej niz jedng naleznos¢ Ubezpieczajgcy powinien zaliczy¢ otrzymane odszkodowanie
na poczet poszczegoélnych naleznosci, w chronologicznej kolejnosci wedtug terminéw ich wymagalnosci, poczynajqc
od naleznosci najwczesniej wymagalne).
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

7.

10

Jezeli dtuznik nie uznaje roszczen Ubezpieczajgcego o zaptate naleznosci bedqcych przedmiotem postepowania o wyptate
odszkodowania, kwestionujgc wykonanie lub nalezyte wykonanie przez Ubezpieczajgcego zobowigzan wynikajgcych

z umowy sprzedazy lub umowy, na podstawie ktérej Ubezpieczajqcy $wiadczyt ustugi, co do zasady lub co do wysokosci
albo zgtosi roszczenia wzajemne lub dokona potrgcen tych naleznosci z wtasnymi roszczeniami wobec Ubezpieczajgcego,
wowczas Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie po uznaniu tych roszczen przez dtuznika lub po prawomocnym rozstrzy-
gnieciu sporu na korzys¢ Ubezpieczajgcego przez sqd w terminie 14 dni od doreczenia mu pisemnego uznania przez
dtuznika tych roszczen, bqdz prawomocnego, korzystnego dla Ubezpieczajgcego, wyroku sgdowego, chyba ze Ubezpie-
czyciel uzna, ze zarzuty podnoszone przez dtuznika nie majg prawnego ani faktycznego uzasadnienia.

Jezeli po wyptacie odszkodowania okaze sie, ze Ubezpieczajqcy zostat zaspokojony przed otrzymaniem odszkodowania
lub odszkodowanie byto w catosci lub czesci nienalezne, Ubezpieczajgcy zwrdci catose lub odpowiednig czes¢ otrzymanej
kwoty odszkodowania, powiekszong o odsetki ustawowe liczone od dnia wyptaty odszkodowania do dnia jego zwrotu
Ubezpieczycielowi.

Jezeli Ubezpieczajqcy, po otrzymaniu odszkodowania, otrzymat od dtuznika, jego poreczycieli, gwarantow lub z tytutu
realizacji innych zabezpieczen catosc¢ lub cze$¢ naleznosci, za ktore zostato wyptacone odszkodowanie, jest on obowigzany
zaliczy¢ te wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci, za ktoére zostato wyptacone odszkodowanie i uzyskane
kwoty zwréci¢ Ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Obowigzek zwrotu wyptaconego odszkodo-
wania dotyczy tej czesdci otrzymanej naleznosci, ktora przekracza udziat wtasny Ubezpieczajgcego.

. Jezeli Ubezpieczajgcy przed wyptatq odszkodowania zrzekt sie swoich roszczen wobec dtuznika lub je ograniczyt,

a okolicznosci te zostaty ujawnione po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zwrotu catosci lub
odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi liczconymi od dnia wyptaty odszkodo-
wania do dnia jego zwrotu Ubezpieczycielowi.

CESJA PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§17
W razie zbycia naleznosci objetej ochrong ubezpieczeniowq prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc¢ przeniesione
na nabywce naleznosci tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Ubezpieczyciela.
Cesja, o ktorej mowa w ust. 1 powoduje, ze na nabywce naleznosci przechodzq takze obowiqzki cigzgce na Ubezpiecza-
jacym, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej.

PRZENIESIENIE ROSZCZEN

§18
Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego wobec jego dtuznikow, z tytutu niezaptaconych naleznosci,
przechodzg na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.
Na zqgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczajqcy, w terminie 14 dni od dnia wyptaty odszkodowania, ztozy w wymaganej
formie oswiadczenie, ze jego roszczenie wobec dtuznika przeszto z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zapta-
conego odszkodowania.

POSTEPOWANIE REGRESOWE

§19

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wyda¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty dotyczgce naleznosci, za ktore

wyptacono odszkodowanie, niezbedne do dochodzenia naleznosci tych przez Ubezpieczyciela od dtuznika oraz przenies¢
w formie cesji praw, indosu lub innej wymaganej formie prawnej wszelkie prawa wynikajgce z posiadanych zabezpieczen
rzeczowych lub zabezpieczen osobistych naleznosci, za ktore Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie oraz wspoétdziatac
znim w realizacji tych zabezpieczen.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wspotdziata¢ z Ubezpieczycielem w prowadzonym przez niego postepowaniu majgcym
na celu odzyskanie od dtuznika naleznosci, za ktére wyptacono odszkodowanie, a zwtaszcza przy dochodzeniu roszczen
do masy upadtosci lub gdy udziat Ubezpieczajgcego jako strony w umowie sprzedazy lub w umowie, na podstawie ktérej
Ubezpieczajqcy $wiadczyt ustugi, jest niezbedny zgodnie z przepisami prawa majgcymi zastosowanie w toczqgcym sie
postepowaniu.
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WALUTA I ZASADY STOSOWANIA PRZELICZEN W UMOWIE UBEZPIECZENIA

§20

1. Wszelkie rozliczenia miedzy stronami umowy ubezpieczenia prowadzone sg w walucie okreslonej w umowie ubezpie-
czenia (waluta umowy ubezpieczenia).

2. Oile strony nie umowity sie inaczej, walutg umowy ubezpieczenia jest ztoty polski.

3. W celu okreslenia wysokosci: naleznej sktadki ubezpieczeniowej, odszkodowan, kwot, ktére Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi zgodnie z §16 ust. 8, 9110 i §22, naleznosci wyrazone w innych walutach
niz waluta umowy ubezpieczenia bedg przeliczane na walute umowy ubezpieczenia wedtug kursu wymiany walut,
okreslonego w umowie ubezpieczenia, ktory obowigzywat w dniu wystawienia faktury potwierdzajgcej dang naleznosé¢.

KONTROLA DOKUMENTOW

§21
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w kazdym czasie na zgdanie Ubezpieczyciela umozliwi¢ upowaznionym przez niego osobom
wglad do wszelkich dokumentéw i materiatéw, ksiag rachunkowych i sprawozdan finansowych majqcych bezposredni lub
posredni zwiqzek z umowq ubezpieczenia lub dtuznikiem, w tym takze utrwalonych na elektronicznych nosnikach danych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§22

1. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy ubezpieczenia, bedg dostarczane drugiej stronie za pomocg
listu elektronicznego (e-mail) na adresy poczty elektronicznej wskazane w umowie ubezpieczenia, za wyjatkiem zawia-
domien i o$wiadczen stanowiqcych zmiane umowy ubezpieczenia oraz zawiadomien i oswiadczen wymienionych w §11
ust 618,814 ust. 315,816 ust. 415,817 ust. 1, §18 ust. 3 oraz §22 ust. 2 i ust 8 ogolnych warunkach ubezpieczenia, ktore
przekazywane sq w sposob i w formie okreslonej w tych postanowieniach ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.
Korespondencja w zakresie wszelkich zmian dotyczgcych limitéw kredytowych i roszczen odszkodowawczych, prowa-
dzona bedzie w drodze elektronicznej z wykorzystaniem internetowego portalu obstugi kredytow kupieckich Solar Finance
i adresow poczty elektronicznej wskazanych w umowie ubezpieczenia. Kazda ze stron zobowigzuje sie na prosbe drugiej
strony do pisemnego potwierdzania zawiadomien lub oswiadczen sktadanych za pomocq listu elektronicznego .

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym na pi$mie drugiej strony umowy, to pismo skierowane
na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita
adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy bedg
dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela lub numer telefonu
komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez ubezpieczajgcego.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia, majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz kodeksu cywilnego.

5. Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. W przypadku braku zapisu na sad polubowny, spory wynikajqce
z umowy ubezpieczenia rozstrzyga sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogolnej, wynikajgcej z przepiséw Kodeksu poste-
powania cywilnego albo sgd wtasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego.

6. W wypadku uchybien lub odstepstw jednej ze stron w wykonaniu postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia, umowy ubezpieczenia bqgdz decyzji w sprawie przyznania indywidualnego limitu kredytowego, milczenie drugiej
strony nie moze by¢ interpretowane jako akceptacja tych uchybien lub odstepstw. Akceptacja taka moze by¢ wyrazona
wytgcznie w formie okreslonej w postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,

7. Warunki umowy ubezpieczenia, decyzji o indywidualnym limicie kredytowym, jak rowniez stosowane przez Ubezpie-
czajgcego warunki handlowe, objete sq tajemnicg i nie mogq by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony przeka-
zywane osobom trzecim. Wyzej okreslone informacje mogq zosta¢ ujawnione wtasciwym instytucjom i urzedom jesli jest
to niezbedne w celu dochodzenia naleznosci ktérejkolwiek ze stron wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. Wyzej okreslone
informacje mogg zosta¢ ujawnione przez Ubezpieczyciela takze w sytuacjach okreslonych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenia sporzgdza sie na pismie. Termin wypowiedzenia biegnie od momentu doreczenia go stronie.

9. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajqce srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotq.

§23
. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiad-
czonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):
a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.
4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.
5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogag zwrocic¢ sie do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl
6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego.

—_

§24
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku i majq zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

i (Bl ——

Pioty’Maria Sliwicki Adam Roman
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TOLT/WHI/NV

ERGO
HESTIA

ANEKS
do wzorcéw umownych oferowanych przez
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA

§1

W zwiqzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. poz. 1823 z 2016r.)
0 pozasqgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA dodaje do wzorcow umownych nastepujgce postanowienie:

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem
mogq byc¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepisow Ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

I 0 Rzeczniku Finansowym.

§2

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatq Zarzqgdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA nr WS 1/2017 z dnia 4 stycznia 2017 roku i ma zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych poczqwszy od dnia 10 stycznia 2017 roku.

\

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

aria Sliwicki Matgorzata N%{éc\

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdansk-Potnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt.



ERGO
HESTIA

ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KREDYTU KUPIECKIEGO
WPROWADZONYCH PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA
UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA UCHWALA NR 64/2015 Z DNIA

31 GRUDNIA 2015 ROKU, ZMIENIONYCH ANEKSEM NR 1 ZATWIERDZONYM
PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
UCHWALA NR WS 1/2017 Z DNIA 4 STYCZNIA 2017 ROKU

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do ogolnych warunkéw ubezpieczenia kredytu
kupieckiego (dalej: ,,ogélne warunki ubezpieczenia”):

a) w § 22 ogélnych warunkéw ubezpieczenia dodaje sie ust. 10 o brzmieniu:

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez Ubezpieczyciela nie mogq stuzy¢

do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany
za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu
jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/
udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne

z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

b) w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dodaje sie § 25 o nastepujgcym brzmieniu:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej:
Ubezpieczyciel). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez



9)

udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenig,

tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych

z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane

na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana

w sposOb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela Ubezpieczyciela;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposéredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,

ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Ubezpieczyciela dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do Ubezpieczycielg;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)

2)

5)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqgzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
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organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

Ubezpieczyciel przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez Ubezpieczyciela, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa, w szczego6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

§ 2

Pozostate zapisy ogélnych warunkéw ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 r.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqgdu
ds. Ubezpieczen

Al WN

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman




ERRATA

Niniejszg Erratq wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqgce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:

1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujgce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujqcy sposob:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajqcq reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na piémie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowigzujg i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.

ER/EHM01/2602
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