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WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA 0SOB ZAWIERAJACYCH UMOWY O KREDYT NA ZAKUP
TOWAROW/UStUG Z ALIOR BANK S.A. WARIANT STANDARD

KOD: R0O2

Informacja dotyczgca zapiséw warunkéw ubezpieczenia

Rodzaj informac;ji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

1) przestanki wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§2pkt1-3,9,25,§3,84,§5

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§5,§6,§9ust. 5§10 ust. 4, § 12
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze warunki ubezpieczenia (dalej zwane ,warunkami ubezpieczenia”) requlujq zasady, zakres i warunki udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, dotyczqce nastepujgcych ryzyk: utraty pracy przez Ubezpieczonego, czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Ponadto znajdujq sie tu regulacje dotyczqce czasu trwania tej ochrony (jej poczgtku i zakonczenia, w tym odstgpienia
i rezygnacji z ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci i ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczen oraz
zasady ich wyptaty, ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajqcego
lub Ubezpieczonego, zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§2
Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:
1) czasowa niezdolno$¢ do pracy - trwajgca nieprzerwanie nie krocej niz 60 dni niemoznos¢:
a) S$wiadczenia przez Ubezpieczonego pracy na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartych
z Ubezpieczonym na czas okreslony, krétszy niz okres sptaty kredytu zgodnie z harmonogramem sptat, lub
b) wykonywania pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (indywidualnie lub w formie spotki
osobowej), potwierdzona wydanym zgodnie z przepisami prawa zaswiadczeniem lekarskim, w czasie trwania ktérej
Ubezpieczony nie wykonuje pracy i nie prowadzi dziatalnosci, z tytutu ktoérej otrzymywatby wynagrodzenie, lub ktéra
przynositaby dochéd;

2) data utraty pracy - dzien nastepny po uptywie 30 dni liczonych od daty rozwigzania stosunku pracy, nie wczesniej jednak
niz dzien nastepny po dniu, w ktorym Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla
bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

3) data wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy - dzien nastepny po uptywie 60 dni liczonych od pierwszego dnia
czasowej niezdolnosci do pracy;

4) deklaracja zgody - oswiadczenie Klienta Alior Banku o zgodzie na objecie ubezpieczeniem, sktadane Ubezpieczajgcemu
przy zawieraniu umowy kredytu w nastepujqcy sposob:

a) pisemnie,

b) za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - wytqcznie w zwigzku z zawarciem umowy o kredyt w kwocie
nie wyzszej niz 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych);
ztozenie deklaracji zgody jest warunkiem niezbednym dla objecia Klienta Alior Banku ochrong ubezpieczeniowg;
operatorem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ jest Alior Bank;

5) harmonogram sptat - dokument okreslajgcy terminy ptatnosci wszystkich rat przewidzianych umowag o kredyt,
wysokosci tych rat i poziom zadtuzenia Klienta Alior Banku w ramach umowy o kredyt po sptacie kazdej z rat;

6) karencja - okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci lub odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona,
uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujqcy w zakresie i w sytuacjach wskazanych
w niniejszych warunkach ubezpieczenia;

7) Klient Alior Banku/Kredytobiorca - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Alior Banku, ktéra zawarta z Alior Bankiem
umowe o kredyt;

8) kredyt - kredyt/pozyczka na zakup towardéw/ustug w kwocie nie wyzszej niz 40.000 zt (stownie: czterdziesci tysiecy
ztotych) udzielany na okres nie dtuzszy niz 60 miesiecy, w ramach umowy o kredyt, okreslajgcej wysokos¢ oraz warunki
sptaty kredytu, zawartej pisemnie lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosg;

9) nieszczesliwy wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedgce bezposredniq i wytgczng przyczyng zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego; odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela dotyczy wytgcznie zdarzen bedqcych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie
$wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej;

10

11) rata - rata kapitatowo-odsetkowa kredytu przypadajgca do sptaty w terminie ptatnosci okreslonym w harmonogramie
sptat;

=

pierwotny harmonogram sptat - harmonogram sptat obowigzujgcy jako pierwszy w umowie o kredyt;
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12) saldo zadtuzenia - saldo zadtuzenia na rachunku umowy o kredyt (kapitat pozostajqcy do sptaty);

13) status bezrobotnego - uzyskiwany przez osobe fizyczng status, w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 149 z p6zn. zm.);

14) stosunek pracy - stosunek stuzbowy lub umowa o prace;

15) stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania, wyboru, mianowania oraz spétdzielczej umowy o prace
uregulowane przepisami prawa polskiego;

16) srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ - srodki umozliwiajgce komunikacje bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
w szczegoélnosci telefon, poczta elektroniczna, drukowany lub elektroniczny formularz zaméwienia;

17) Ubezpieczajgcy/Alior Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D;

18) ubezpieczenie/ochrona ubezpieczeniowa - odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego polegajgca
na zobowigzaniu do zaptaty okreslonego w warunkach ubezpieczenia $wiadczenia w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczenioweqo, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 12 warunkéw ubezpieczenia;

19) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, numer KRS 0000024812 Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 585-000-16-90, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci: 196.580.900 zt,
wykonujgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

20) Ubezpieczony - Klient Alior Banku/Kredytobiorca objety ochronq ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenig;

21) umowa o kredyt - Umowa o kredyt na zakup towaréw/ustug zawierana przez Klienta Alior Banku/Kredytobiorce z Alior
Bankiem;

22) umowa o prace - umowa o prace w rozumieniu Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz.U. z 2014 r,,
poz. 1502 ze zm.), do ktorej zastosowanie majg przepisy prawa polskiego;

23) umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia dla 0sdb zawierajgcych umowy o kredyt na zakup towaréw/ustug z Alior
Bank S.A. Nr CAUG/005/15/BWZB, zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

24) Uprawniony - Ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

25) utrata pracy - zdarzenie polegajgce na:

a) utracie zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce umowy o prace lub stosunku stuzbowego zawartych
z Ubezpieczonym na czas nieokreslony lub okreslony, nie krotszy jednak niz okres sptaty kredytu, zgodnie
z harmonogramem sptat, lub wygasniecia tego stosunku pracy na skutek smierci pracodawcy, bedgcego osobq
fizyczng, z zastrzezeniem, ze w dniu rozwigzania stosunku pracy Ubezpieczony winien by¢ zatrudniony przez okres nie
krétszy niz 6 miesiecy na podstawie stosunku pracy, ktéry ulegt rozwigzaniu,

b) niepozostawaniu w innym stosunku pracy przez okres co najmniej 31 dni liczonych od daty rozwigzania stosunku
pracy, o ktéorym mowa pod lit. a),

c) uzyskaniu, w wyniku utraty zatrudnienia w sposéb okreslony pod lit. a) powyzej, przez Ubezpieczonego statusu
bezrobotnego oraz uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
polskiego,
przy czym warunki okreslone pod lit. a)-b) powyzej muszg zostac spetnione tqcznie, z zastrzezeniem wytgczen
odpowiedzialnosci wskazanych w niniejszych warunkach ubezpieczenig;

26) wiek - liczba ukonczonych petnych lat zycia;

27) zdarzenie ubezpieczeniowe - odpowiednio utrata pracy przez Ubezpieczonego albo czasowa niezdolnos¢ do pracy
Ubezpieczonego albo zgon Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w rozumieniu niniejszych warunkow
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko wystgpienia nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych dotyczqcych
Ubezpieczonego:
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1) utraty pracy, albo

2) czasowej niezdolnosci do pracy, albo

3) zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 12 warunkéw ubezpieczenia.

Obejmowanie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
nastepuje na zasadach okreslonych w § 4-5 ponizej.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

1.

§4

Z zastrzezeniem ust. 2-8 ponizej oraz § 5, ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia objety jest Klient

Alior Banku, ktory ztozyt deklaracje zgody i w dniu sktadania deklaracji zgody ma ukonczony 18. rok zycia i jednocze$nie

jego wiek powiekszony o okres, na jaki udzielono mu kredytu nie przekracza 80 lat.

Klient Alior Banku, ktory w dniu sktadania deklaracji zgody ma ukonczony 65. rok zycia, obejmowany jest wytgcznie

ubezpieczeniem na wypadek zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, co zostato uwzglednione w kalkulacji

sktadki ubezpieczeniowe;.

Po ztozeniu deklaracji zgody w sposob okreslony w § 2 pkt 4 lit. b) (tj. za pomocq $rodkéw porozumiewania sie

na odlegtosc¢) Ubezpieczonemu przekazywane jest przez Ubezpieczajgcego potwierdzenie warunkéw ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Oproécz spetnienia wymogow wskazanych w ust. 1, ochrong ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy obejmowany jest

Klient Alior Banku, ktory w dniu sktadania deklaracji zgody nie ma ukonczonego 65. roku zycia oraz jednoczes$nie jest

zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony lub okreslony, nie krétszy niz okres sptaty

kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat, oraz nie pozostaje w okresie wypowiedzenia ww. stosunku pracy i nie nabyt

uprawnien do emerytury lub renty z ubezpieczenia spotecznego.

Oproécz spetnienia wymogow wskazanych w ust. 1, ochrong ubezpieczeniowq z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy

obejmowany jest Klient Alior Banku, ktéry w dniu sktadania deklaracji zgody spetnia ponizsze przestanki:

1) nie ma ukonczonego 65. roku zycia i nie posiada uprawnien do emerytury lub renty z ubezpieczenia spotecznego,
oraz

2) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (indywidualnie lub w formie spétki osobowej), lub

3) jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony krétszy niz wskazany w ust. 4, lub

4) wykonuje dziatalnos¢ zarobkowg w innej formie (z wytgczeniem stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony),
w szczegolnosci osigga dochody z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy agencyjnej, kontraktu
marynarskiego, lub

5) pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy.

Oproécz spetnienia wymogow wskazanych w ust. 1, ochrong ubezpieczeniowg z tytutu zgonu w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku obejmowany jest Klient Alior Banku, ktéry w dniu sktadania deklaracji zgody:

1) ma ukonczony 65. rok zycia, lub

2) nie uzyskuje przychodow ze zrédet wskazanych w ust. 4-5 powyzej, lub

3) mimo spetniania kryteriéw objecia ubezpieczeniem na wypadek utraty pracy zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa polskiego nie moze uzyskac¢ statusu bezrobotnego, lub

4) posiada uprawnienia do emerytury lub renty z ubezpieczenia spotecznego.

Z zastrzezeniem ust. 8, Klient Alior Banku obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq wytgcznie z tytutu wystgpienia

jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 4-6.

W przypadku spetniania wymogéw do objecia ochrong ubezpieczeniowq z tytutu wystgpienia utraty pracy oraz

jednoczesnie czasowej niezdolnosci do pracy, udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa z tytutu wystgpienia utraty pracy.

§5
Ubezpieczony, ktory w okresie trwania umowy o kredyt spetnit przestanki do objecia ochrong ubezpieczeniowq z tytutu
utraty pracy, wymienione w § 4 ust. 4 powyzej, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy,
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poczgwszy od dnia, w ktérym spetnit przestanki wymienione w § 4 ust. 4 powyzej. Z dniem poprzedzajgcym objecie
ochrong ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy ochrona ubezpieczeniowa z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy albo
zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ustaje.

2. Ubezpieczony, ktéry w okresie trwania umowy o kredyt spetnit przestanki do objecia ochrong ubezpieczeniowq z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy, wymienione w § 4 ust. 5 powyzej, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq
z tytutu czasowej niezdolnoéci do pracy, poczgwszy od dnia, w ktérym spetnit przestanki wymienione w § 4 ust. 5
powyzej. Z dniem poprzedzajgcym objecie ochrong ubezpieczeniowq z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy albo zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ustaje.

3. Ubezpieczony, ktéry w okresie trwania umowy o kredyt spetnit ktérgkolwiek z przestanek do objecia ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wymienionych w § 4 ust. 6 powyzej,
obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, poczqwszy od dnia,
w ktorym spetnit ktorgkolwiek z przestanek wymienionych w § 4 ust. 6 powyzej. Z dniem poprzedzajgcym objecie ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ochrona ubezpieczeniowa z tytutu czasowe;j
niezdolnosci do pracy albo utraty pracy ustaje.

KARENCJA

§6

1. W stosunku do $wiadczenia z tytutu utraty pracy oraz czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego stosuje sie
uwzgledniang przy wyliczeniu sktadki ubezpieczeniowej karencje przez okres rowny potowie okresu, na jaki udzielono
kredytu, jednak nie dtuzszy niz 60 dni.

2. Okres karencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczony jest od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okreslonej w § 13 ust. 1.

3. W czasie trwania okresu karencji, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Ubezpieczeni, spetniajgcy przestanki do objecia
ochrong ubezpieczeniowgq z tytutu utraty pracy wskazane w § 4 ust. 4, objeci bedq ochronq ubezpieczeniowq z tytutu
zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

4. W czasie trwania okresu karencji, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Ubezpieczeni, spetniajgcy przestanki do objecia
ochrong z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wskazane w § 4 ust. 5, objeci bedq ochrong ubezpieczeniowg z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowe;j.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§7
1. Wysokos¢ jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, naleznej z tytutu ochrony ubezpieczeniowej, w zwiqzku z dang umowg
o kredyt, uzalezniona jest od stawki za ubezpieczenie w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, catkowitej kwoty
kredytu oraz liczby miesiecy, na ktére udzielono kredytu, okreslonych w umowie o kredyt w dniu jej zawarcia.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajgcego.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczajgcemu za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA I SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE

§8
1. Suma ubezpieczenia na wypadek utraty pracy i czasowej niezdolnosci do pracy rowna jest wysokosci 10 rat, lecz
wynosi nie wiecej niz 15.000 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych). Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajqgcym, jest wyznaczona tqgcznie dla obu wymienionych w zdaniu poprzedzajqcym zdarzen ubezpieczeniowych.
Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku réwna jest 100% salda zadtuzenia.
Kazda z sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, w zakresie ryzyka, do ktérego sie odnosi, stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu udzielanej w zwigzku z dang umowq o kredyt ochrony
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ubezpieczeniowej, zaréwno w odniesieniu do jednego jak i do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, jakie wystgpiq
w trakcie trwania tej ochrony ubezpieczeniowej i $wiadczen naleznych z tytutu tych zdarzen ubezpieczeniowych.

§9

Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego wyptacane jest miesiecznie w wysokosci
odpowiadajgcej kwocie kazdej kolejnej raty, ktorej termin ptatnosci przypada najwczesniej w dacie utraty pracy,
z zastrzezeniem ust. 2-5 ponizej.
Wysokos¢ oraz terminy ptatnosci $wiadczen miesiecznych z tytutu utraty pracy okreslane sq na podstawie
harmonogramu sptat obowigzujgcego w dniu rozwiqzania stosunku pracy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
niniejszego ustepu. Maksymalna wysokos¢ raty, ktéra stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia
miesiecznego z tytutu utraty pracy wynosi 1500 zt (stownie: tysiqc pie¢set ztotych). W przypadku gdy rata jest wyzsza
niz kwota wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie miesieczne w wysokosci 1500 zt
(stownie: tysigc piec¢set ztotych).
W przypadku drugiej i kazdej nastepnej utraty pracy, wyptata $wiadczenia miesiecznego przez Ubezpieczyciela nastepuje
w terminach ptatnosci rat, na zasadach okreslonych w ust. 11 2.
tgczna kwota $wiadczen Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy razem z tqgcznq kwotg $wiadczen wyptaconych z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, nie moze
przekroczyc¢ kwoty réwnej 10 kolejnym ratom, w catym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na liczbe
zdarzen ubezpieczeniowych w tym okresie.
W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczqwszy od:
1) ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat,
2) dnia, w ktorym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty z ubezpieczenia spotecznego,

uniemozliwiajgcej uzyskanie statusu bezrobotnego,
3) pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia lub dacie utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych.

§10
Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wyptacane jest miesiecznie
w wysokosci odpowiadajgcej kwocie kazdej kolejnej raty, ktérej termin ptatnosci przypada najwczesniej w dacie
wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem ust. 2-7 ponizej.
Wysokos¢ oraz terminy ptatnosci swiadczen miesiecznych z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy okreslane sq na
podstawie harmonogramu sptat obowiqzujgcego w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem
pozostatych postanowien niniejszego ustepu. Maksymalna wysokos¢ raty, ktéra stanowi podstawe do wyliczenia
wysokosci $wiadczenia miesiecznego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wynosi 1500 zt (stownie: tysigc pie¢set
ztotych). W przypadku gdy rata jest wyzsza niz kwota wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel wyptaca
$wiadczenie miesieczne w wysokosci 1500 zt (stownie: tysigc pie¢set ztotych).
tgczna kwota $wiadczen z tytutu wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego razem z tgczng kwotq
$wiadczen wyptaconych z tytutu utraty pracy na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢
kwoty rownej 10 kolejnym ratom, w catym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na liczbe zdarzen
ubezpieczeniowych w tym okresie.
W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczgwszy od:
1) ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat,
2) dnia, w ktorym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty z ubezpieczenia spotecznego,
3) pierwszego dnia po zakonczeniu okresu czasowej niezdolnosci do pracy.
Jezeli nawrot niezdolnoséci do pracy Ubezpieczonego w wyniku tej samej przyczyny nastgpi przed uptywem 60 dni
liczgc od dnia zakonczenia poprzedniego okresu czasowej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje
Swiadczen, o ktorych mowa w ust. 1, przypadajgcych na okres kolejnej niezdolnosci do pracy, od pierwszego dnia nawrotu
niezdolnosci do pracy.
Jezeli nawrot niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w wyniku tej samej przyczyny nastgpi po uptywie 60 dni liczgc od
dnia zakonczenia okresu czasowej niezdolnosci do pracy, bedzie on traktowany jako nowe zdarzenie ubezpieczeniowe
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wywotujgce obowigzek kolejnego swiadczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje $wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 1, przypadajgcego na okres kolejnej niezdolnosci do pracy po uptywie 60 dni od pierwszego dnia
nawrotu niezdolnosci do pracy.

7. Wysokos¢ swiadczen oraz zasady ich wyptaty, okreslone w ust. 1-6 powyzej, zostaty uwzglednione przy wyliczeniu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

§11
Swiadczenie Ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku
rowne jest sumie ubezpieczenia wskazanej w § 8 ust. 2 powyzej, wynikajgcej z harmonogramu sptat obowigzujgcego w dniu
zgonu Ubezpieczonego, jednak nie wyzszej niz suma ubezpieczenia wynikajgca z pierwotnego harmonogramu sptat. Suma
ubezpieczenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym ustalana jest na dzien zgonu Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. W przypadku utraty pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli:

1) utrata pracy nastgpita przed uptywem 60 dni od daty objecia ochrong ubezpieczeniowq,

2) w dniu rozwigzania stosunku pracy Ubezpieczony byt zatrudniony przez okres krétszy niz 6 miesiecy na podstawie
stosunku pracy, ktory ulegt rozwigzaniu,

3) utrata pracy nastgpita w zwigzku z wypowiedzeniem stosunku pracy przez Ubezpieczonego,

4) utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy za porozumieniem stron, z wyjgtkiem sytuagji
kiedy stosunek pracy zostat rozwigzany na mocy porozumienia stron na podstawie art. 30 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy
w zwiqgzku z art. 1 ustawy z 13 marca 2003 r. 0 szczegoélnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow
pracy z przyczyn niedotyczqgcych pracownikow (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 192),

5) utrata pracy nastgpita w zwiqzku z rozwigzaniem przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez
wypowiedzenia, w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy oraz innych przepiséw prawa pracy,

6) utrata pracy nastgpita w zwiqzku z rozwigzaniem stosunku pracy uregulowanego przepisami prawa innego niz prawo
polskie.

2. W przypadku czasowej niezdolnosci do pracy oraz zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy czasowa niezdolnos¢ do pracy lub nieszczesliwy wypadek bedqcy
przyczynq zgonu nastgpity w wyniku normalnego nastepstwa:

1) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa - jezeli usitowanie popetnienia samobojstwa nastgpito
w okresie do 24 miesiecy od daty objecia ochrong ubezpieczeniowg;

2) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
(substancji) psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy zazycie tych srodkow nastgpito zgodnie z zaleceniami
lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim
w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo
do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

3)  wojny (w tym wojny domowej) i dziatan wojennych, uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, przestepstwach,
aktach terroryzmu lub sabotazy;

4) eksplozji atomowej oraz napromieniowania Ubezpieczonego (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych
z aktywnoscig zawodowgq Ubezpieczonego);

5) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych
do tego 0s6b, chyba ze miaty bezposredni zwigzek z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego lub nieszczesliwego
wypadku bedgcego przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej
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pomocy przedmedycznej w nagtych wypadkach, tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane
zostaty poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem bedgcym, przyczynq zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego);

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego w sytuacji kiedy Ubezpieczony nie posiadat
wymaganych do tego uprawnien (prawo jazdy); odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, chyba ze brak
wymaganych uprawnien nie miat wptywu na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim
w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym;

7) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz
w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza
sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskg w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w goérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika
turystycznego posiadajgcego uprawnienia przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gérskiego w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych wpisanego do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem
atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa),
speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metrow przy
zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegoélnych
zasad bezpieczenstwa obowiqzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak rowniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze;
zajeciem rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu,
jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkdwka lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard;

8) uczestnictwa Ubezpieczonego (w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera) w ruchu powietrznym samolotu
wojskowego lub prywatnego, nieposiadajqcego licencji na przewoéz pasazerow;

9) umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe.

3. W odniesieniu do $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona

w przypadku, gdy czasowa niezdolno$¢ do pracy nastgpita w wyniku normalnego nastepstwa choroéb:

nowotworu ztosliwego, tagodnego nowotwoéru mézgu, nadcisnienia tetniczego, choroby niedokrwiennej serca, zawatu

serca, kazdej kardiomiopatii, kazdej wady serca, kazdego tetniaka, udaru moézgu, kazdej choroby krwi, cukrzycy,

przewlektego zapalenia wgtroby, marskosci wqtroby, przewlektego zapalenia trzustki, wrzodziejgcego zapalenie jelita
grubego, choroby Crohna, niewydolnosci nerek, astmy oskrzelowej, przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, stanu
padaczkowego, stwardnienia rozsianego, reumatoidalnego zapalenia stawoéw, dyskopatii, choroby Parkinsona, choroby

Alzhaimera, zakazenia wirusem HIV, choroby AIDS, zaburzenia psychicznego, kazdej choroby genetycznej lub choroby

zawodowej zdiagnozowanych w okresie 3 lat przed ztozeniem deklaracji zgody lub zdiagnozowanych (bez ograniczen

czasowych) przed ztozeniem deklaracji zgody i jednoczes$nie leczonych w okresie 3 lat przed jej ztozeniem.
4. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku normalnego nastepstwa:

1) choroby, w tym wystepujqcej nagle, tj. zawatu serca, udaru moézgu, krwotoku srodmozgowego,

2) czynnikow chorobotwérczych pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela istnieje, jezeli zakazenie
Ubezpieczonego mikroorganizmmem chorobotwdrczym nastgpito w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczesliwego
wypadku bedgcego przyczyng zgonu.
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CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§13

1. Zzastrzezeniem § 6, ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do
kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem uruchomienia kredytu, tj. wyptaty srodkéw zgodnie z dyspozycjq
Kredytobiorcy, jednak nie wczesniej niz z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia deklaracji zgody.

2. Odstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy o kredyt jest skuteczne takze wobec obejmowania Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym uznaje sie, ze
ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona Ubezpieczajgcemu w petnej
wysokosci.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, Ubezpieczonemu, ktory ztozyt deklaracje zgody za pomocq srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od ubezpieczenia (bez podania przyczyn) w formie pisemnej w terminie
30 dni od dnia potwierdzenia warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w § 4 ust. 3. W sytuacji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, uznaje sie, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa
zostaje zwrécona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w formie pisemnej bez podania przyczyn.

§ 14
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie:
1) ztytutu ubezpieczenia na wypadek utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy, w zaleznosci od tego ktére ze
zdarzen, wymienionych pod lit. a) - b) ponizej, wystgpi jako pierwsze:
a) zdniem wydania przez lekarza orzecznika orzeczenia o trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy,
b) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do renty lub emerytury z ubezpieczenia spotecznego,
2) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
3) zdniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie Ubezpieczonego o rezygnagji
z ubezpieczenia, w tym réwniez w sytuacji opisanej w § 13 ust. 2-3 powyzej,

4) z dniem zgonu Ubezpieczonego,

5) zdniem wymagalnosci ostatniej raty okreslonej w pierwotnym harmonogramie sptat,

6) zdniem wypowiedzenia umowy o kredyt przez Ubezpieczajqcego,

7) zdniem rozwigzania umowy o kredyt (m. in. na skutek catkowitej sptaty kredytu) przed datq wymagalnosci ostatniej raty

okreslonej w pierwotnym harmonogramie sptat.
ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§15
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowiqzany jest niezwtocznie zawiadomic
Ubezpieczyciela o czasowej niezdolnosci do pracy albo utracie pracy, w zaleznosci od ryzyka objetego ochrong
ubezpieczeniowg w stosunku do Ubezpieczonego.
Wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ pod numerem infolinii: 58 555 62 90.
W przypadku zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia na wypadek utraty pracy w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokoséci $wiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:
1) kazdorazowo po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) oswiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy w rozumieniu przepiséw prawa pracy,
b) zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego z prawem do zasitku,
c) ostatnia umowa o prace,
Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia,
kopia umowy o kredyt wraz z deklaracjg zgody i harmonogramem sptat obowiqzujgcym na dzien wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego,
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2) przed kazdorazowg wyptatq swiadczenia miesiecznego: dowod pobrania zasitku dla bezrobotnych za okres, w ktorym
przypada termin ptatnosci raty.
4. W przypadku zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoéci $wiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:
1) kazdorazowo po wystgpieniu czasowej niezdolnosci do pracy:
a) stosowne zaswiadczenie lekarskie okreslajgce przewidywany okres przerwy w pracy, jezeli miat miejsce pobyt
w szpitalu - historia pobytu w szpitalu (karta informacyjna leczenia szpitalnego),
b) zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zatrudnieniu na podstawie umowy o prace lub
stosunku stuzbowego zawartych na czas okreslony w dniu rozpoczecia sie czasowej niezdolnosci do pracy,
c) kopia umowy o kredyt wraz z deklaracjq zgody i harmonogramem sptat obowigzujgcym na dzier wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego,
2) przed kazdorazowg wyptatq swiadczenia miesiecznego: dowody wyptat zasitku chorobowego Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.
5. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoéci $wiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:
1) dokumentacja dotyczgca nieszczesliwego wypadku bedgcego przyczyng zgonu,
2) kopia umowy o kredyt wraz z deklaracjg zgody i harmonogramem sptat obowigzujgcym na dzien wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.
6. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2-4, potrzebnych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.
7. O potrzebie przedstawienia dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2-5 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe
zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.
8. Ubezpieczony w przypadku wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy powinien bez nieuzasadnionej zwtoki poddac sie
leczeniu i postepowac zgodnie z zaleceniami lekarza.
9. Ubezpieczony, na prosbe i na koszt Ubezpieczyciela, powinien podda¢ sie badaniom lekarskim u lekarza wyznaczonego
przez Ubezpieczyciela. Informacje dotyczgce wynikow badan, udzielone Ubezpieczycielowi, bedq wykorzystane jedynie
w zwigzku z udzielanq ochrong ubezpieczeniowg.

WYPLATA SWIADCZENIA

§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel rozpoczyna rowniez wyptate $wiadczen miesiecznych, o ktorych mowa w § S ust. 11§ 10
ust. 1.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
czesc¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujqcg z roszczeniem na pismie w terminie okreslonym odpowiednio w ust. 1
albo w ust. 2, podajgc okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitq lub czesciowg odmowe wyptaty.

Wyptata $wiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

5. Swiadczenie nalezne uprawnionemu z umowy ubezpieczenia uwaza sie za wyptacone w dacie uznania rachunku

uprawnionego z umowy ubezpieczenia petnq nalezng kwotg swiadczenia.
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§17
Swiadczenia z tytutu zajécia zdarzen ubezpieczeniowych wyptacane sqg Uprawnionemu.

REKLAMACJE

§18

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja), wykorzystujgc nastepujgce kanaty
kontaktu:
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt,
2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 62 90,
3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.,
lub tez zastrzezenia mogq by¢ zgtaszane do Ubezpieczajgcego, tj. Alior Bank S.A., ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
1) napismie,
2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,
3) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19
1. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych,
dokonywane sg w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania
finansowe wynikajqce z umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego
ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§20
Wypowiedzenia, odstqpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinno$¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia
sytuacji, w ktorych oswiadczenia Klienta Alior Banku lub Ubezpieczonego moggq by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

§21
Podatki i optaty zwiqzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obciqzajqg Ubezpieczyciela.

§22

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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4. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§23

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdéci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 24

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowiqzujq od dnia 10 stycznia 2017 roku i majq zastosowanie do 0s6b zawierajgcych
umowy o kredyt od tego dnia.
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