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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Produkt: Kompleksowe Ubezpieczenie Mienia
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska i Przerw w Dziatalnosci

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Dziatalnosci z dnia 1 sierpnia 2021 .
(kod:AB-PDBI-01/21). Pojgcia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Kompleksowe ubezpieczenie mienia i przerw w dziatalno$ci jest skierowane do przedsigbiorcéw oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi (ubezpieczenie majatkowe grupa 9 z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
obejmujgce szkody rzeczowe, grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J A

W ramach Sekgcji | Ubezpieczenie nie obejmuje:

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywane X szkod na gruntach (facznie z systemem melioracji lub kanatami przepusto-
mienie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, wymi), zbiornikach wodnych chyba, Zze sg to sztuczne zbiorniki na terenie
ewidencjonowane mienie stanowigce wlasnos$¢ ubezpieczonej lokalizacji, wodach powierzchniowych, wodach podziemnych,
ubezpieczajgcego lub mienie bgdace w jego kanatach, rowach, molach, mieniu podziemne znajdujgcym sie w zaktadach
posiadaniu na podstawie tytutu prawnego gorniczych w rozumieniu Ustawy prawo geologiczne i gérnicze,

g Winisvy bdtzrzzey ), beesirgul, X szkod w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,

budynki, budowle, lokale; maszyny, urzadzenia,

. . i prototypach, wzorach i eksponatach muzealnych,
wyposazenie, sprzet elektroniczny, narzedzia

i przyrzady; wartosci pieniezne i przedmioty X szkéd powstatych wskutek konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizy-
warto$ciowe; naktady inwestycyjne; érodki cji, zniszczenia, ktore nastgpity w nastepstwie wydanego przez wtadze aktu
obrotowe; mienie osob trzecich, prawnego,

v/ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody X szkod powstatych wskutek stanu wojennego, stanu wyjatkowego, przewro-
w mieniu, za ktére uwaza sie powstatg tu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu lub przejgcia
w okresie i miejscu ubezpieczenia utrate, wiadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa,
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego dziatan wojennych lub innych akcji majacych charakter wojenny; wojny,
mienia bezposrednio wskutek objetego umowa niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie; zamieszek
ubezpieczenia zdarzenia, majgcego charakter spotecznych, rozruchéw, strajkéw, lokautéw i niepokojow spotecznych oraz
nagly, nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny terroryzmu i sabotazu,
el el uibEpEerElRIEge), 242 (2618 STt X szkéd powstatych wskutek promieniowania jonizacyjnego lub skazenia
uwazane sg wszystkie uszkodzenia, utraty radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich pochodzenia jest paliwo
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstate jadrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwércze powstate w wyniku reak-
wskutek tej samej przyczyny oraz w tym samym cji rozpadu albo syntezy jadrowei,
miejscu i czasie; przez przyczyne rozumie sie
ubezpieczone zdarzenie, ktére bezposrednio X szkod powstatych wskutek skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty

one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia niewytgczonego

powoduje szkode w mieniu. - ;
z zakresu ubezpieczenia,

W ramach Sekgcji Il
X szkod powstatych wskutek zmian pola magnetycznego lub elektromagne-
v/ Ubezpieczenie obejmuje szkody polegajace tycznego, w tym takze powstatych wskutek oddziatywania burz stonecznych
na utracie zysku brutto, poniesionej przez lub zjawisk zachodzacych na Storicu,
ubezpieczajacego w okresie odszkodowawczym
wskutek szkody w mieniu objetej zakresem
ubezpieczenia w ramach Sekg;ji |,

X szkod powstatych wskutek choroby zakaznej lub zagrozeniem (obiektywnym
lub subiektywnym) chorobg zakazng, chyba ze szkody sg spowodowane

innym zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia,
v/ Za utrate zysku brutto uwaza sie utrate zysku,

poniesiong przez ubezpieczajacego w okresie X sz.kéd pow§tatych wskutell.< dlugot.rv.valego, natura.lnego osiadania lub prze-
odszkodowawczym, bezposrednio wynikajaca mieszczania gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,

ze spadku obrotu i/lub wzrostu kosztéw X szkoéd powstatych wskutek zaktécen w uktadzie instalacji: smarowania,
dziatalnosci, ktéra powstata wskutek zaktocen chiodzenia, oleju, paliwa oraz innych materiatow eksploatacyjnych, chyba
lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, bedacych ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia;
bezposrednim nastgpstwem szkody w mieniu. wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za skutki takiego

zdarzenia,

X szkod powstatych wskutek niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad
ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba ze w nastepstwie wystgpito
inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

X szkod powstatych wskutek atakéw komputerowych, hakerskich, wiruséw
komputerowych, ztosliwego oprogramowania, chyba ze w nastepstwie wystg-
pito inne zdarzenie losowe objgte zakresem ubezpieczenia; wéwczas ERGO
Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

X szkod powstatych wskutek zaboru oraz utraty mienia, zaginigcia, brakéw
stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu ilosciowego
majatku, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem lub rabunku (o ile przedmiot
ubezpieczenia zostat objety zakresem tych ryzyk),

X zdarzen zaistniatych w okresie zaktdcen lub przerwy w dziatalno$ci gospodar-
czej, ktére nie byly skutkiem szkody w mieniu,
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

X nieuzasadnionego opdéznienia ubezpieczajgcego w podjeciu lub kontynuowa-
niu dziatalnosci gospodarczej po szkodzie w mieniu,

X decyzji organéw administracji rzadowej lub samorzadowej, ktéra uniemozli-
wia lub opdznia odtworzenie zniszczonego mienia, chyba ze umoéwiono sie
inaczej,

X braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia w mozliwie
najkrétszym czasie,

X strat powstatych w wyniku rozwigzania uméw najmu, dzierzawy, leasingu
lub innych uméw cywilnoprawnych umozliwiajgcych korzystanie z rzeczy,
licenciji, cofnigcia lub ograniczenia zakresu lub przedmiotu dziatalno$ci gospo-
darczej okreslonej w koncesji lub wygasniecia koncesji, pozwolen lub innych
tym podobnych decyzji badz aktéw administracyjnych, ktére nastapito po
dacie, gdy utracone, uszkodzone lub zniszczone mienie zostato doprowadzo-
ne do stanu prawidtowego dziatania i dziatalno$¢ bytaby wznowiona,

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie:

suma ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci ERGO Hestii, chyba Ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia,chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem,

szkdd powstatych wskutek wybuchu wywotanego przez ubezpieczajgcego
w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,

szkod powstatych wskutek zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie
zty stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawidiowo zabezpieczone
otwory dachowe albo inne elementy budynku; nie dotyczy to szkdd w mieniu
znajdujgcym sie w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw
ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu
oraz jesli do dnia powstania szkody ubezpieczajgcy nie wiedziat

o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada
pisemne dowody wystepowania do wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia,

szkdd powstatych wskutek dziatania prgdu elektrycznego za wyjatkiem
przepie¢, chyba ze w jego nastepstwie wystapito inne zdarzenie objete
zakresem ubezpieczenia, woéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢
wytgcznie skutki takiego zdarzenia,

szkdd polegajgcych na niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu

lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania lub no$nikéw

informacji, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nos$nik
informacji, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia; wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie
za skutki takiego zdarzenia,

szkdd polegajgcych na parowaniu, dziataniu $wiatta, systematycznych

i powolnych zmianach wilgotnosci, temperatury lub struktury oraz zmian
estetycznych, takich jak zarysowanie, pomalowanie lub umieszczanie
napisow,

szkdd polegajgcych na deformowaniu, osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie

budynku, budowli lub ich czesci, chyba ze szkoda powstata wskutek innego

zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

szkdd polegajgcych na awariach i uszkodzeniach maszyn, urzadzen,
aparatow, sprzetu elektronicznego, narzedzi i przyrzadéw powstatych
wskutek przyczyn zwigzanych z ich eksploatacjg, konstrukcjg i obstugg
lub atakiem komputerowym, chyba ze w ich nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, wowczas ERGO Hestia
ponosi odpowiedzialnos$é wytgcznie za skutki takiego zdarzenia; za
awarig i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny maszyn, urzadzen,
aparatéw, sprzetu elektronicznego, narzedzi i przyrzgddw, ktéry ogranicza
lub uniemozliwia jego dalszg eksploatacje oraz zmniejszenie sprawnosci
lub niesprawno$¢ ograniczajacg zdatnos¢ do dziatania,

szkdd polegajgcych na awarii pojazdéw lub ich czesci powstatej bez dziatania
przyczyny zewnetrznej.



Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

— ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A.
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiagzek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
— ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki.
- ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznos$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

- ubezpieczajacy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci
przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, a takze
stosowac sie do wymogow zawartych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku zaj$cia zdarzenia, przedstawienia/zgtoszenia roszczenia ubezpieczajacy ma obowiazek:
- uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

- niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ ERGO Hestii
o szkodzie,

- niezwlocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

- pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

- umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbgdnych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegdlnosci udostepnié petng dokumentacje ksiegowa ubezpieczonego mienia,

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skfadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej

w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym

w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka

nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez
ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka
lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstagpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ERGO Hestia nie poinformowat ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;.






' Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia
!- Mienia i Przerw w Dziatalnosci
MP/OW210/2108
Spis tresci

Postanowienia ogélne

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

Definicje

Sekcja I Ubezpieczenie mienia

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Sekcja II Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Whytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii (Sekcje I IT)

Suma Ubezpieczenia. Ubezpieczenie mienia (Sekcja I)

Suma Ubezpieczenia. Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci (Sekcja II)
Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Prawa i obowiqgzki stron umowy

Ustalenie rozmiaru szkody, wysokos$ci odszkodowania.
Ubezpieczenie mienia (Sekcja I)

Ustalenie rozmiaru utraty zysku brutto i wysokoéci odszkodowania.
Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci (Sekcja II).

Wyptata odszkodowania
Regres ubezpieczeniowy
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Postanowienia koricowe

Zatgcznik nr 1 Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zatgcznik nr 2 Klauzule dodatkowe

12
12
13
14
14
15
17
19
19
20
20

23

25
26
27
27
28

29
32

MP/OW210/2108






Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wyfgczenia
i innych swiadczen lub wartosci wykupu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia: uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:
§5ust. 1,2 § 5 ust. 3;
§ 7 ust. 1,2 § 6 ust. 2 pkt 1,2,5,6;
§ 6 ust. 1,2,3,4 § 7 ust. 3;
§9ust. 4 §8;
§ 27 § 9 ust. 1,2,3;
§ 28 ust. 3 § 13 ust. 1;
§ 35 ust. 1,2,3,4 § 20;
Opcjonalne klauzule dodatkowe: § 21 ust. 5;
501 ust. 1; § 22 ust. 2;
502 ust. 1, 6; § 23 ust. 2;
504 ust. 1, 2; § 24 ust. 3,4,6,7;
505 ust. 1; § 25 ust. 1 pkt 1),2),4),6),7),8);
506 ust. 1; § 25 ust. 2,3;
507 ust. 1; § 26;
508 ust. 1; § 27,
509 ust. 1, 3; § 28 ust.1,2;
510 ust. 1; § 29;
511 ust. 1; § 30 ust. 2;
512 ust. 1, 2, 5; § 31;
513 ust. 1, 4; § 32;
Ubezpieczenie wandalizmu ust. 1; § 33;
Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw | § 35 ust. 5;
szklanych od sttuczenia, rozbicia lub § 37 ust. 4,6;
uszko- dzenia ust. 1;
601 ust. 1
601/1 ust. 1
602 ust. 2

MP/OW210/2108



Opcjonalne klauzule dodatkowe:

501 ust. 2, 3, 4, 5;
502 ust. 2, 3, 4, 5;
504 ust. 1, 3;

505 ust. 2, 3;

506 ust. 2;

507 ust. 3, 4, 5;
508 ust. 2, 3;

509 ust. 2,4, 5, 6, 7;
510 ust. 2, 3, 4;
511 ust. 3, 4, 5;
512 ust. 6, 7, 8;

513 ust. 2, 3,5,6, 7;

Ubezpieczenie wandalizmu ust. 2;
Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw
szklanych od sttuczenia, rozbicia lub
uszko- dzenia ust. 2,3;

601 ust. 2

601/1 ust. 2

602 ust. 2
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Postanowienia ogélne

§
1.

§
1.

1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia
S.A., z siedzibg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqgdu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, zawiera umowy ubezpieczenia mienia z przedsiebiorcami,
osobami prawnymi nie bedgcymi przedsiebiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi zwanymi dalej
,ubezpieczajgcymi”.

Ubezpieczajgcym moze by¢ kazdy podmiot prowadzqcy ewidencje mienia w formie przewidzianej w ustawie

o rachunkowosci.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

W zwiqzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2

W tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym znaczeniu. Wyrézniono je
pogrubiong czcionkg, a ich rozumienie podano w § 4 (Definicje) oraz w § 1. Przyjmuje sie, ze zdefiniowane pojecie
ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej. Definicje uzywanych
poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw na zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowy ubezpieczenia moggq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia. Warunki te bedg pisemnie potwierdzane w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe wymienione w zatgczniku nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia mogq by¢

wigczone do umowy ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajgcego. Wigczenie klauzul do umowy ubezpieczenia
jest pisemnie potwierdzane w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§3

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego) i w takim wypadku
postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek
ktorej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to ubezpieczajgcy dorecza ubezpieczonemu Ogdélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie.
Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko ubezpieczajgcemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.
Ubezpieczony moze zgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.
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Definicje

§4

1. W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1 atak uwaza sie nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez
komputerowy, nieuprawnione osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak
hakerski na systemy komputerowe ubezpieczajgcego lub ustuge sieciowq, przeprowadzany przez

osoby trzecie w celu uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobdw;
lub dziatanie ztosliwego oprogramowania, w tym m.in. wiruséw komputerowych, programoéw
szpiegujqcych, keyloggeréw, ransomware,

2 budowle trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane inne niz budynki, wraz z instalacjami

i urzgdzeniami, stanowigce cato$¢ techniczng i uzytkowq,
3 budynki posiadajqgce zezwolenie na uzytkowanie obiekty budowlane, ktére sq trwale zwigzane

z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajqce
fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz
elementami wykonczeniowymi przegréd budowlanych, stanowiqgce catos¢ techniczng

i uzytkowq,

4 choroba zakazna

choroba, ktéra zostata wywotana przez posiadajgce zdolno$¢ wywotywania objawoéw
chorobowych drobnoustroje komoérkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne

i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomdrkowe
zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym zmodyfikowane
genetycznie hodowle komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty,

5 dane
elektroniczne

informacje w formie cyfrowej, niezaleznie od sposobu ich wyswietlania i wykorzystania,
nadajqce sie do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamieciq operacyjng
RAM, tj.:

a) dane zapisane w zbiorach danych,

b) systemy operacyjne i oprogramowanie, licencje,

¢) programy seryjne i aplikacyjne pochodzqce z produkcji jednostkowej,

6 dymisadza

zawiesina czqsteczek w gazie bedqca bezposrednim skutkiem spalania,

7 dzieta
sztuki, zbiory
filatelistyczne

wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:
a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

b) kolekcje stanowiqgce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych
i uporzgdkowanych wedtug koncepcji oséb, ktore te kolekcje tworzyty (w tym:
numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne takie jak militaria, sztandary,
pieczecie, odznaki, medale i ordery),

¢) inne przedmioty o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym,

8 franszyza
redukcyjna

a) w ubezpieczeniu mienia - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota stata lub
wartos¢ udziatu ubezpieczajgcego wyrazona w procentach, pomniejszajgca tgczne
odszkodowanie za wszystkie szkody z jednego wypadku, majgcego miejsce w tym
samym czasie,

b) w ubezpieczeniu przerw w dziatalnosci - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota
stata albo kwota obliczona przez pomnozenie $redniej dziennej wartosci utraty zysku
brutto w okresie odszkodowawczym przez liczbe dni roboczych, okreslong w umowie
ubezpieczenia jako czasowa franszyza redukcyjna,

9 jednostka
obliczeniowa (j.0.)

kwota odpowiadajgca 120-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia za ostatni
kwartat, wedtug danych publikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Monitorze Polskim,

10 koszty state

niezbedne dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej koszty, ktérych wysokoé¢ nie ulega
obnizeniu po wystgpieniu zaktécen lub przerwy w dziatalnos$ci gospodarczej wskutek szkody
W mieniu,
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11 kradziez dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu zabezpieczonego zgodnie
z wtamaniem z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczen, okreslonych w § 21

ust. 2 i 3 niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia:

a) po uprzednim usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otworzeniu wejécia przy uzyciu narzedzi
albo podrobionego lub dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku,

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknigciem, jesli pozostawit Slady
mogqce stuzy¢ jako dowod jego potajemnego ukrycia,

12 lawina gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw,

13 lokal przestrzen wydzielona trwatymi $cianami (przegrodami), stanowigca funkcjonalng lub
gospodarczqg catos¢, stuzgca zaspokojeniu potrzeb ubezpieczajgcego, uzytkowana na mocy
posiadanego przez niego tytutu prawnego, sktadajgca sie z jednego lub wiekszej liczby
pomieszczen,

14 maksymalny ustalony przez ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia, przewidywany okres zaktécen
okres lub przerwy w dziatalnoséci gospodarczej, jaki moze wystqpi¢ bezposrednio wskutek szkody
odszkodowawczy w mieniu,

15 mienie mienie prywatnego uzytku pracownikéw ubezpieczajgcego zatrudnionych w ramach umowy
pracownicze o0 prace, z wytgczeniem wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,

16 monitoring uwaza sie system ochrony przeciw kradziezowej spetniajgcy tqcznie nizej wymienione
czynny warunki:

a) dziata w oparciu o elektroniczny uktad czujek i wywotuje alarm w agencji ochrony lub
jednostce policji w przypadku naruszenia zabezpieczen chronionego lokalu,

b) obiér sygnatu alarmowego, o ktérym mowa w ppkt a) zobowigzuje agencje lub policje do
bezzwtocznego wysytania patrolu interwencyjnego do chronionego miejsca,

17 naktady wydatki poniesione lub przewidziane do poniesienia na remonty, a takze na wykonczenie
inwestycyjne budynkoéw, lokali lub ich czesci, nie bedgcych wtasnosciq ubezpieczajgcego, w szczegdlnosci:

powtoki malarskie, oktadziny $cian, podtog i sufitéw, a takze stolarka okienna i drzwiowa,

18 napor $niegu bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu oraz przewrdcenie sie mienia sgsiedniego
wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budowle
powodujgce uszkodzenie jego elementéw konstrukcyjnych lub zawalenie sie (za elementy
konstrukcyjne uwaza sie elementy konstrukcji przenoszqce obciqzenia obiektu takie jak:
fundamenty, $ciany nosne, filary, stupy, kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia,
wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkéw éniegowych
i opierzen blacharskich;

19 nieubezpieczone  koszty ulegajqce redukcji wraz ze spadkiem wartosci obrotu, bedgcym nastepstwem
koszty zaktécen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, powstatych bezposrednio wskutek szkody
dziatalnosci W mieniu,

(koszty zmienne)

20 niskocenne rzeczy ruchome nie ujmowane w ewidencji srodkéw trwatych, ktére zgodnie
sktadniki majgtku z obowiqzujgcymi przepisami prawa mogg by¢ jednorazowo wliczone do kosztow

operacyjnych;

21 obrét suma przychodéw uzyskanych lub naleznych ubezpieczajgcemu z tytutu sprzedanych lub
dostarczonych produktéw, surowcéw albo towardw oraz $wiadczonych ustug w ramach
prowadzonej przez ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,

22 obrot roczny obrét réwny wartosci obrotu uzyskanego w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajqcych date wystgpienia szkody w mieniu, skorygowanego w sposéb
uwzgledniajgcy uwarunkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci
gospodarczej przed szkodg w mieniu oraz oddziatywujgce na dziatalno$¢ gospodarczqg po
jej wystagpieniu, a takze okolicznosci, ktére wywieratyby na dziatalnoé¢ gospodarczg wptyw,
gdyby ta szkoda nie powstata,

23 obrét obrot réwny wartosci obrotu uzyskanego w czasie odpowiadajgcym okresowi

standardowy odszkodowawczemu w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych date powstania

szkody w mieniu, skorygowanego w sposéb uwzgledniajgcy sezonowos$¢, uwarunkowania
i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed szkodg w mieniu
oraz oddziatywujqce na dziatalno$¢ gospodarczqg po jej wystapieniu, a takze okolicznosci,
ktére wywieratyby na dziatalno$¢ gospodarczg wptyw, gdyby ta szkoda nie powstata; jezeli
okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy, wartos¢ ta powinna zosta¢ zmieniona

w takiej proporcji, w jakiej okres odszkodowawczy pozostaje do 12 miesiecy,
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24  okres okres faktycznych zaktécen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, rozpoczynajgcy sie
odszkodowawczy w dniu wystgpienia szkody w mieniu i trwajqcy tak dtugo, jak dtugo szkoda wywiera¢ bedzie
wptyw na wyniki finansowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze
nie moze on przekroczy¢ okre$lonego w umowie ubezpieczenia maksymalnego okresu
odszkodowawczego,
25 osuniecie sie niespowodowany dziatalnosciq ludzkg ruch ziemi na stokach,
ziemi
26 poszukiwanie robocizna i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do uszkodzonego elementu oraz
przyczyn szkody usuniecie skutkéw tych dziatan, o ile doszto do szkody w ubezpieczonym mieniu i zgodnie
z umowgq ubezpieczenia ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode,

27 powoddz zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych
lub podniesienia sie morskich woéd przybrzeznych,

28 pozar niekontrolowany proces spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym, ktéremu towarzyszy
dziatanie ciepta i produktéw spalania,

29 przepiecie gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powstata wskutek
dziatania elektrycznosci atmosferycznej,

30 rabunek zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej dokonany
lub usitowany na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
Za rabunek uwaza sie takze zabér mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru,
ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potgczony z osobgq,

31 sabotaz czyn wywrotowy lub seria takich czynéw popetnionych z powodéw politycznych, religijnych
lub ideologicznych, wtqczajgc zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd i/lub zastraszenia
spoteczenstwa z takich powodéw,

32 siec elektroniczna urzqdzenia wraz z uktadami potgczen miedzy nimi, stuzgce do przesytania i przetwarzania
wszelkiego rodzaju danych, gtosu, wizji oraz innych rodzajéw przekazu za pomocg sygnatow
elektronicznych (napiecia lub prgdu o amplitudzie statej, zmiennej lub nieciqgtej),

33 siec elektryczna czes¢ systemu elektroenergetycznego obejmujgcg linie przesytowe napowietrzne i kablowe

(elektroenerge- oraz stacje transformatorowo-rozdzielcze,
tyczna)

34 staty dozor catodobowy bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez pracownikéw
ubezpieczajgcego lub licencjonowang agencje ochrony mienia na zlecenie
ubezpieczajgcego. Osoby sprawujgce dozér muszq posiadac pisemnie okreslony zakres
obowigzkéw dotyczqgcy czestotliwoéci dokonywania obchodéw, sporzgdzania raportéw
z obchodéw i postepowania w przypadku naruszenia zabezpieczen lub préby wtamania,

35 szkodaw mieniu  powstata w okresie i miejscu ubezpieczenia utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek objetego umowq ubezpieczenia
zdarzenia, majgcego charakter nagty, nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny od woli
ubezpieczajgcego. Za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej samej przyczyny oraz w tym samym miejscu
i czasie; przez przyczyne rozumie sie ubezpieczone zdarzenie, ktére bezposrednio powoduje
szkode w mieniu,

36 srodki obrotowe  surowce, materiaty, produkty gotowe, pétprodukty, produkcja w toku oraz towary,

37 strajki celowe przerwy w pracy grupy pracownikéw w celu wymuszenia spetnienia zqdan
ekonomicznych lub politycznych,

38 rozruchy gwattowne demonstracje grupy oséb, ktére nie mieszczq sie w kategorii zamieszek,

39 terroryzm nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy albo
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow
politycznych lub spotecznych,

40 trzesienie ziemi niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi,

ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu,
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41 Ubezpieczajgcy reprezentanci ubezpieczajgcego:

a) w przypadku przedsiebiorstw parstwowych - dyrektor, jego zastepcy, jego petnomocnicy
oraz zarzqdca,

b) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnosciq i spotek akcyjnych - cztonkowie
zarzqdu, prokurenci i ich petnomocnicy,

c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych - komplementariusz bedgcy osobg
fizyczngq, akcjonariusz, prokurent i ich petnomocnicy,

d) w przypadku spoétek jawnych i komandytowych - wspélnicy, komplementariusze bedgcy
osobami fizycznymi, prokurenci i ich petnomocnicy,

e) w przypadku spoétek partnerskich - partnerzy, prokurenci i ich petnomocnicy,

f)  w przypadku spotek cywilnych - wspélnicy oraz ich petnomocnicy,

g) w przypadku oséb fizycznych - osoby fizyczne zawierajgce umowe ubezpieczenia i ich
petnomocnicy,

h) w przypadku spétdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkowie zarzqdu,

42 uderzenie pioruna bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

43 uderzenie pojazdu uderzenie w ubezpieczone mienie przez pojazd szynowy, drogowy (w tym woézki widtowe,

pojazdy wolnobiezne) lub przez tadunek przewozony przez te pojazdy,

44 upadek drzew niebedqgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrocenie sie drzew, anten, zurawi
lub innych budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na ubezpieczone mienie,
przedmiotow

45 upadek statku katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek jego czeéci,
powietrznego tadunku lub paliwa,

46 usuniecie koszty demontazu, usuniecia, rozmontowania, wywozu zniszczonych elementéw
pozostatosci po ubezpieczonego mienia,
szkodzie

47 utrata zysku utrata zysku, poniesiona przez ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym,
brutto bezposrednio wynikajgca ze spadku obrotu i/lub wzrostu kosztéw dziatalnosci, ktéra

powstata wskutek zaktécen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, bedqcych bezposrednim
nastepstwem szkody w mieniu,

48 wartos¢ wynikajgca z ewidencji ksiegowej warto$¢ mienia odpowiadajqca jego wartosci poczqtkowej,
ewidencyjna stanowiqcej cene nabycia lub koszt wytworzenia $rodka trwatego powiekszong o koszty jego
brutto ulepszenia i skorygowang w wyniku aktualizacji wyceny,

49 wartos¢ wartos¢ aktualna mienia wynikajgca z ewidencji ksiegowej po potrgceniu odpisow
ewidencyjna amortyzacyjnych lub umorzeniowych,
netto

50 wartosé warto$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego,
odtworzeniowa to jest:

(nowa) a) w przypadku budynku, budowli, lokali - warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy
w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji
i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatéw,
b) w przypadku maszyn, urzqdzen, wyposazenia, sprzetu elektronicznego, narzedzi
i przyrzqdéw - wartos¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach,
z uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu. Jezeli nie jest mozliwy zakup
lub wytworzenie mienia o tych samych parametrach dopuszcza sie, aby wartos¢
odpowiadata kosztom zakupu mienia o najbardziej zblizonych parametrach,

51 wartos¢ wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o wyrazone w procentach techniczne zuzycie,
rzeczywista

52 wartosci a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
pienigzne b) inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke,

i przedmioty

wartosciowe

c) ztoto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz wyroby z tych metali,
a takze kamienie szlachetne, perty, bursztyny,

d) wszelkiego rodzaju karty telefoniczne oraz druki $cistego zarachowania opatrzone
nominatem (w szczegolnosci bony towarowe, bilety),

MP/OW210/2108



12

53

wandalizm

zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby pozostajgce poza
stosunkiem ubezpieczenia, w tym powstate podczas kradziezy z wtamaniem; definicja nie
obejmuje sttuczenia i pekniecia szyb i innych szklanych przedmiotéw oraz kradziezy bez
wtamania,

54

wskaznik zysku
brutto

udziat procentowy zysku brutto w wartosci obrotu dla roku obrotowego bezposrednio
poprzedzajgcego date szkody w mieniu, skorygowany w sposéb uwzgledniajgcy
uwarunkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnoéci gospodarczej przed
szkodg w mieniu oraz oddziatywujgce na dziatalno$¢ gospodarczg po jej wystgpieniu, a takze
okolicznosci, ktore wywieratyby na dziatalno$¢ gospodarczg wptyw, gdyby ta szkoda nie
powstata,

55

wybuch

gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,

pytéw lub pary wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest,
aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ciénien; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym,

56

wypadek

wystgpienie zdarzenia losowego objetego umowg ubezpieczenia,

57

zalanie

nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) opadoéw atmosferycznych, tj. wody pochodzgcej z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, nagtego topnienia $niegu lub lodu, za wyjgtkiem szkéd spowodowanych przez
powodz,

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci lub
instalacji wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej; lub urzgdzen
technologicznych i uzytkowych,

c) cofniecia sie wody lub Sciekow z urzqdzen sieci lub instalacji kanalizacyjnej, za wyjgtkiem
szkéd spowodowanych przez powédz,

d) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach
sieci lub instalacji wskazanych w pkt b),

e) dziatania osob trzecich,
f) sttuczonego lub peknietego akwarium,

g) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych
z wytgczeniem przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku,

58

zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy 0oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu
zmiany istniejgcego porzqgdku prawnego,

59

zapadanie sie
ziemi

obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie,

60

zysk brutto

kwota stanowigca réznice pomiedzy: sumg wartoéci obrotu, produktéw gotowych oraz
produkgji niezakonczonej wedtug stanu na koniec roku obrotowego, chyba ze inne
postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wskazujg inny termin, a sumg
wartosci produktéw gotowych oraz produkgji niezakonczonej wedtug stanu na poczgtek roku
obrotowego, chyba ze inne postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
wskazujg inny termin, oraz nieubezpieczonych kosztéw dziatalnosci.

Korekta, o ktorej mowa w ust. 1, pkt 22), 23), 54) powinna zapewni¢ okreslenie wynikow, jakie ubezpieczajgcy
osiggngtby w odpowiednim okresie po szkodzie w mieniu, gdyby ta szkoda nie wystgpita.

Sekcja I Ubezpieczenie mienia
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§5

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1.

MP/OW210/2108



13

1) mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzonq dziatalnoscig, ewidencjonowane, stanowigce wtasnos¢
ubezpieczajgcego lub bedgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego, w tym mienie przewtaszczone
na zabezpieczenie, takie jak:

a) budynki, budowle i lokale;

b) maszyny, urzgdzenia, wyposazenie, sprzet elektroniczny, narzedzia i przyrzqdy (w tym niskocenne
sktadniki majgtku),

c) wartosci pieniezne i przedmioty wartosciowe,
d) naktady inwestycyjne,
e) Srodki obrotowe,

2) mienie 0s6b pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczeniowym przekazane ubezpieczajgcemu na podstawie
tytutu prawnego (mienie oséb trzecich),

3) mienie pracownicze, w tym pojazdy pracownikéw, o ile zostaty zgtoszone do ubezpieczenia z podaniem
odrebnych sum ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze pojazdy objete sq ochrong wytgcznie podczas postoju
w miejscu ubezpieczenia.

2. Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym
w umowie ubezpieczenia, a mienie pracownicze réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w ktérym praca jest $wiadczona na polecenie ubezpieczajgcego. Ochrong ubezpieczeniowq objete jest
ubezpieczone mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione oraz w trakcie przenoszenia lub przewozenia
z miejsca ubezpieczenia, w zwiqzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody w mieniu.

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie mogq by¢:

1) grunty (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych), zbiorniki wodne chyba, ze sq to sztuczne
zbiorniki na terenie ubezpieczonej lokalizacji, wody powierzchniowe, wody podziemne, kanaty, rowy, mola,
mienie znajdujgce sie poza morskq linig brzegowg, mienie podziemne znajdujgce sie w zaktadach gérniczych
w rozumieniu Ustawy prawo geologiczne i gérnicze,

2) akta, dokumenty, prototypy, wzory, eksponaty muzealne, dane na nosnikach wszelkiego rodzaju, w tym
dane elektroniczne, za wyjgtkiem systemoéw operacyjnych, oprogramowania licencjonowanego, programéw
seryjnych i aplikacyjnych pochodzgcych z produkcji jednostkowej, zainstalowanych w maszynach,
urzqdzeniach lub sprzecie elektronicznym..

Zakres ubezpieczenia

56

1. Przedmiot ubezpieczenia okreslony w § 5, z zastrzezeniem § 8, moze zosta¢ objety ochrong:
1) W zakresie zdarzen nazwanych:
a. w wariancie Podstawowym obejmujgcym szkody w mieniu powstate wskutek:
*  pozaru,
+ uderzenia pioruna,
*  wybuchu,
« upadku statku powietrznego.

b. w wariancie Rozszerzonym obejmujgcym, oprécz zdarzen wymienionych w lit. a, szkody w mieniu
powstate wskutek:

- wiatry,

+ gradu,

« zalania,
+  powodzi,

¢  naporu Sniegu,

*  osuniecia sie ziemi,

+ zapadania sie ziemi,

«  lawiny,

« trzesienia ziemi,

« dymuisadzy,

«  huku ponaddzwiekoweqgo,
« uderzenia pojazdu,

+  sptywu wodd po zboczach,
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« upadku drzew lub innych przedmiotéw,
«  przepiecia.
c. od szkéd w mieniu powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku.
2) W zakresie Kompleksowym, obejmujgcym szkody w mieniu, ktére nie zostaty wytgczone w § 8.

Dodatkowo, oprécz zakresu ubezpieczenia okre$lonego w ust. 1, w granicach sum lub uzgodnionych miedzy
stronami limitéw odpowiedzialnosci, okreslonych w umowie ubezpieczenia ochrona obejmuje konieczne,
uzasadnione i udokumentowane koszty:

1) ekspertyz rzeczoznawcow zwigzane z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody w mieniu
z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania pisemnej akceptacji ERGO Hestii, limit
20 000 PLN

2) poszukiwania przyczyn szkody objetej zakresem ubezpieczenia z limitem 10% sumy ubezpieczenia budynkoéw,
budowli, lokali, naktadéw inwestycyjnych, nie wiecej jednak niz 30 000 PLN na wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia,

3) naprawy szkéd w mieniu powstatych wskutek akcji gaéniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania,

4) poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

5) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

6) napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciw kradziezowych, tgcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen écian, podtog, stropéw, dachéw, okien i drzwi w lokalach zabezpieczonych zgodnie z wymogami
okredlonymiw § 21 ust. 2 i 3 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile mienie zostato ubezpieczone w ramach
ryzyka kradziezy z wtamaniem i rabunku lub w wariancie kompleksowym; limit na jeden i na wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia wynosi 20 000 PLN.

Koszty okreslone w ust. 2 sq objete ochrong, o ile doszto do szkody w mieniu lub bezposredniego zagrozenia
powstania szkody w mieniu.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki do zakresu umowy ubezpieczenia mogq zosta¢
witqczone nastepujgce klauzule, ktorych szczegotowq tres¢ okresla zatqgeznik nr 2 do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia:

1) 501 ubezpieczenie mienia poza lokalizacjami wskazanymi w umowie ubezpieczenia,
2) 502 ubezpieczenie automatycznego pokrycia,

3) 504 ubezpieczenie usuniecia pozostatosci po szkodzie, koszty zabezpieczenia mienia przed szkodq ponad
sume ubezpieczenida,

4) 505 ubezpieczenie réznicy pomiedzy ceng nabycia/kosztem wytworzenia, a kosztem sprzedazy,
5) 506 ubezpieczenie szkod estetycznych (graffiti),

6) 507 ubezpieczenie terroryzmu,

7) 508 ubezpieczenie strajkéw, zamieszek i rozruchow,

8) 509 ubezpieczenie awarii, uszkodzen maszyn, urzqdzen lub aparatéw,

9) 510 ubezpieczenie rozmrozenia $rodkéw obrotowych,

10) 511 ubezpieczenie katastrofy budowlanej,

11) 512 ubezpieczenie mienia podczas transportu miedzy lokalizacjami ubezpieczajqcego,

12) 513 ubezpieczenie zwiekszonych kosztow,

13) Ubezpieczenie wandalizmu,

14) Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia, rozbicia lub uszkodzenia.

Sekcja II
Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

7

Ubezpieczenie obejmuje szkody polegajgce na utracie zysku brutto, poniesionej przez ubezpieczajgcego w okresie
odszkodowawczym wskutek szkody w mieniu objetej zakresem ubezpieczenia w ramach Sekgji I, z wytgczeniem
zakresu ochrony wynikajgcego z klauzul dodatkowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 chyba, ze strony umoéwity sie
inaczej.
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2. Na wniosek ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki, do umowy ubezpieczenia przerw w dziatalnosci
mogq zostaé wtgczone nastepujgce klauzule dodatkowe, ktorych szczegétowq tres¢ okresla zatgeznik nr 2 do
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

1) 507 ubezpieczenie terroryzmu,

~

601 ubezpieczenie dostawcéw i odbiorcéw ubezpieczajgcego,

oo

2) 508 ubezpieczenie strajkéw, zamieszek i rozruchéw,

3) 509 ubezpieczenie awarii, uszkodzen maszyn i urzqdzen lub aparatéw,

4) 510 ubezpieczenie rozmrozenia srodkéw obrotowych,

5) 511 ubezpieczenie katastrofy budowlanej,

6) 512 ubezpieczenie mienia podczas transportu pomiedzy lokalizacjami ubezpieczajqcego,
)
)

601/1 ubezpieczenie dostawcoéw medidw,
9) 602 ubezpieczenie ograniczonego dostepu,

przy czym limity odpowiedzialnosci okreslone w klauzulach 1-6 sq limitami wspélnymi z zakresem ubezpieczenia
mienia okreslonego w ramach Sekgji I.

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) wydatki na surowce, materiaty pomocnicze, produkcyjne lub otrzymane w celu sprzedazy oraz wydatki na
energie elektryczng, chyba ze sq to wydatki niezbedne do kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej,

) podatek VAT, podatek akcyzowy, optaty celne i skarbowe,
3) sktadki ubezpieczeniowe i inne optaty zalezne od obrotu,

) koszty, straty i zyski, ktére pochodzq z operacji gietdowych i innych inwestycji kapitatowych,

) wszelkiego rodzaju naleznosci, w tym kary pieniezne, grzywny lub odszkodowania, do ktérych wyptaty
ubezpieczajgcy bedzie obowigzany w przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania zobowigzan
wskutek szkody w mieniu,

6) odpisy amortyzacyjne w czesci przypadajqcej na mienie dotkniete szkodg powodujgcq ustanie obowigzku
odprowadzania takich odpiséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii (Sekcje Ii 1)

§8

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkdd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek:

1) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie wydanego
przez wtadze aktu prawnego,

2) stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu
lub przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa, dziatarh wojennych
lub innych akcji majgcych charakter wojenny; wojny, niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie; zamieszek spotecznych, rozruchoéw, strajkéw, lokautoéw i niepokojéw spotecznych oraz terroryzmu
i sabotazu,

3) promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich pochodzenia
jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwércze powstate w wyniku reakcji rozpadu albo
syntezy jgdrowej,

4) skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia
niewytgczonego z zakresu ubezpieczenia,

5) zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek oddziatywania burz
stonecznych lub zjawisk zachodzgcych na Stoncu,

6) choroby zakaznej lub zagrozeniem (obiektywnym lub subiektywnym) chorobg zakazng, chyba ze szkody sqg
spowodowane innym zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdd powstatych wskutek:
1) wybuchu wywotanego przez ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,

2) zapadania lub osuwania sie ziemi, gdy sq to szkody powstate w wyniku dziatalnosci zaktadu gérniczego
w rozumieniu Ustawy Prawo geologiczne i gérnicze,

3) zalania Srodkéw obrotowych oraz pozostatego mienia ruchomego wytgczonego z uzytkowania, w przypadku
przechowywania jego nizej niz 10 cm nad podtogq znajdujgcg sie ponizej poziomu gruntu, chyba ze zalanie
mienia nastgpito bezposrednio z géry lub poziom ptynéw przekraczat 10 cm,

4) zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bqdz niezabezpieczone lub nieprawidtowo
zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; nie dotyczy to szkéd w mieniu znajdujgcym
sie w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan
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techniczny budynku lub lokalu oraz jesli do dnia powstania szkody ubezpieczajgcy nie wiedziat o istniejgcych
zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do wynajmujgcego
z zqdaniem ich usuniecia,

5) dtugotrwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,

6) stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia miedzy innymi w zwigzku z normalnym
zuzyciem, korozjq, kawitacjq, systematycznym: zawilgacaniem, przesigkaniem, dziataniem wéd gruntowych,
przemarzaniem $cian; naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym: pogarszaniem wtasciwosci,
odksztatcaniem lub deformacjg; powolnym dziataniem czynnikéw termicznych lub biologicznych (m.in. plesni,
porostéw, grzybéw, mokrego i suchego rozktadu, insektéw, bakterii), chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$é¢ wytgcznie za skutki
takiego zdarzenidq,

7) robdt budowlanych lub remontowych, na ktére zgodnie z ustawq Prawo Budowlane wymagane jest
zezwolenie,

8) zaktdcen w uktadzie instalacji: smarowania, chtodzenia, oleju, paliwa oraz innych materiatéow
eksploatacyjnych, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia; wéwczas
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego zdarzenia,

9) zaktdcen lub przerwy w dostawie medidw, takich jak energia elektryczna, energia cieplna, do miejsca
ubezpieczenia,

10

=

niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba ze
w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

11) zaboru oraz utraty mienia, zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu
ilosciowego majqtku, z wyjgtkiem kradziezy z wkamaniem lub rabunku (o ile przedmiot ubezpieczenia zostat
objety zakresem tych ryzyk),

12) modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw, bakterii, pasozytow,

13) atakéw komputerowych, hakerskich, wiruséw komputerowych, ztosliwego oprogramowania, chyba ze
w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie losowe objete zakresem ubezpieczenia; wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

14) winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczajgcego, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

15) dziatania prgdu elektrycznego za wyjgtkiem przepieé, chyba ze w jego nastepstwie wystgpito inne zdarzenie
objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$é¢ wytqcznie skutki takiego
zdarzenig,

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajgce na:

1) niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania lub no$nikéw
danych, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji przechowywanej lub przetwarzanej
przez sprzet, oprogramowanie lub no$nik informacji, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie
objete zakresem ubezpieczenia; wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia,

2) parowaniu, dziataniu $wiatta, systematycznych i powolnych zmianach wilgotnoéci, temperatury lub struktury
oraz zmian estetycznych, takich jak zarysowanie, pomalowanie lub umieszczanie napiséw,

3) deformowaniu, osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie budynku, budowli lub ich czesci, chyba ze szkoda
powstata wskutek innego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

4) awariach i uszkodzeniach maszyn, urzqdzen, aparatéw, sprzetu elektronicznego, narzedzi i przyrzgdéw
powstatych wskutek przyczyn zwigzanych z ich eksploatacjq, konstrukcjq i obstugg lub atakiem
komputerowym, hakerskim, chyba ze w ich nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia, wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia; za
awarie i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny maszyn, urzgdzen, aparatéw, sprzetu elektronicznego,
narzedzi i przyrzqddw, ktéry ogranicza lub uniemozliwia jego dalszq eksploatacje oraz zmniejszenie sprawnosci
lub niesprawno$¢ ograniczajqgcq zdatno$¢ do dziatania,

5) awarii pojazdéw lub ich czesci powstatej bez dziatania przyczyny zewnetrzne;.

Ochrona nie obejmuje szkéd powstatych w:

1) budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze maszynach,
urzgdzeniach, wyposazeniu, sprzecie elektronicznym, narzedziach i przyrzqdach przeznaczonych do likwidacji
przed powstaniem szkody,

2) statkach powietrznych zatogowych lub bezzatogowych oraz jednostkach ptywajgcych, chyba, ze stanowig
srodki obrotowe,

3) drzewach, krzewach, uprawach, zwierzetach,

4) mieniu o przekroczonym terminie waznosci (chyba, ze przekroczenie terminu jest nastepstwem szkody
w mieniu) lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody oraz mieniu, ktérego zakup potwierdzony jest
sfatszowanym dowodem,
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5) $rodkach obrotowych lub mieniu oséb trzecich przekazanych ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi
w rozumieniu § 5 ust 1 pkt 2, podczas obrébki, wytwarzania, testowania, naprawy, czyszczenia, przywracania
do pierwotnego stanu, zmianie lub renowacji, jesli szkoda powstata bezposrednio wskutek przeprowadzania
tych dziatan,

6) $rodkach obrotowych lub mieniu oséb trzecich spowodowanych zmiang temperatury ich przechowywania
wskutek awarii urzqdzen chtodniczych,

7) dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku brutto bezposrednio lub posrednio powstatej lub zwiekszonej

wskutek:

1) zaktécen lub przerwy w dziatalnoéci gospodarczej, ktére nie byty skutkiem szkody w mieniu,

2) nieuzasadnionego opdznienia ubezpieczajgcego w podjeciu lub kontynuowaniu dziatalnoéci gospodarczej po
szkodzie w mieniu,

3) decyzji organéw administracji rzgdowej lub samorzqgdowej, ktoéra:

a) spowodowata zaktécenie lub przerwe w dziatalnosci gospodarczej
b) uniemozliwia lub op6znia odtworzenie zniszczonego mienida,

4) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia w mozliwie najkrétszym czasie,

5) rozwigzania uméw najmu, dzierzawy, leasingu lub innych uméw cywilnoprawnych umozliwiajgcych
korzystanie z rzeczy, licencji, cofniecia lub ograniczenia zakresu lub przedmiotu dziatalnosci gospodarczej
okreslonej w koncesji lub wygasniecia koncesji, pozwolen lub innych tym podobnych decyzji bqdz aktow
administracyjnych, ktére nastgpito po dacie, gdy utracone, uszkodzone lub zniszczone mienie zostato
doprowadzone do stanu prawidtowego dziatania i dziatalno$¢ bytaby wznowiona, gdyby nie nastgpity
zdarzenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

ERGO Hestia nie pokrywa strat posrednich, zwigzanych miedzy innymi z opéznieniami, utratq rynku, utratg zysku,

zwiekszonymi kosztami prowadzenia dziatalnosci o ile nie sq one objete ochrong ubezpieczeniowq w zakresie

okreslonym w Sekgji II.

Suma Ubezpieczenia.
Ubezpieczenie mienia (Sekcja I)

§9

Postanowienia wspélne

1.

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie limit odpowiedzialnosci stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 oraz § 10-12. Sume ubezpieczenia ustala
ubezpieczajqcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10-12.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku gérng granicq odpowiedzialno$ci ERGO Hestii jest
okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci. W ubezpieczeniu wartosci
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych od kradziezy z wtamaniem i rabunku granicq odpowiedzialnosci
ERGO Hestii jest okreslony w umowie lub uzgodniony przez strony umowy limit, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu
do wartosci pienieznych nie przekracza on limitéw dla przechowywania wartosci pienieznych okreslonych w § 21
ust. 3. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia wartosci pienieznych jest wyzsza, granice odpowiedzialnoéci ERGO
Hestii stanowi podany w § 21 ust. 3 limit wyrazony w jednostkach obliczeniowych.

Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, chyba, ze ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, wéwczas sume
ubezpieczenia mozna ustali¢ w wysokosci uwzgledniajgcej podatek od towaréw i ustug.

W ramach limitu okreslonego w umowie ubezpieczajgcy moze ustali¢ dodatkowg, prewencyjng sume
ubezpieczenia w celu ograniczenia ewentualnego niedoubezpieczenia. Prewencyjna suma ubezpieczenia ma
zastosowanie do tych pozycji mienia, w ktérych po szkodzie stwierdzono niedoubezpieczenie. Prewencyjna suma
ubezpieczenia powinna zosta¢ wymieniona jako odrebna pozycja, ktéra nie powieksza sumy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia sq zawsze ustalane przez ubezpieczajgcego.

§10

Ubezpieczenie na sumy state.

1.

Suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzqdzen, wyposazenia, sprzetu elektronicznego
narzedzi i przyrzgdéw (w tym niskocennych sktadnikéw majgtku), ustala ubezpieczajgcy dla poszczegélnych
przedmiotéw ubezpieczenia wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej:
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a) brutto,
b) netto,
2) wartosci rzeczywistej,
3) wartosci odtworzeniowe;j.

przy czym przez sume ubezpieczenia przedmiotu w przypadku, gdy odpowiada ona wartosci ewidencyjnej
brutto lub netto, rozumie sie warto$¢ danej pozycji okreslong zgodnie z kwotg wynikajgcq z ewidencji ksiegowej,
a w przypadku wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej - zgodnie z wykazem zatgczonym do umowy
ubezpieczenia. W przypadku braku wykazu ubezpieczonego mienia przyjmuje sie, ze ubezpieczeniem objeta jest
cato$¢ mienia znajdujgcego sie w ubezpieczonej lokalizacji.

Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla Srodkéw obrotowych - najwyzsza przewidywana w okresie ubezpieczenia warto$¢ odpowiadajgca
kosztowi ich nabycia lub kosztom wytworzenia,

2) dla naktadow inwestycyjnych - wartos$¢ odtworzeniowa odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym
w okresie ubezpieczenia wydatkom,

3) dla wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych - najwyzsza przewidywana w okresie ubezpieczenia
warto$¢ nominalna z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP); dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret,
bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw, wyrobéw z nich - warto$¢ odpowiadajgca
cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia,

4) dla mienia przyjetego w celu wykonania ustugi lub sprzedazy od 0séb pozostajgcych poza stosunkiem
ubezpieczeniowym - najwyzsza przewidywana w okresie ubezpieczenia dzienna wartosé rzeczywista (bez
uwzgledniania prowizji lub marzy).

§11

Ubezpieczenie na sumy zmienne.

1.

Srodki obrotowe mogg zosta¢ ubezpieczone na sumy zmienne, jesli ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia ulega
zmianom.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
mienia okre$lonego w ust. 1, ustalonej zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 2 pkt 1.

ERGO Hestia ustala wysokos¢ sktadki w oparciu o warto$¢ okreslong w ust. 2.
Ubezpieczajgcy optaca sktadke w wysokosci co najmniej 70% sktadki naliczonej w ust. 3.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest w terminie do 30 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia przedstawi¢
ERGO Hestii wartosci stanéw Srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego tego
okresu. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje korekty sktadki, ktorg oblicza mnozgc $rednig arytmetyczng
przedstawionych wartosci przez stawke wskazang w umowie ubezpieczenia.

Sktadka obliczona wedtug pkt 4 jest sktadkg minimalng. Jezeli sktadka ustalona zgodnie z ust. 5 przekracza
wysokos¢ optaconej sktadki, ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest do optacenia powstatej réznicy w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania od ERGO Hestii wezwania do jej optacenia. W przypadku niedokonania rozliczenia w trybie
okreslonym w ust. 5 ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaci¢ sktadke w wysokosci naliczonej zgodnie z ust. 3.

§12

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.

1.

Sume ubezpieczenia mienia pracowniczego przypadajgcg na jednego pracownika ustala ubezpieczajgcy

w wysokosci prawdopodobnej maksymalnej straty odpowiadajgcej wartosci rzeczywistej mienia, jaka moze
powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia. Catkowita suma ubezpieczenia mienia
pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma ubezpieczenia przypadajgca na jednego
pracownika i liczby pracownikéw.

Sume ubezpieczenia naktadéw inwestycyjnych ubezpieczajgcy moze ustali¢ w wysoko$ci prawdopodobnej
maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

Mienie okreslone w § 5 ust. 1 pkt: 1a), 1b), 1c), 1d), 1e), 2, 3 moze zosta¢ ubezpieczone na pierwsze ryzyko od
kradziezy z wtamaniem i rabunku. Sume ubezpieczenia w takim przypadku ustala ubezpieczajqcy, kierujgc sie
szacowang wysokoscig maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia, przy zachowaniu
zasad okreslonych w § 10. W odniesieniu do pojazdéw pracownikéw ustala sie jednq tgczng sume ubezpieczenia
dla wszystkich ubezpieczonych pojazdow.
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Suma Ubezpieczenia.
Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci (Sekcja II)

§
1.

13

Suma ubezpieczenia lub uzgodnione w umowie limity odpowiedzialnosci stanowiq gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Sume ubezpieczenia, odpowiadajgcq przewidywanej wartosci zysku brutto okresla ubezpieczajgcy w umowie
ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowi kwota zysku brutto ustalona na podstawie dokumentéw finansowych

z zakoniczonego roku obrotowego poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, skorygowana w sposéb
uwzgledniajgcy sezonowo$¢, uwarunkowania i trendy jakie mogg wystgpi¢ w okresie odszkodowawczym oraz
dtugo$¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka

§
1.

§
1.

14

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzqgdzonego w formie pisemnej
lub elektronicznej przez ubezpieczajgcego.

Whniosek powinien zwiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) dane ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, w tym nazwe, adres, NIP, Regon,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenida,

6) okres ubezpieczenia,

7) przyczyne, liczbe i wielko$¢ szkéd w okresie co najmniej ostatnich 3 lat, z rozbiciem na poszczegoélne lata,
8) dla ubezpieczenia przerw w dziatalnosci dodatkowo dane bilansowe oraz rachunek zyskéw i strat za okres

ostatnich 3 lat oraz okreélenie maksymalnego okresu odszkodowawczego.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 i 3 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, ubezpieczajgcy powinien na wezwanie ERGO Hestii odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma ERGO Hestii.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego od tresci ztozonego
przez niego wniosku, ERGO Hestia zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami okre$lonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z treécig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

15

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.
Sktadke oblicza sie na czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii.
Sktadka moze ulec znizce lub zwyzce ze wzgledu na:
1) stopien bezpieczenistwa pozarowego budynkéw,
) stosowanie urzqdzen stuzgcych do wykrywania i alarmowania o pozarze,
) stosowanie sit i srodkéw stuzqcych do gaszenia pozaru,
4) wysokosci franszyzy redukcyjnej,
) bezszkodowy przebieg ubezpieczeniga,
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6) inny niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
7) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

ERGO Hestia moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, $srodkami jego
zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze na wniosek
ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat ich wysokos¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem postanowien § 38.

Obowiqzek zaptaty sktadki obcigza ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§
1.

§
1.

16

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i ust. 4.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa
wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestii wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki ERGO Hestia wezwie
ubezpieczajgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii, pod warunkiem
ze na rachunku ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq. Za zaptate sktadki lub raty sktadki
uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

17

ERGO Hestia odpowiada za utrate zysku brutto w granicach maksymalnego okresu odszkodowawczego od dnia
nastepnego po uptywie czasowej franszyzy redukcyjnej okreslonej w umowie do dnia, w ktérym szkoda w mieniu
przestata mie¢ wptyw na wyniki finansowe dziatalnosci gospodarczej ubezpieczajgcego. Jezeli dtugos¢ okresu
odszkodowawczego przekracza czasowq franszyze redukcyjng to ERGO Hestia odpowiada za szkode od dnia
rozpoczecia sie okresu odszkodowawczego.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii wygasa w dniu zaprzestania dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej przez
ubezpieczajgcego z innej przyczyny niz zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowg.

ERGO Hestia odpowiada za utrate zysku brutto nawet jezeli szkoda w mieniu jest nizsza niz wysokos$¢ franszyzy
redukcyjnej.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§
1.

18

Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére ERGO Hestia zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ERGO Hestii umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii

w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywat we
whniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych dokumentach.
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§

21

Ubezpieczajgcy obowigzany jest stosowaé sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia a takze
poinformowa¢ ERGO Hestii o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-3 spoczywajq zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

19

Ubezpieczajgcy obowigzany jest informowaé¢ ERGO Hestii o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1 cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznoéci znane przedstawicielowi.
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ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 18 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien § 18 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§
1.
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Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony, przechowywania

i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnoéci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego,
zalecen i wymagan producentéw lub dostawcoéw, a takze utrzymywania ubezpieczonych lokali wraz z ich
zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz przestrzegania powszechnie przyjetych srodkéw
ostroznosci.

W odniesieniu do mienia ubezpieczonego od kradziezy z wtamaniem ubezpieczajgcy obowigzany jest do
przestrzegania minimalnych wymogoéw zabezpieczenia mienia, okreslonych ponize;:

1) ubezpieczone mienie powinno by¢ przechowywane w lokalach znajdujgcych sie w budynkach wykonanych
w technologii uwzgledniajgcej cel uzytkowy budynku,

2) wszystkie elementy konstrukcyjne lokalu, tj. $ciany, dachy, okna, drzwi itp. powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym, wtasciwie zamontowane, osadzone i konserwowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wymogami producenta lub wykonawcy oraz wewnetrznymi przepisami ubezpieczajgcego,

3) drzwi, okna i inne otwory zewnetrzne, w tym drzwi tarasowe i balkonowe powinny by¢ zamykane w sposéb
przewidziany konstrukcjq danego zamkniecia, w tym na wszystkie zamki oraz w sposéb uniemozliwiajgcy
otwarcie ich lub wywazenie bez zniszczenia lub uszkodzenia,

4) w przypadku ubezpieczenia mienia oséb trzecich powierzonego w celu sprzedazy lub wykonania ustugi oraz
Srodkéw obrotowych zlokalizowanych w sklepach, sktadach, hurtowniach, magazynach, w tym spedycyjnych,
logistycznych i celnych, uznaje sie ze minimalne zabezpieczenia przeciw kradziezowe powinny spetnia¢
nastepujgce wymogi:

a) drzwizewnetrzne do ubezpieczonego lokalu powinny by¢ zamykane na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden zamek atestowany (atestowany zamek i wktadka),

b) oszklone drzwi zewnetrzne do lokalu, okna lub inne oszklone zewnetrzne otwory (w tym drzwi
balkonowe lub tarasowe) w lokalu powinny by¢ zabezpieczone na catej powierzchni statymi kratami
lub szybami o zwiekszonej odpornosci na rozbicie lub przebicie klasy co najmniej P3A lub zaluzjami
przeciwwtamaniowymi.

Postanowienia ppkt. a) i b) powyzej nie majq zastosowania, jesli dla danego lokalu ustanowiono staty
dozor lub monitoring czynny; postanowienia okreslone w ppkt. a) i b) dotyczg tylko lokali znajdujgcych sie
w piwnicach, suterenach i na parterach, a takze lokali znajdujgcych sie na wyzszych kondygnacjach, do
ktorych jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw, taraséw i dachéw,

5) postanowienie pkt 4) nie dotyczy sktadowania i magazynowania w ramach prowadzonej przez
ubezpieczonego dziatalnosci produkcyjnej lub przetworczej,

6) za nalezycie zabezpieczony uznaje sie rowniez lokal, za wyjgtkiem lokali okre$lonych w pkt 4), do ktérego
drzwi zewnetrzne - ze wzgledu na ich konstrukcje - nie sg zamykane na zamek, pod warunkiem ustanowienia
dla danego lokalu statego dozoru i wyposazenia go w urzgdzenia telewizji przemystowej z rejestracjqg obrazu
w technice cyfrowej; w takim przypadku drzwi do poszczegoélnych pomieszczen znajdujgcych sie w lokalu
powinny by¢ po godzinach pracy zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,

7) w przypadku ubezpieczenia pojazdéw samochodowych lub mechanicznych znajdujgcych sie poza budynkami
za nalezyte zabezpieczenie w/w mienia uwaza sie parking pod statym dozorem, ogrodzony parkanem, siatkg
druciang lub ptotem z bramg zamykang na zamek lub ktédke i oswietlony w porze nocnej; w pojazdach tych
nie mogq znajdowac sie kluczyki od stacyjek zaptonowych, wszystkie posiadane systemy zabezpieczajqce
powinny by¢ uruchomione, a wszystkie drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek fabryczny,
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§
1.

§
1.

8) wjazd na parking powinien by¢ zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajgcy wyjazd pojazdem mechanicznym
przez osobe nieuprawniong bez usuniecia zabezpieczen przy uzyciu sity lub narzedzi.

Z zastrzezeniem ust. 2, w ubezpieczeniu wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych od kradziezy

z wtamaniem (za wyjgtkiem dziet sztuki oraz innych przedmiotéw o charakterze artystycznym, zabytkowym

lub unikatowym eksponowanych w miejscu ubezpieczenia) ubezpieczajqgcy obowigzany jest do przestrzegania

minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych ponizej:

1) wartosci pieniezne i przedmioty wartosciowe powinny by¢ przechowywane w lokalu zabezpieczonym
w sposéb okreslony w ust. 2, a ponadto zgodnie z zasadami podanymi w postanowieniach pkt 2) - 4),

2) gotéwka i inne wartosci pieniezne powinny by¢ przechowywane w odpowiednich urzgdzeniach
przeznaczonych do przechowywania wartosci pienieznych:

a) w urzqdzeniach klasy I znajdujgcych sie w lokalach chronionych monitoringiem czynnym dopuszcza sie
przechowywanie wartosci do kwoty odpowiadajgcej 0,5 j.o.,

b) w urzqdzeniach klasy II znajdujgcych sie w lokalach chronionych monitoringiem czynnym dopuszcza sie
przechowywanie wartosci pienieznych do kwoty odpowiadajqcej 1,5 j.o.,

c) w urzqdzeniach nieokre$lonej klasy odpornosci na wtamanie o masie minimum 500 kg znajdujgcych sie
w lokalach chronionych monitoringiem czynnym dopuszcza sie przechowywanie wartosci pienieznych do
kwoty odpowiadajqcej 0,4 j.o.,

d) w urzgdzeniach nieokreslonej klasy odpornosci na wiamanie o masie nizszej niz 500 kg znajdujgcych sie
w lokalach chronionych monitoringiem czynnym dopuszcza sie przechowywanie wartosci pienieznych do
kwoty odpowiadajqgcej 0,25 j.o.,

e) w urzgdzeniach nieokreslonej klasy odpornosci na wtamanie o masie nizszej niz 500 kg znajdujgcych sie
w lokalach chronionych systemem alarmowym nieokreélonej klasy wywotujgcym alarm lokalny dopuszcza
sie przechowywanie wartosci pienieznych do kwoty odpowiadajgcej 0,1 j.o.,

f)  w kasetach stalowych lub kasach fiskalnych dopuszcza sie przechowywanie wartosci pienieznych w kwocie
do 5 000 PLN niezaleznie od innych posiadanych zabezpieczen przeciw kradziezowych lokalu,

3) wartosci pieniezne mogq sie znajdowa¢ poza urzgdzeniami wymienionymi w pkt 2) wytqgcznie w przypadku
wykonywanych przez ubezpieczajgcego czynnosci liczenia lub transportu wewngtrz ubezpieczonego lokalu
lub w pomieszczeniu kasowym w czasie trwania obstugi kasowej. W takim wypadku ubezpieczajgcy winien
zapewni¢ specjalne srodki ostroznoéci zmierzajgce do ograniczenia ryzyka, np. dodatkowgq ochrone fizyczng,
pozostawienie poza urzqdzeniem tylko czesci wartosci pienieznych lub podobne,

4) ERGO Hestia zachowuje prawo do okreslenia szczegélnych wymagan w odniesieniu do minimalnych $rodkéw
zabezpieczenia wartosci pienieznych w innych przypadkach niz wymienione w postanowieniach pkt 1)-3).

5) Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem oraz klucze do urzqdzen stuzgcych do przechowywania wartosci
pienieznych powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniqcy je przed kradziezq i uniemozliwiajgcy dostep
do nich osobom nieuprawnionym. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych)
ubezpieczajgcy po otrzymaniu o tym wiadomosci zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zamki.

Na podstawie oceny ryzyka ERGO Hestia zachowuje prawo do okreslenia indywidualnych wymagan w odniesieniu
do minimalnych $rodkéw zabezpieczenia mienia.

Jezeli ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1, 2, 3 i 4, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub

w odpowiedniej czesci w zakresie w jakim niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar; przy
czym dla wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, przechowywanych niezgodnie z wymogami
okreslonymi w ust. 3 i 4, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest do limitu okreslonego w ust. 3.

22

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do prowadzenia ksigg rachunkowych, przechowywania i chronienia dokumentacji
finansowej oraz prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, ERGO Hestia moze odmaéwic

wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie jakim niedopetnienie obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

23

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen ubezpieczonego mienia w szczegélnosci
takich, ktérych usuniecia domagat sie ERGO Hestia; wyznaczajgc ubezpieczajgcemu termin na ich usuniecie.

Jezeli ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez ERGO Hestii, ERGO
Hestia zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie w zakresie w jakim
niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.
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W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq ubezpieczajgcy obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

Ponadto do obowiqzkéw ubezpieczajgcego nalezy:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ ERGO Hestii o szkodzie. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy
obowigzek obcigza zardwno ubezpieczajgcego, jak i ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie
0 zawarciu umowy na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke Policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; ERGO Hestia
nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczqt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegélnosci udostepnic¢
petnq dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mieniga,

5) dostarczy¢ ERGO Hestii i wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére ERGO Hestia lub
wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Jezeli ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1,
ERGO Hestia wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.2 pkt 1 ERGO
Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujqg, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 2)-5) ERGO Hestia
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie jakim niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznoéci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci
odszkodowania.

Ubezpieczajgcy winien podjq¢ bez nieuzasadnionej zwtoki dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczen
lub naprawy bqdz odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia. Jesli naprawa zniszczonych
zabezpieczen trwa dtuzej niz 3 dni, ERGO Hestia pokrywa koszty ponoszone bezposrednio w celu ochrony
zagrozonego szkodq ubezpieczonego mienia nie dtuzej niz przez 3 dni.

Ustalenie rozmiaru szkody, wysokosci odszkodowania.
Ubezpieczenie mienia (Sekcja I)

§

1.

25

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okresla sie wg cen z dnia ustalenia
odszkodowania:

1) dla budynkow, budowli, lokali - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjq przedstawiongq przez poszkodowanego:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto - nie wiecej niz wartosé¢ ksiegowa brutto
przedmiotéw szkody,

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartoéci ewidencyjnej netto - z potrgceniem stopnia umorzenia, nie wiecej niz
wartoé¢ ksiegowa netto przedmiotéw szkody,

c) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem stopnia technicznego zuzycia, nie
wiecej niz warto$¢ rzeczywista przedmiotédw szkody,

d) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci odtworzeniowej - nie wiecej niz warto$¢ odtworzeniowa
przedmiotéw szkody,

2) dla maszyn, urzqdzen, wyposazenia, sprzetu elektronicznego, narzedzi i przyrzgdéw (w tym niskocennych
sktadnikéw majgtku) - wedtug kosztéw naprawy, wzglednie ceny zakupu rzeczy tego samego rodzaju,
typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu z uwzglednieniem zasad podanych w pkt 1),
z wytgczeniem kosztéw przyspieszenia remontu, wymiany lub naprawy, w tym transportu ekspresowego
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3) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich nabycia po uwzglednieniu odpiséw aktualizacyjnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, o ile majq zastosowanie; kosztéw wytworzenia lub kosztéw naprawy albo
czyszczenia,

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem lub
kalkulacjg wykonawcy,

5) dla wartosci pienieznych i przedmiotow wartosciowych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego
w dniu szkody; dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz wyrobéw z nich - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

6) dla mienia przyjetego w celu wykonania ustugi lub sprzedazy od 0séb pozostajqcych poza stosunkiem
ubezpieczenia (mienia osoéb trzecich) - wedtug wartosci kosztow naprawy uszkodzonych przedmiotéw
z potrgceniem technicznego zuzycia, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej
mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie przyjecia, bez uwzglednienia prowizji i marzy,

7) dla mienia pracowniczego - wedtug kosztéw naprawy lub wartosci rzeczywistej z zastrzezeniem, ze
w odniesieniu do mienia jednego pracownika w wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty przyjetej jako cze$¢ sumy
ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika,

8) dla pojazdéw pracownikéw - wedtug kosztéw remontu lub naprawy z potrqceniem faktycznego zuzycia lub
wedtug wartosci rynkowej rozumianej jako warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki
lub sprzedazy.

Jezeli mienie ubezpieczone wedtug wartosci ewidencyjnej brutto lub odtworzeniowej nie bedzie remontowane
lub odtwarzane rozmiar szkody ustalony zostanie z uwzglednieniem zasady okreslonej w postanowieniu ust.1 pkt
1) lit. c).

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych lub Katalogéw Naktadéw pracy oraz
$rednich stawek roboczogodziny, $rednich narzutéw, przecietnych (Srednich) cen materiatéw, ofert i informacji
rynkowych.

§ 26

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)
2)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze
ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku a suma ubezpieczenia ustalona zostata z uwzglednieniem
podatku, wéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek,

kosztéw napraw prowizorycznych jezeli nie sq czescig koricowych czynnosci naprawczych i zwiekszajg catkowitq
wartos$¢ kosztéw remontu, naprawy lub wymiany,

kosztéow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia mienia do stanu
istniejgcego przed szkodq.

§27

W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych miedzy stronami odrebnie ustalonych limitéw odpowiedzialnosci
okreslonych w umowie dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje udokumentowane
i uzasadnione koszty:

1)
2)

odpowiadajgce rozmiarowi szkody w mieniu obliczonemu zgodnie z § 25 § 26.

zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposérednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodq, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia.
poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, naktadow
inwestycyjnych, nie wiecej jednak niz 30 000 zt na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

umozliwienia dokonania naprawy i/lub wymiany uszkodzonego ubezpieczonego mienia, w tym dojazdu do
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia,

naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen tgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtog,
stropéw, dachoéw, okien i drzwi, systemoéw alarmowych i monitoringu, powstatych w zwiqzku z kradziezg

z wtamaniem lub jej usitowaniem, do limitu 20 000 PLN na jedno zdarzenie, pod warunkiem zabezpieczenia lokalu
zgodnie z postanowieniami § 21.

ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzane z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody z zastrzezeniem, ze
powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania pisemnej akceptacji ERGO Hestii, limit 20 000 PLN,
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8) ekspertyz majqgcych na celu ustalenie metody naprawy/odtworzenia mienia oraz ekspertéw powotanych na
polecenie ERGO Hestii,

9) ochrony obiektu po kradziezy z wtamaniem do 3 dni od dnia powstania szkody.

§28
1. Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci ustalonej wedtug
zasad okreslonych w § 10 lub na sumy zmienne zgodnie z § 11 ust. 2 (niedoubezpieczenie), odszkodowanie jest
wyptacane w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody,

z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4.

2. Zasada, o ktérej mowa w ust.1 bedzie miata zastosowanie, jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody
ustalona odpowiednio zgodnie z § 10 lub § 11 ust. 2, przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Jezeliw umowie ubezpieczenia ustanowiona zostata prewencyjna suma ubezpieczenia to jest ona proporcjonalnie
dodawana do sum ubezpieczenia tych przedmiotéw, w ktérych wystqgpito niedoubezpieczenie obliczone zgodnie
z ust. 1i 2. Po dokonaniu powyzszego dziatania niedoubezpieczenie jest obliczane ponownie zgodnie z zasadami
okre$lonymi w ust. 1i 2 przy czym suma ubezpieczenia jest powiekszona o proporcjonalng czes¢ prewencyjnej
sumy ubezpieczenia.

4. Zasady zawarte w ust. 1, 2 i 3 nie majg zastosowania dla szkéd, ktérych rozmiar okreélony zgodnie z § 25-27:
1) nie przekracza 10 000 PLN,
2) jest wiekszy niz suma ubezpieczenia przedmiotu szkody.

1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 25-28, pomniejszong o ustalong w umowie
ubezpieczenia franszyze redukcyjng.

2. Franszyza, o ktérej mowa w ust. 1, pomniejsza tqczne odszkodowanie za wszystkie szkody z jednego zdarzenia
majgcego miejsce w tym samym czasie.

Ustalenie rozmiaru utraty zysku brutto i wysokosci odszkodowania.
Ubezpieczenie przerw w dziatalnosci (Sekcja II).

§30
1. Rozmiar utraty zysku brutto i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie danych bilansowych
z analogicznego okresu obrotowego poprzedzajgcego bezposrednio szkode w mieniu, z uwzglednieniem
sezonowosci, trendéw, szczegdlnych okolicznosci i uwarunkowan, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci
gospodarczej przed wystgpieniem szkody w mieniu oraz oddziatywujqce na dziatalno$¢ gospodarczq po jej
wystgpieniu, a takze okolicznoéci, ktére wywieratyby na dziatalno$¢ gospodarczq wptyw, gdyby ta szkoda nie
powstata.

2. Rozmiar utraty zysku brutto stanowi:

1) W odniesieniu do spadku wartosci obrotu - kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika zysku brutto przez
wielko$¢, o jakg obroét uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie wskutek szkody w mieniu
w stosunku do obrotu standardowego,

2) W odniesieniu do wzrostu kosztéw dziatalnosci - kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw
poniesionych w celu unikniecia lub ograniczenia spadku obrotu w okresie odszkodowawczym,; kwota ta nie
moze przekroczy¢ kwoty obliczonej poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez zachowang wskutek
poniesienia tych wydatkéw warto$¢ obrotu,

3. Rozmiar utraty zysku brutto pomniejsza sie o wszelkie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq
zaoszczedzone w okresie odszkodowawczym wydatki obcigzajqce zysk brutto, ktérych wskutek szkody w mieniu
ubezpieczajgcy nie musiat ponosi¢ lub mégt ograniczy¢,

4. Jezeli w okresie odszkodowawczym wskutek przeprowadzonej naprawy mienia, ktére byto przedmiotem szkody,
ograniczony zostanie czas planowej przerwy w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej przez ubezpieczajgcego,
oszczednosci z tym zwigzane zostang uwzglednione przy ustalaniu wysokosci odszkodowania.

§31

1. Jesdli w okresie odszkodowawczym ubezpieczajgcy lub osoby dziatajgce w jego imieniu bedg miaty mozliwos$¢
kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, przychdd uzyskany z tej
dziatalnosci bedzie uwzgledniony przy obliczaniu obrotu.
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2.

§
1.

§
1.

Do okresu odszkodowawczego nie zalicza sie czasu planowanych przez ubezpieczajgcego (przed powstaniem
szkody w mieniu) przerw i ograniczern w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (w tym remontéw planowych).

32

Jesli suma ubezpieczenia jest nizsza od kwoty odpowiadajgcej iloczynowi wskaznika zysku brutto oraz:
1) obrotu rocznego, gdy maksymalny okres odszkodowawczy wynosi 12 miesiecy,

2) obrotu rocznego, skorygowanego w takim stosunku, w jakim okres odszkodowawczy pozostaje do okresu
12 miesiecy, gdy maksymalny okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy,

to odszkodowanie zostanie ustalone w takim stosunku do rozmiaru utraty zysku brutto, w jakim suma
ubezpieczenia pozostaje do kwoty okreslonej w pkt 1) i 2).

Zasada, o ktorej mowa w ust. 1 bedzie miata zastosowanie, jezeli kwota odpowiadajgca iloczynowi wskaznikowi
zysku brutto oraz:

1) obrotu rocznego, gdy maksymalny okres odszkodowawczy wynosi 12 miesiecy,

2) obrotu rocznego, skorygowanego w takim stosunku, w jakim maksymalny okres odszkodowawczy pozostaje
do okresu 12 miesiecy, gdy maksymalny okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy przekroczy 120%
sumy ubezpieczenia. Zasady nie stosuje sie do szkéd o wartosci do 10 000 PLN.

W razie nieobjecia ubezpieczeniem ktérejkolwiek z pozycji kosztow statych lub jej czesci, odszkodowanie z tytutu
wzrostu kosztéw dziatalnosci zostanie ustalone w takiej proporcji do rozmiaru utraty zysku brutto, w jakiej zysk
brutto pozostaje do tqcznej kwoty zysku brutto i nieubezpieczonych kosztow statych.

33

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z § 30-32, pomniejszonq o czasowq franszyze redukcyjng, nie
krotszq niz 3 dni robocze.

Jezeli w wyniku poniesienia wydatkéw, o ktérych stanowi § 30 ust 2 pkt 2 ubezpieczajgcy catkowicie uniknie
zaktécen w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej, to przy ustalaniu kwoty franszyzy redukcyjnej uwzgledniony
zostanie czas uniknietych zaktécen

Wyptata odszkodowania

§
1.

§
1.

34

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw

i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego
odszkodowania bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie
moze zosta¢ dokonane po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego.

35

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym okreslenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokoéci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czeé¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

Suma ubezpieczenia nie zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan (brak konsumpcji sumy
ubezpieczenia).

Jesli w umowie ubezpieczenia wprowadzono konsumpcje sumy ubezpieczenia, wéwczas zostaje ona obnizona

o kwote wyptaconych odszkodowan. Jezeli warto$¢ wyptaconych odszkodowan jest rowna sumie ubezpieczenia, to
powoduje to wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej, ktérej dotyczy ta suma. ubezpieczajgcy za zgodg ERGO Hestii
oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdéci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.
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6. Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajg obnizone o kwoty wyptaconych odszkodowan.
ubezpieczajgcy za zgodqg ERGO Hestii oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ limit/limity do
poprzedniej wysokosci.

7. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej rozmiar szkody i sume ubezpieczenia przelicza sie
ztote wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 36

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjq ERGO Hestii, moze ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 37

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestii roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestii do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli ERGO Hestia pokryt tylko czes$¢ szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzq na ERGO Hestii roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajgcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonaé czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestii praw okreslonych w ust. 1

4. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczajgcego bez zgody ERGO Hestii praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3 ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zgda¢ jego zwrotu.

5. ERGO Hestia odstepuje od roszczen regresowych, wobec wtasciciela budynku lub lokalu, jezeli taki wymog zostat
narzucony ubezpieczajgcemu jako najemcy budynku lub lokalu w umowie, na podstawie ktérej uzytkuje on ten
budynek lub lokal.

6. Zasady wynikajgce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§38

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeliumowa jest zawarta na czas okreslony, ERGO Hestia moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw,
za ktoére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiane profilu dziatalnosci ubezpieczajgcego.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 39

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Postanowienia korncowe

§
1.

§
1.

§
1.

40

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedqg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez ubezpieczajgcego.

41

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowigzujqce przepisy prawa polskiego.
Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

42

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.
3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.
W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej

otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba jq sktadajqca
zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

4) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

5) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq:
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1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

§ 43

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem z dniem 1 sierpnia 2021 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
\ ds. Ubezpieczer

Dol o o

Maria Sliwicki Adam Roman

Zatqgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Kompleksowego
Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Dziatalnosci

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokoséci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtosé¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka).. Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkoéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy
ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informac;ji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugdw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
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prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana
potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnoé¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miegjscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien

co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
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wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.
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Zatqcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Kompleksowego
Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Dziatalnosci

Klauzula 501

Ubezpieczenie mienia poza lokalizacjami wskazanymi w umowie
ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona na ubezpieczone mienie znajdujqce sie we wszystkich

miejscach, niewymienionych w umowie ubezpieczenia, a faktycznie uzytkowanych i administrowanych przez

ubezpieczajgcego na terenie RP.

Postanowienie zawarte w pkt 1) odnosi sie réwniez do mienia podczas targéw, wystaw, imprez itp., odbywajgcych

sie poza miejscem wskazanym w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze:

a) limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii w takim mieniu na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
zostanie okre$lone w umowie ubezpieczenia,

b) ubezpieczajgcego nie obowigzuje warunek okreslony w pkt 3.

W odniesieniu do nowego miejsca przejmowanego do uzywania lub administrowania, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie od momentu faktycznego przyjecia go przez ubezpieczajgcego do uzytku lub administrowania, pod

warunkiem, ze w ciggu 30 dni od daty faktycznego przyjecia ubezpieczajgcy poinformuje ERGO Hestii o adresie,

sumie ubezpieczenia znajdujgcego sie tam mienia i innych danych, o ktére zapytywat ERGO Hestia we wnioskach

i innych pismach w odniesieniu do lokali wymienionych w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu znajdujgcym sie w miejscach wskazanych w pkt 3,
o ktérym mowa powyzej, w razie niedopetnienia obowiqzku zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt 3 powyzej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w czasie transportu.

Jezeli strony nie umowig sie inaczej do czasu zgtoszenia miejsca ubezpieczenia i/lub mienia limit odpowiedzialnosci
zostat okreslony w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2 ppkt a).

Klauzula 502 Automatycznego pokrycia

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

ERGO Hestia obejmuje ochrong ubezpieczeniowq nowonabyte mienie, za wyjgtkiem $rodkéw obrotowych

i mienia oséb trzecich, lub takie mienie, ktérego warto$¢ wzrosta wskutek dokonania inwestycji lub modernizacji
z dniem przejscia na ubezpieczajgcego ryzyka zwigzanego z posiadaniem tego mienia, z zastrzezeniem,

ze odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie po dokonaniu wszystkich odbioréw technicznych oraz po
pozytywnym zakonczeniu préb i testéw maszyn i urzqdzen.

Ochrongq ubezpieczeniowq zostaje objete mienie, o ktérym mowa w pkt. 1 o ile fakt nabycia lub wzrostu wartosci

mienia zostanie zgtoszony ERGO Hestii w przeciggu 60 dni od daty przyjecia nowonabytego mienia lub wykonanej
inwestycji do ewidencji $rodkéw trwatych ubezpieczajgcego.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostanie okreslony
w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, o ktérym mowa w ust. 1, w razie niedopetnienia
obowigzku zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 2.

W razie przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb niniejszej klauzuli odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona
jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej o limit wynikajgcy z klauzuli automatycznego pokrycia.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg mienia po przekroczeniu ustalonego w pkt 3 limitu moze mie¢ miejsce na
podstawie indywidualnego wniosku ubezpieczajgcego oraz pisemnej akceptacji ERGO Hestii, z zastrzezeniem, ze
poczqtek odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do powyzszego mienia nastgpi¢ moze najwczesniej od dnia
ztozenia wniosku.

Dodatkowa sktadka wynikajgca z udzielonej ochrony na mocy niniejszej klauzuli naliczona zostanie w systemie pro
rata temporis z zastosowaniem stawki wynikajqcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Rozliczenie sktadki wynikajgcej z udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje w przeciggu 14 dni po
zakonczeniu kwartatu, w ktérym nastgpito przekazanie inwestycji do ewidencji Srodkéw trwatych.
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Klauzula 504

Usuniecie pozostatosci po szkodzie, koszty zabezpieczenia mienia
przed szkodq ponad sume ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki w wysokosci okreslonej w umowie wprowadza sie dodatkowy limit
odpowiedzialnosci, ponad sume ubezpieczenia, obejmujacy:

a) koszty zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego wystgpieniem szkody i zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

b) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia.

2. Niniejsza klauzula ma zastosowanie w przypadku, gdy koszty, o ktérych mowa powyzej nie zostang pokryte
w ramach sumy ubezpieczenia oraz limitéw okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

3. kgczny limit odpowiedzialnoéci ERGO Hestii na koszty objete zakresem niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 505

Ubezpieczenie réznicy pomiedzy cenq nabycia/kosztem
wytworzenia a cenq sprzedazy

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia pokrywa réznice pomiedzy ceng nabycia/kosztem wytworzenia
ubezpieczonych sprzedanych i nieodebranych przez kupujgcego srodkéw obrotowych a ich cenq sprzedazy,
jednak nie wiecej niz 15% ceny nabycia/wytworzenia, o ile na skutek zajscia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczenia ulegng one zniszczeniu bqgdz uszkodzeniu.

2. Zzastrzezeniem powyzszego uzgadnia sie, ze cena sprzedazy nie obejmuje kosztéw transportu.
3. Zzastrzezeniem pkt 1 limit odpowiedzialno$ci w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 506
Ubezpieczenie szkdd estetycznych (graffiti)

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq objete zostang szkody estetyczne polegajgce na
pomalowaniu, porysowaniu, zarysowaniu powierzchni, umieszczeniu napiséw i innych znakéw graficznych na
ubezpieczonym mieniu przez osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczeniowym.

2. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ubezpieczeniem na podstawie niniejszej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 507
Ubezpieczenie terroryzmu

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiern umowy ubezpieczenia i 0gélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:
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1. Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody powstate wskutek terroryzmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd powstatych wskutek uzycia substancji biologicznych lub
chemicznych, dziatania wiruséw komputerowych lub pola elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego
lub jgdrowego oraz szkéd i kosztéow powstatych wskutek grézb i fatszywych alarmow.

3. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

4. Kazde odszkodowanie pomniejszone zostanie o udziat wtasny ubezpieczajgcego w szkodzie, okreslany w umowie
ubezpieczenia.

Klauzula 508
Ubezpieczenie strajkéw, zamieszek i rozruchéw

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu powstate bezposrednio
wskutek strajkéw, zamieszek lub rozruchéw.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajqce z przejsciowej lub bezterminowej utraty kontroli
nad mieniem powstatej wskutek konfiskaty, zarekwirowania lub zajecia mienia przez prawomocne wtadze.

3. Granicqg odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialnosci okreslany w umowie
ubezpieczenia.

Klauzula 509
Ubezpieczenie awarii i uszkodzenn maszyn, urzqdzen lub aparatéow

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia i 0gélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody polegajgce na awariach lub
uszkodzeniach maszyn, urzqdzen i aparatéw zainstalowanych w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia,
zdatnych do uzytku i uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem, ktérych testy prébne zostaty zakoriczone
z wynikiem pozytywnym; za awarie i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny maszyny, urzqdzenia lub aparatu,
ktory ogranicza lub uniemozliwia jego dalszqg eksploatacje, oraz zmniejszenie sprawnoéci lub niesprawnos¢
maszyny, urzqdzenia lub aparatu ograniczajgce jego zdatnos$¢ do dziatania.

2. Zakres niniejszej klauzuli nie ma zastosowania do maszyn i urzqdzen produkcyjnych oraz mienia o jednostkowej
sumie ubezpieczenia ponad 200.000 PLN, ustalonej w sposéb okreslony w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

3. W odniesieniu do mienia objetego zakresem niniejszej klauzuli nie stosuje sie postanowien § 8 ust. 2 pkt 8) 9) 10)
i 15) oraz § 8 ust. 3 pkt 4 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

a) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowierh umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub
warsztat naprawczy, o ile nie uchyla sie od odpowiedzialnosci,

b) powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych maszyn
lub urzgdzen, w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia sie kamienia kottowego, szlamu i innych
osadow, dziatania $rodkéw zrgcych lub starzenia sie izolacji,

c) w sprzecie elektronicznym; wytgczenie to nie dotyczy elektronicznych czesci maszyn, urzqdzen i aparatéw
stanowigcych integralng cze$¢ tych maszyn, urzqdzen i aparatéw,

d) w wymienialnych narzedziach wszelkiego rodzaju, wymuréwkach oraz obudowach i rusztach piecéw oraz
palenisk, a takze dyszach palnikéw oraz innych elementach, ktérych czas prawidtowego funkcjonowania jest
krotszy od trwatosci maszyny,

e) w srodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju,

f) spowodowanych wadami lub uszkodzeniami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia. o ktérych
ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec.

5. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej klauzuli
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostat okreslony w umowie.

6. Do szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze redukcyjng, ktorej wysokos¢ jest okreslana
w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula 510
Ubezpieczenie rozmrozenia srodkéw obrotowych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia i Ogélnych

Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq objete zostang szkody w $rodkach obrotowych oraz
mieniu oséb trzecich powstate w wyniku zmiany temperatury ich przechowywania w urzgdzeniu chtodniczym
w bezposrednim nastepstwie awarii urzqdzenia chtodniczego, w ktérym przechowywane sq ubezpieczone $rodki
obrotowe, a takze w nastepstwie braku dostawy energii elektrycznej, potwierdzonej przez jej dostawce.

2. Klauzula obejmuje wytgcznie $rodki obrotowe, ktére zgodnie z wymogami producenta lub dostawcy powinny by¢
przechowywane w urzgdzeniach chtodniczych.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate wskutek niewtasciwego przechowywania
Srodkow obrotowych.

4. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie.

Klauzula 511
Ubezpieczenie katastrofy budowlanej

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki, w granicach limitu odpowiedzialnosci, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony
o szkody powstate wskutek katastrofy budowlane;j.

2. Przez katastrofe budowlang rozumie sie niezamierzone, gwattowne zniszczenie budynku lub budowli bgdz ich
czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urzgdzen formujgcych, $cianek szczelnych
i obudowy wykopow, o ktérym zostaty powiadomione podmioty okreslone w art. 75 ust. 1 ustawy Prawo
budowlane.

3. Za katastrofe budowlang nie uznaje sie:
a) uszkodzenia elementu wbudowanego w budynek lub budowle nadajgcego sie do naprawy lub wymiany,

b) uszkodzenia lub zniszczenia urzqdzeh mechanicznych i elektronicznych stanowigcych funkcjonalng i integralng
cze$¢ budynku,
¢) awarii instalacji.

4. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sq objete budynki i budowle przeznaczone do rozbiérki lub wyburzenia
oraz wytgczone z eksploatacji, a takze znajdujgce sie w nich mienie.

5. Limit odpowiedzialnosci za szkody objete zakresem przedmiotowej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia jest
okreslany w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 512

Ubezpieczenie mienia podczas transportu miedzy lokalizacjami
ubezpieczonego

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiern umowy ubezpieczenia

i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody
podczas transportu na ponizszych warunkach:

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczone mienie podczas transportu pomiedzy lokalizacjami ubezpieczonego,
do i z serwisu lub do i z zaktadu naprawczego, dokonywanego przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnosé.

2. Ubezpieczenie obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przewozonych rzeczy wynikte wskutek jednego lub
wielu nagtych, niespodziewanych i niezaleznych od woli ubezpieczajgcego zdarzen, z wyjgtkiem szkéd wyraznie
wytgczonych w pkt 7.
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Limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Za poczqtek transportu uwaza sie moment przejecia ubezpieczonego mienia do rozpoczynajgcego sie
bezposrednio po tym transportu, a za koniec transportu - wydanie mienia w miejscu docelowym.

Ubezpieczeniem zostaje objety takze ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia powstate w czasie
operacji zatadunkowych lub wytadunkowych.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody w mieniu podczas transportu dokonywanego przez osoby pozostajqce poza
stosunkiem ubezpieczenia na podstawie uméw przewozowych, spedycyjnych lub umoéw o $wiadczenie ustug
logistycznych.

Zakres ubezpieczenia okreslony w niniejszym artykule nie obejmuje szkéd powstatych na skutek:
1) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju no$nikach danych i nosnikach informacji,
2) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci,

b) niewtasciwego opakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu
ubezpieczenia,

c) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu ubezpieczenia,

d) nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy srodkami, po ktérych uzyciu prowadzenie $rodka transportu jest
niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu wtasnego)

e) kradziezy zwyktej, przez ktérq rozumie sie kradziez bez $ladéw wtamania,
f) zaginiecia.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportu:

1) Srodkéw obrotowych,

) zwierzqt zywych,

) dokumentow,

) przesytek pocztowych,

) bagazu osobistego,

) rzeczy podczas sktadowania niezwigzanego bezposrednio z ubezpieczonym przewozem,

)

)

)

N O Ul BWN

urzqdzen i pojazdéw podczas holowania,
urzgdzen i pojazdéw podczas ruchu o wtasnym napedzie,

O 0o

urzqdzen trwale przytwierdzonych do pojazdéw transportujgcych,
10) wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Klauzula 513
Ubezpieczenie zwiekszonych kosztow

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i 0gélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Za optatq dodatkowej sktadki okreslonej w umowie ubezpieczenia zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony
o koszty dodatkowe zwigzane z zastosowaniem nadzwyczajnych prowizorycznych rozwigzan majgcych na celu
unikniecie lub zmniejszenie zaktécen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Ochrona obejmuje m.in.:

1) koszty zawiqzane z koniecznoscig uzytkowania zastepczych lokali;
2) koszty zwigzane z koniecznoscig uzytkowania zastepczych maszyn i urzqdzen;

3) koszty przeniesienia lub przewiezienia maszyn, urzqgdzen, wyposazenia, Srodkéw obrotowych do zastepczych
lokali;

4) dodatkowe koszty pracy: godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy, niedziele i $wieta;

5) dziatania niezbedne w celu poinformowania statych klientéw, w tym pisma i telefony, o zmianach
w prowadzonej dziatalnosci.

Koszty dodatkowe objete sq ochrong ubezpieczeniowgq, o ile sq nastepstwem szkody materialnej w ubezpieczonym
mieniu, za ktére ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w ramach zwartej umowy ubezpieczenia.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty powstate w wyniku:

a) decyzji wtasciwych organéw administracji lokalnej lub parstwowej, ktére uniemozliwiajq lub opézniajq
odtworzenie zniszczonego mienia,

b) innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia,

c) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie,

d) odkazania, zniszczenia lub zepsucia surowcow, potfabrykatéw lub gotowych produktéw.
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ERGO Hestia pokrywa niezbedne koszty dodatkowe (zalezne i niezalezne od czasu) poniesione przez
ubezpieczajgcego w maksymalnym okresie odszkodowawczym wynoszgcym 3 miesigce, przy czym okres
odszkodowawczy rozpoczyna sie od daty szkody w mieniu powodujqcej zaktécenie w dziatalnosci.

Za okres odszkodowawczy uwaza sie okres faktycznych zaktécen dziatalnosci, w ktérym konieczne jest stosowanie
rozwiqzan nadzwyczajnych prowizorycznych rozwigzan w celu ich minimalizacji, jednak nie dtuzszy niz do konca
okreslonego maksymalnego okresu odszkodowawczego.

Do szkoéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze redukcyjng, okreslong jako kwote obliczong
przez pomnozenie $rednich dziennych kosztéw stosowania rozwigzan prowizorycznych pomnozonych przez 3 dni.
Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany

w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie wandalizmu

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i 0gélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

ubezpieczeniem objete zostajg szkody powstate w wyniku wandalizmu, przy czym odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
nie obejmuje szkdd estetycznych polegajgcych w szczegélnosci na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni,
umieszczeniu napiséw i innych znakéw graficznych na ubezpieczonym mieniu oraz szkéd w elementach szklanych
lub ceramicznych.

Limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za szkody objete ubezpieczeniem na podstawie niniejszej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia,
rozbicia lub uszkodzenia

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody wskutek sttuczenia, rozbicia lub uszkodzenia szyb i innych przedmiotéw
szklanych zamontowanych w ubezpieczonym mieniu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany
w umowie ubezpieczenia.

601 Klauzula dostawcéw i odbiorcow ubezpieczajgcego

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiern umowy ubezpieczenia i ogélnych
warunkéw ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate zysku brutto bedgcg nastepstwem
przerwy lub zaktocen w dziatalnosci ubezpieczajgcego powstatych na skutek szkéd w mieniu u wymienionych

w zatgczniku do niniejszej klauzuli kontrahentéw ubezpieczajgcego (przez ktérych uwaza sie dostawcéw i/lub
odbiorcéw), o ile szkoda w mieniu jest nastepstwem nastepujgcych zdarzen:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,
5) zalania,

6) wiatru,

7) powodzi,

8) gradu,

9) naporu $niegu,

10) osuniecia, trzesienia lub zapadania sie ziemi,
11) lawiny,
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12) dymu i sadzy,
13) huku ponaddzwiekoweqgo,
14) uderzenia pojazdu,

Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkode w mieniu kontrahenta uwaza sie zniszczenie, uszkodzenie lub utrate,
ktore mogto by¢ objete ubezpieczeniem na podstawie Ogélnych Warunkéw Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia
i Przerw w Dziatalnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wyniktych z niedostarczenia mediéw takich jak: energia elektryczna,
woda, gaz, para.

Gorng granicq odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialnosci okreslany

w umowie ubezpieczenia.

601/1 Klauzula dostawcé6w mediow

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate zysku brutto bedgcg nastepstwem
przerwy lub zaktécen w dziatalnosci ubezpieczajgcego powstatych na skutek szkéd w mieniu u wymienionych

w zatgczniku do niniejszej klauzuli dostawcéw mediéw (energia elektryczna, woda, gaz, para) o ile szkoda w mieniu
jest nastepstwem nastepujqcych zdarzen:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,
5) zalania,

6) wiatru,

7) powodzi,

8) gradu,

9) naporu $niegu,

10) osuniecia, trzesienia lub zapadania sie ziemi,

11) lawiny,

12) dymu i sadzy,

13) huku ponaddzwiekowego,

14) uderzenia pojazdu,

G6rng granicq odpowiedzialnoéci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialnosci okreslony
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku braku okreslenia osobnej czasowej franszyzy redukcyjnej w postanowieniach dodatkowych

do klauzuli, zastosowanie ma czasowa franszyza redukcyjna okreslona w umowie ubezpieczenia przerw

w dziatalnosci.

Niniejsza klauzula nie obejmuje utraty zysku brutto ubezpieczajgcego powstatej na skutek przerwy w dostawie
mediow, ktéra byta spowodowana:

a) szkodami we wszelkiego rodzaju liniach przesytowych,

b) planowymi przerwami w dostawie mediéw, o ktérych ubezpieczajgcy zostat z wyprzedzeniem poinformowany
przez dostawce.

602 Klauzula ograniczonego dostepu

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia i ogélnych
warunkéw ubezpieczenia ustala sie, ze:

1.

Za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate zysku brutto, bedgcq
nastepstwem przerwy lub zaktécen w dziatalnosci ubezpieczajgcego w wyniku szkody w mieniu znajdujgcym
sie w bezposrednim sqsiedztwie miejsca ubezpieczenia, co uniemozliwia lub utrudnia dostep do niego lub jego
wykorzystanie, niezaleznie od tego, czy mienie ubezpieczajgcego zostato uszkodzone, zniszczone lub utracone,
o ile szkoda w mieniu znajdujgcym sie w sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia jest nastepstwem nastepujgcych
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zdarzen:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,
5) zalania,

6) wiatru,

7) powodzi,

8) gradu,

9) naporu $niegu,

10) osuniecia, trzesienia lub zapadania sie ziemi,
11) lawiny,

12) dymu i sadzy,

13) huku ponaddzwiekowego,

14) uderzenia pojazdu,

Goérng granicq odpowiedzialno$ci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialnosci okreslany
w umowie ubezpieczenia.
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Aneks nr 1

Ja. do Ogoélnych Warunkéw Kompleksowego Ubezpieczenia
Mienia i Przerw w Dziatalnosci z dnia 1 sierpnia 2021 r.,
zatwierdzonych przez Zarzqd Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA Uchwatq Nr 26/2021

z dnia 1 sierpnia 2021 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Kompleksowego Ubezpieczenia

Mienia i Przerw w Dziatalnosci z dnia 1 sierpnia 2021 r. (dalej ,,0goélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w §41 ust. 4 zmienia sie adres Rzecznika Finansowego oraz nazwe ustawy o nastepujgcym brzmieniu:
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

b) Zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienistwo, ze szkoda
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zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkod. Im wiecej szkéd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji

Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osoéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

zwigzanych z obstuggq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe moggq
by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,
analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
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rozpatrywaniu reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

) zaktadom reasekuracji,

) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych
lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu

lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
Swiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczqg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub
prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okre$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnoséci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych,

w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajqg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 23 pazdziernika 2023 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
"/
Lol (Y
Artur Borowinski Adam Roman
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