ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU AGD, RTViIT - TERG SA

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych

—§ 2 pkt 1), pkt 15);

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia -§4 ust. 4;
—§ 14 ust. 3;
2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci -§6;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy -§ 11 ust. 2;
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub -§13.
ich obnizenia
POSTANOWIENIA OGOLNE wytqgcznie z sieci elektrycznej: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze i nagrywarki

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, zwanymi dalej
»Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia sprzetu AGD, RTV i IT zakupionego
przez Ubezpieczajgcych w TERG SA.

DEFINICJE

§2

Zwracamy uwage , Ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w ogélnie
obowigzujqcych przepisach prawa.

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia:
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktdre nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjq obstugi,

2) Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) - osobe fizyczng lub prawng $wiadczgcg

w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen roszczen
oraz spetnieniem $wiadczenia zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia,
3) gwarancje producenta - gwarancje producenta udzielong na okres do 60.
miesiecy przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu
objetego ochrong ubezpieczeniowg,

4) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzgce

z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonka lub konkubenta,
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tescidw, ziecidw, synowe, przysposabiajgcych
i przysposobionych,

5) osoby trzecie - osoby inne niz: Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoby bliskie,
6) specjalista - osobe posiadajgcg wymagane uprawnienia zawodowe do
usuniecia awarii,

7) sprzet - sprzet AGD, sprzet RTV, sprzet IT,

8) sprzet AGD - urzqdzenia zakupione przez Ubezpieczonego w TERG SA,
znajdujgce sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego: kuchnia gazowa,
elektryczna, indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub
ceramiczna stanowigca element statego wyposazenia domu/mieszkania,
lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka,
suszarka, zmywarka, okap, robot kuchenny, ekspres do kawy, wykorzystywane
wytgcznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy nie wczesniej niz 6 lat przed datg przystgpienia do Umowy liczqc od dnia
wystawienia dokumentu gwarancyjnego albo od dnia zakupu sprzetu
wskazanego w dowodzie jego zakupu (jezeli daty na obu dokumentach réznig sie
przyjmuje sie date pdzniejszq) z wytgczeniem urzqgdzer wymienionych powyzej
objetych gwarancjq producenta lub sprzedawcy,

9) sprzet RTV - domowe urzqdzenia audio-video zakupione przez Ubezpieczonego
w TERG SA, znajdujqgce sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zasilane
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tj. VIDEO, DVD, blue-ray, zestawy Hi-Fi, kina domowe, anteny satelitarne,
wykorzystywane wytqcznie do uzytku domowego, ktdre zostaty zakupione jako
sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 6 lat przed datg przystgpienia do
Umowy, liczgc od dnia wystawienia dokumentu gwarancyjnego albo od dnia
zakupu sprzetu wskazanego w dowodzie jego zakupu (jezeli daty na obu
dokumentach rézniq sie przyjmuje sie date pdézniejszq) z wytgczeniem urzqdzen
wymienionych powyzej objetych gwarancjq producenta lub sprzedawcy,

10) sprzet IT - urzqdzenia zakupione przez Ubezpieczonego w TERG SA,
znajdujqce sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego: komputer przeno$ny
(laptopy, netbooki, komputer stacjonarny, sprzet komputerowy wchodzqcy

w sktad lub wspdtpracujgcy z komputerami przenosnymi lub stacjonarnymi,
ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 6 lat przed
datq przystgpienia do Umowy, liczgc od dnia wystawienia dokumentu
gwarancyjnego albo od dnia zakupu sprzetu wskazanego w dowodzie jego
zakupu (jezeli daty na obu dokumentach rézniq sie przyjmuije sie date
pdzniejszq) z wytgczeniem urzqdzen wymienionych powyzej objetych gwarancjq
producenta lub sprzedawcy,

11) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na
pewien czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, bedqce wyrazem
protestu np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

12) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,
13) Ubezpieczony - Ubezpieczajgcego oraz osoby bliskie,

14) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, siedziba:
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc

w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod
numerem KRS 0000024812, wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

15) ustugi assistance - ustugi polegajgce na organizacji i pokryciu kosztow
udzielenia pomocy, przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Autoryzacji Szkdd, $wiadczone Ubezpieczonym w przypadku zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego polegajgcego na wystqpieniu awarii sprzetu AGD/RTV/IT,
wykonywane na wniosek Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum
ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

§3

1. Do realizacji postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnier CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnier wynikajgcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym dokumentow ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach $wiadczen
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,
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4) wyptata swiadczen przystugujgcych Ubezpieczonemu okreslonych
w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet AGD, RTV i IT. Obowiqzki
Ubezpieczyciela zostaty okreslone w § 5 (z zastrzezeniem postanowien § 6).

2. Swiadczenia realizowane sq na terenie RP.

3. Obowigzki Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkéd,
wykonuje Logisfera 33 Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢
zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowgq.

4. Obowigzek Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu i pokryciu (do wysokosci
okreslonej w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia) kosztéw dojazdu (do sprzetu
o wadze powyzej 10 kg) i kosztoéw robocizny specjalisty (z wytgczeniem kosztow
czesci zamiennych i materiatow). Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty tych
ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

5. W przypadku braku mozliwosci naprawy Ubezpieczyciel pokrywa jedynie koszt
ekspertyzy i dojazdu (do sprzetu o wadze powyzej 10 kg).

§5

1. W przypadku wystgpienia awarii sprzetu AGD/RTV/IT w miejscu zamieszkania,
na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Autoryzacji Szkéd zapewnia pomoc
interwencyjnq specjalisty polegajgcq na zorganizowaniu wizyty specjalisty

w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV/IT, to jest organizuje i pokrywa koszty
dojazdu (do sprzetu o wadze powyzej 10 kg) i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV/IT znajdujqcego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego pod
warunkiem Ze sprzet ten nie jest objety gwarancjq producenta lub sprzedawcy,

i jego wiek w dacie przystqpienia do Umowy nie przekroczyt 6 lat (liczqc od dnia
wystawienia dokumentu gwarancyjnego albo od dnia zakupu sprzetu
wskazanego w dowodzie jego zakupu - jezeli daty na obu dokumentach rézniq sie
przyjmuje sie date pdzniejszq). Koszt czeéci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.
2. Z zachowaniem postanowien ust. 1 powyzej, w przypadku braku mozliwosci
technicznych naprawienia uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu o wadze
powyzej 10 kg w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i koniecznosci zabrania
przez specjaliste sprzetu do naprawy w punkcie serwisowym, koszt dostarczenia
tego sprzetu ,do” i ,z” punktu serwisowego ponosi Ubezpieczyciel.

3. W przypadku wystgpienia awarii ubezpieczonego sprzetu o wadze ponizej 10 kg
koszt dostarczenia tego sprzetu ,,do” i ,z” punktu serwisowego ponosi Ubezpieczony.
4, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkéd zobowigzany
jest do umoéwienia interwencji specjalisty oraz poinformowania o tym
Ubezpieczonego w czasie nie przekraczajgcym 48 h liczonych w dni robocze od
momentu powiadomienia o zdarzeniu.

5. Limit $wiadczenia (suma ubezpieczenia) okreslony jest w tabeli ponizej:

Sytuacja w jakiej o . Limit na jedno i/lub wszystkie
przystuguje S;‘;':igfgsgée zdarzenia w 12. m-cznym
swiadczenie okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty
w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV/IT
(limit na 1 i/lub wszystkie 4
dopuszczalne ochrong zdarzenia
w okresie ubezpieczenia)

awaria sprzetu
AGD/RTV/IT
w miejscu

zamieszkania

1000,00 PLN

WY£ACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq szkody, ktére powstaty
w bezposrednim zwigzku z:

1) aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodowg, strajkami,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

3) szkodami powstatymi w wyniku roztqczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzqdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe
stuzby publiczne lub administrator budynku,

4) szkodami spowodowanymi dziataniem ognia i nastepujqcych zywiotow:
trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan,

5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) uzytkowaniem sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

7) uzywaniem dodatkowego wyposazenia innego niz zalecanego przez
producenta,

8) samodzielnym zmodyfikowaniem ubezpieczonego sprzetu,

9) naprawami dokonywanymi przez osoby do tego nieupowaznione,
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10) dziataniem insektéw lub gryzoni,

11) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji

za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub
wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego,

12) uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
przystgpieniem do Umowy.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych samodzielnie przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia CAS, nawet jesli sq objete ochrong
ubezpieczeniowq i mieszczq sie w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych
w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, z wyjqtkiem okreslonym w § 14 ust 1
pkt 3.

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sq wytqczone zdarzenia, ktdre zaszty

w zwigzku z umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem
Ubezpieczonego, lub umyslnym dziataniem osoby wspélnie zamieszkatej

i prowadzqcej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) nastepujqcych strat posrednich: utraty zysku, kary umowne, straty
spowodowane opéznieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,

2) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu, chyba, ze konieczno$¢
poniesienia tych kosztow jest bezposrednim nastepstwem awarii, ktéra
nastqgpita w okresie ubezpieczenia,

3) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, chyba, ze konieczno$¢ poniesienia
tych kosztéw jest bezposrednim nastepstwem awarii, ktéra nastgpita w okresie
ubezpieczenia,

4) uszkodzen estetycznych, peknie¢, wgniecen, zadrapan, odbarwien, uszkodzen
ztqczy oraz innych uszkodzen zwigzanych z wyglgdem, ktére nie majqg wptywu na
funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sq skutkiem awarii sprzetu,
5) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajqcych, chyba, ze koniecznoé¢
poniesienia tych kosztdw jest bezposrednim nastepstwem awarii, ktéra nastgpita
w okresie ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia sprzetu potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§8

1. W stosunku do sprzetu AGD/RTV/IT nalezgcego do Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia i trwa 12 m-cy.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do
ubezpieczonych sprzetow:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa
wygasta przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§9

W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczony jest
zobowigzany do:

1) przechowywania i okazywania dowodu zakupu ubezpieczonego sprzetu lub
innego dokumentu, np. karty gwarancyjnej ubezpieczonego sprzetu, na
podstawie ktérego specjalista bedzie mogt oceni¢ wiek uszkodzonego sprzetu -
w przypadku awarii,

2) natychmiastowego zgtoszenia do CAS pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia lub w sposéb okreslony w § 18 ponizej istotnych
objawéw nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie
z zaleceniami CAS,

3) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§10

W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu,
Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o niej CAS pod numerem
telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub w sposéb okreslony

w § 19 ponizej.

§11

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkow w celu ratowania ubezpieczonych sprzetéw oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§12

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq
Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we
wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS lub w sposéb okreslony
w § 19 ponizej i poda¢:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktorym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenid,

4) numer i date dowodu zakupu sprzetu ktory ulegt awarii,

5) dane dot. uszkodzonego sprzetu:

a) asortyment (np. pralka, lodéwka,..),

b) model,

€) numer seryjny,

6) date zdarzenia,

7) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczajgcym lub
wskazang przez niego osobg,

8) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w ubezpieczonych sprzetach zadnych zmian,

2) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktory doznat szkody, w uzgodnionym
z CAS terminie, celem naprawy przez wskazanego przez CAS specjaliste,

3) udzielenie specjaliscie wystanemu przez CAS wszelkich niezbednych petnomocnictw,
4) okazanie specjaliscie wystanemu przez CAS:

a) dokumentu ubezpieczenia sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (w przypadku braku dowodu zakupu
ww. specjalista moze ustali¢ wiek sprzetu na podstawie przekazanych przez
Ubezpieczonego dokumentéw np. karty gwarancyjnej),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu, o ile taka zostata wydana

przez sprzedajqcego,

5) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez
dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

6) przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczqcych zaistnienia szkody,

7) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji, celem
likwidacji zgtoszonej szkody,

8) utatwienie CAS ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody.

3. Ubezpieczony jest ponadto zobowiqzany nie powierza¢ wykonania $wiadczen
ustug assistance innym specjalistom niz tym wystanym przez CAS, chyba ze CAS:
1) nie dopetni obowiqzku okreslonego w § 5 ust. 4 powyzej,

2) wyrazi zgode na wykonanie $wiadczenia ustugi assistance przez innego specjaliste.

4. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
CAS informuje Ubezpieczonego czy na podstawie przekazanych przez Niego
informacji zachodzi odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, a w razie pozytywnych
ustalen - zleca specjaliscie wykonanie ustugi.

§13

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 12 ust. 1-2 powyzej, Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§14
1. Rozmiar szkody ustalany jest na podstawie kosztow:
1) robocizny,
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2) dojazdu specjalisty wystanego przez CAS do miejsca naprawy uszkodzonego
sprzetu Ubezpieczonego (dotyczy sprzetu o wadze powyzej 10 kg); w przypadku
braku mozliwosci technicznych naprawienia uszkodzonego ubezpieczonego
sprzetu o wadze powyzej 10 kg w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

i koniecznosci zabrania przez specjaliste sprzetu do naprawy w punkcie
serwisowym, koszt dostarczenia tego sprzetu ,,do” i ,z” punktu serwisowego
ponosi Ubezpieczyciel,

lub

3) wykonania $wiadczen ustug assistance (koszt robocizny i dojazdu) przez
specjalistow nie wystanych przez CAS, jezeli Ubezpieczyciel nie dopetnit
obowigzku okreslonego w § 5 ust. 4 powyzej.

2. Wysokos¢ kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie moze by¢

WyZsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Z uwzglednieniem ust 2 powyzej , w sytuacji opisanej w ust 1 pkt. 3)
niniejszego paragrafu Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu poniesionych kosztéw na
podstawie oryginatéw rachunkéw lub oryginatéw faktur dokumentujgcych
poniesione przez Ubezpieczonego koszty tj. koszty robocizny i dojazdu zwigzane
z awariq do wysokosci 120,00 zt (netto) za roboczogodzine oraz 0,83 zt za 1km.

ZASADY SKELADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOEAN

§15

1. Jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony
sposob) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji
Szkdd na adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Autoryzacji
Szkéd, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek

w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§16

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt. 5),
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,

z praw przystugujgcych mu w stosunku do 0séb trzecich, w rozumieniu § 2 pkt.
5), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania

w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§17

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ZASADY SKtADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§18

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqgce
ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujgc jeden

z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub
b) telefonicznie - pod numerem: 58 785 87 10, lub

¢) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO
Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
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a) na pismie, lub

b) za pomocgq innego trwatego nosnika informacji, lub

) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Z zachowaniem postanowien § 17 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail) na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sqg do wzajemnego
powiadamiania sie o zmianach adresu / siedziby stron, numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej.

§20

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg
Ubezpieczajgcego.

§21

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do
Rzecznika Finansowego.

2. Strony dopuszczajq mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajqcych z umowy ubezpieczenia w sqdzie polubownym, utworzonym przy
Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym
zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4, Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogélnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§22

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk
polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§23

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 stycznia 2016 r. i obowiqzujg
do umdw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Piotf Maria Sliwicki Adam Roman
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