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Przygotowanie
kalkulacji -
przejscie na
Podsumowanie

1. Proces UWR ERGO

HESTIA

> Mozliwy wynik:

Wypetnienie |
wszystkich

wymaganych
pol potrzebnymi :
danymi

Klikniecie '
Utworz oferte
- uruchamia

automatyczny |
UWR ------------ :

a. zgoda na wystawienie polisy - powstaje oferta ubezpieczenia, wazna 7 dni; posrednik moze wystawic polise i przeka-
zac jq klientowi lub skorzysta¢ z opcji zdalnego zawarcia umowy (email lub iKonto klienta).

b. odrzucenie wniosku w procesie automatycznej weryfikacji - nie ma mozliwosci objecia klienta ochrong we wniosko-
wanym zakresie, przyczyny majgce wptyw na odrzucenie wniosku widoczne sg po kliknieciu ,,Zobacz szczegoty” z po-
ziomu komunikatu lub w sekgji ,,Status” na ,,Podsumowaniu wniosku”.

c. wniosek wymaga weryfikacji underwritera - nalezy przesta¢ go do dalszej analizy klikajgc ,Przekaz do UWR-a”.
Przyczyny majgce wptyw na skierowanie wniosku do decyzji underwritera widoczne sq po kliknieciu ,,Zobacz szczeg6-
ty” z poziomu komunikatu lub w sekcji ,,Status” na ,,Podsumowaniu wniosku”. W polu komentarz mozna umiescic¢
dodatkowe informacje, ktére posrednik chciatby przekaza¢ underwriterowi.

®

Wazne!

Klikniecie ,,Utworz oferte” jest jednoznaczne ze ztozeniem przez posrednika zapytania o mozliwos¢ objecia klien-
ta ubezpieczeniem na warunkach zawartych w kalkulacji. Kazda automatyczna decyzja skutkujgca powstaniem
oferty, odrzuceniem wniosku lub skierowaniem wniosku do decyzji underwritera zostaje odnotowana w syste-
mie i moze wptywac na kolejne sktadane wnioski (np. wazna oferta przygotowana dla klienta, bedzie brana pod
uwage do kumulacji sumy ubezpieczenia jezeli przed jej zatwierdzeniem posrednik przygotowat kolejng kalkulacje
dotyczqcg tych samych ryzyk. W takim przypadku po wcisnieciu przycisku ,,Utworz oferte” wniosek moze wyma-
gac decyzji underwritera).

Z tego wzgledu nalezy pamieta¢, aby tworzy¢ oferty wytgcznie w przypadkach, gdy klient podejmuje decyzje

0 zawarciu umowy ubezpieczenia na warunkach przedstawionych na kalkulacji. Jezeli natomiast kolejna przygo-

towywana oferta ma zastgpi¢ wczesniej wygenerowanq, przed jej utworzeniem nalezy przejs¢ na Sciezke pierw-
szej oferty i zaznaczy¢ ,Rezygnacje klienta”.

2/32
Powrét do menu



EiQGO A 1. Proces UWR ERGO
HESTIA

v
Co w przypadku a. Whniosek trafia do underwritera dopiero po przekazaniu go w systemie przez posrednika po kliknieciu ,,Przekaz do UWR-a”.
A\ wniosku ) b. Jezeli w procesie analizy, pojawi sie potrzeba przekazania dodatkowych informacji bgdz dokumentow dotyczgcych
wymagajgcego klienta, stosownq informacje posrednik otrzyma w Panelu Agenta jako zadanie do uzupetnienia.
decyzji UWR? c. W przypadku, gdy komunikaty na sciezce wskazujg na potrzebe zatgczenia kopii zeznania podatkowego PIT, wniosek

na pewno bedzie wymagat decyzji underwritera, w tej sytuacji po przekazaniu wniosku w systemie, nalezy w Panelu
Agenta odnalez¢ zadanie do wniosku, a nastepnie utworzy¢ podzadanie i zatgczy¢ wymagany skan. W przypadku braku
dokumentu, underwriter procesujqcy wniosek, skieruje do posrednika zadanie do uzupetnienia (pkt b. powyzej).

d. Badania medyczne - w okreslonych przypadkach, klient moze zosta¢ skierowany na badania medyczne (kazdy taki
wniosek podlega underwritingowi):

+ jezeli wynika to bezposrednio z sumy ubezpieczenia i wieku klienta - informacja o badaniach pojawi sie juz na $ciezce
sprzedazy w formie komunikatu, dzieki temu juz podczas spotkania posrednik moze o tym fakcie poinformowac klienta.

+ jezeliwynika z analizy przez underwritera informacji udzielonych przez klienta na etapie wypetniania wniosku - z klien-
tem skontaktuje sie konsultant firmy ICR, ktéry zatroszczy sie o to, aby wszystkie badania odbyty sie w dogodnym dla
klienta czasie i lokalizacji. Wyniki badan przekazywane sq bezposrednio do ERGO Hesti.

@ Wazne!

Zlecone badania odbywajq sie na koszt ERGO Hestii.

e. Underwriter po analizie wszystkich informacji, podejmuje decyzje o objeciu klienta ubezpieczeniem:

« w przypadku decyzji pozytywnej, przygotowuje minimum jedng oferte, ktérg przekazuje posrednikowi w Panelu
Agenta (widoczne jako zadanie). Klient otrzymuje wiadomos¢ sms z informacjq, iz decyzja w sprawie jego wniosku
zostata podjeta.

@ Wazne!

Oferta wystawiona przez underwritera wazna jest 14 dni.
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EiQGO A 1. Proces UWR ERGO
: HESTIA

1. Posrednik po konsultacjach z klientem, akceptuje przedstawiong oferte i wystawia klientowi polise. W przypad-
ku, gdy underwriter przygotowat wiecej niz jedng oferte, posrednik wybiera jednq sposréd przedtozonych ofert.

2. Posrednik moze réwniez przekazac klientowi oferte za posrednictwem iKonta klienta lub adresu email. W tym
przypadku klient samodzielnie wystawi polise.

3. W przypadku, gdy oferta odbiega od warunkéw wnioskowanych przez klienta (np. zmienit sie zakres, wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej z uwagi na zawodd wysokiego ryzyka czy stan zdrowia klienta), do oferty zatgczone
bedzie pismo zawierajqce szczegoéty dotyczgce zmiany. O zmianie informuje rowniez status oferty -, Oferta.
Zmiana warunkow”.

4. W przypadku odrzucenia przez klienta oferty przygotowanej przez UWR-a, nalezy na sciezce wybrac opcje ,Re-
zygnacja klienta” lub poczeka¢ na wygasniecie jej waznosci.
« W przypadku decyzji odrzucenia/odroczenia wniosku agent otrzymuje Zadanie w Panelu Agenta informujqce o wy-
niku underwritingu i wskazaniu potrzeby kontaktu z klientem w celu poinformowania go o decyzji.

Zmiany 5. W panelu bocznym (Hamburgerze) w sekcji ,Dokumenty do pobrania” dostepne jest pismo prezentujgce powo-
warunkoéw dy decyzji.

ubezpieczeniq,

odrzucenia

lub odroczenia

whniosku?

n w <...................................................
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ERGO 4 2. Terminy obstugi ERGO
HESTIA

000~
)

Tabela terminéw na sciezce UWR:

Whniosek trafia do underwritera czas obstugi / podjecia decyzji 2 dni

godziny pracy ICR 9:00-17:00; wyniki badan sg przekazywane elektronicznie,
Skierowanie na badania ale w niektorych przypadkach wysytane sq w formie listu poleconego, co wydtuza
czas obstugi

Whiosek trafia do decyzji Chief Underwriter czas obstugi 2 dni, a w szczegolnych przypadkach czas moze ulec wydtuzeniu
Whniosek trafia do opinii Szefa Medycznego czas obstugi 2 dni, a w szczegolnych przypadkach czas moze ulec wydtuzeniu
Whniosek trafia do decyzji Reasekuratora czas obstugi 2 dni, a w szczegolnych przypadkach czas moze ulec wydtuzeniu
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ERGO 4 3. Wymagana dokumentacja medyczna ERGO

w przypadku choroby klienta

Ponizej przedstawione zostaty przyktady dokumentacji medycznej wspomagajgcej e
proces underwritingu w odniesieniu do najczesciej wystepujgcych choréb (moze

zdarzyc sie rowniez, ze underwriter wystagpi o inng dodatkowg dokumentacje): .
* padaczka - kopia dokumentacji medycznej z Poradni Neurologicznej, wynik
badania EEG, .

* choroby i zaburzenia psychiczne - kopia dokumentacji zlecenia ambulatoryjne-
go, kopie kart z leczenia szpitalnego,

* astma oskrzelowa - kopia dokumentacji z Poradni Choréb Ptuc, kopie kart z le-
czenia szpitalnego, spirometria, .

» gruzlica - kopia dokumentacji z Poradni Chorob Ptuc, kopie kart z leczenia szpi-
talnego, kopia ostatniego wyniku Rtg klatki piersiowej,

» zawat serca - kopia dokumentacji z P oradni Kardiologicznej, kopie kart z lecze-
nia szpitalnego, kopie ostatnio wykonywanych badan: EKG spoczynkowe, EKG -
préba wysitkowa, Echo serca lub koronarografia,

» choroba wiericowa - kopia dokumentacji z Poradni Kardiologicznej, kopie kart
z leczenia szpitalnego, kopie ostatnio wykonywanych badan: EKG spoczynkowe,
EKG - proba wysitkowa, Echo serca lub koronarografia,

» udar moézgu - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopia dokumentacji medycznej
z Poradni Neurologicznej aktualne pomiary cisnienia tetniczego, wynik tomogra-

fii komputerowej gtowy, .
* nadcisnienie tetnicze - kopie kart z leczenia szpitalnego, aktualne pomiary
cisnienia tetniczego, kopie ostatnio wykonywanych badan: EKG spoczynkowe, .
EKG - préba wysitkowa, Echo serca, poziom kreatyniny, badanie moczu,
* wady zastawkowe serca - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopia Echo serca, .
* choroba wrzodowa zotgdka lub dwunastnicy - kopie kart z leczenia szpitalne-

go, kopia ostatnio wykonywanej gastroskopii,

» zapalenie wgtroby - kopia dokumentacji z Poradni Hepatologicznej, kopie kart
z leczenia szpitalnego, kopia ostatnio wykonywanego profilu wqtroby, kopia
wynikow testow diagnostycznych wirusowego zapalenia wqtroby,

HESTIA

zapalenie pecherzyka zétciowego - kopie kart z leczenia szpitalnego, w tym
wynik badania histopatologicznego (jezeli usunieto pecherzyk zétciowy),
choroby uktadu miesniowo-kostnego - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopia
Rtg kregostupa lub innego narzqdu,

cukrzyca - kopie dokumentacji z Poradni Cukrzycowej, kopie kart z leczenia szpi-
talnego, kopie ostatnio wykonywanych badan: badanie moczu, glukoza we krwi
na czczo, doustny test tolerancji glukozy, HbA1C, badanie dna oka, EKG spoczyn-
kowe, EKG - proba wysitkowa,

choroby gruczotu tarczowego - kopie kart z leczenia szpitalnego (jezeli byt wy-
konywany zabieg usuniecia gruczotu tarczowego nalezy dotgczy¢ wynik badania
histopatologicznego), kopie ostatnio wykonywanych badan: TSH, fT4 i fT3, USG
tarczycy, scyntygram tarczycy,

zapalenie nerek - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopie ostatnio wykonywa-
nych badan: badanie moczu, poziom kreatyniny, USG jamy brzusznej, biopsja
nerek,

kamica nerkowa - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopie ostatnio wykonywa-
nych badan: badanie moczu, poziom kreatyniny, USG jamy brzusznej,

choroba nowotworowa - kopie kart z leczenia szpitalnego, w tym wynik bada-
nia histopatologicznego,

choroby krwi (np. niedokrwistos¢) - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopie
ostatnio wykonywanych badarn: morfologia krwi z rozmazem, poziom Zelaza,

choroby zakazne (w tym AIDS) - kopie kart z leczenia szpitalnego, kopia doku-
mentacji z Poradni Chordb Zakaznych,

choroby oczu - kopie kart z leczenia, kopia wyniku badania okulistycznego,

choroby uszu - kopie kart z leczenia, kopia wyniku badania laryngologicznego
(np. audiogram).
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ERGO 4

4. Zakres badan lekarskich (obowigzujgcy od 20.08.2019 roku)

ERGO
HESTIA

Sumy ubezpieczenia wskazane w tabelach ponizej odnoszg sie do wysokosci Swiadczen z tytutu Ubezpieczenia zycia oraz Niezdolnosci do pracy™.

Wiek osoby ubezpieczanej / Suma ubezpieczenia

Rodzaj badan

do 45 roku zycia 46 - 55 lat 56 - 67 lat 68 - 70 lat
do 750.000 zt do 500.000 zt do 200.000 zt do 200.000 zt  Ankieta oceny ryzyka
750.001 zt - 500.001 zt - 200.001 zt - 200w.001 zt - ?Oggfi‘;m": Sdstanome
1.000.000 zt 750.000 zt 400.000 zt 400.000 zt 2' L1 P
Dodatkowo:
1.000.001 zt - 750.001 zt - 400.001 zt - 400.001 zt - 1. Badania podstawowe
2.000.000 zt 1.000.000 zt 600.000 zt 600.000 zt 2. EKG spoczynkowe
3.L2
Dodatkowo:
1.000.001 zt - 600.001 zt - 1. Badania podstawowe
2.000.000 zt 1.000.000 zt 2. Echo serca
3.L2
Dodatkowo:
DOWYZ6] POWyZe] DOWY €] 1. Badania podstawowe
2.000.000 zt 2.000.000 zt 1.000.000 zk 2. Echo serca

3. USG jamy brzusznej
4.12

* zawarcie ubezpieczenia Niezdolnos¢ do pracy mozliwe jest dla 0s6b nie starszych niz 59 lat

RYZYKO FINASOWE

Dla sumy ubezpieczenia powyzej 1.200.000 zt
konieczne jest skierowanie osoby ubezpieczanej
na badanie na obecno$¢ w organizmie wirusa HIV
oraz badania HBs i HCV

Uwagi:
« Badania podstawowe - wywiad internistyczny
oraz adanie moczu

* L1 - badania laboratoryjne: poziom cholesterolu
+ HDL, poziom trojglicerydow, GGTP, AIAT, AspAT,
poziom glukozy (na czczo)

« L2-L1+badanie krwi z rozmazem, OB., wartos¢
kreatyniny

Suma ubezpieczenia

Rodzaj dokumentéw finansowych

500.001 zt - 1.000.000 zt

Informacja o wysokosci dochodow w ankiecie oceny ryzyka

1.000.001 zt - 2.000.000 zt

Kwestionariusz finansowy w ankiecie oceny ryzyka

2.000.001 ztiwiecej

Kwestionariusz finansowy w ankiecie oceny ryzyka
Dodatkowo: PIT za ostatni okres rozliczeniowy
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskow wymagajgcych decyzji underwritera ERGO
HESTIA

Jezeli po przygotowaniu na $ciezce sprzedazy ERGO 4 Kalkulagji
i kliknieciu ,,Utworz oferte”, wniosek wymaga decyzji underwritera _ ) _
- na ekranie pojawi sie ponizszy komunikat: Przekaz do decyzji Centrali

. Komentarz
Komunikat

Whniosek wymaga decyzji Underwritera.

Zamknij Zobacz szczegoly Przekaz do UWR-a

Zamknij
W celu dalszego procesowania wniosku - nalezy klikng¢

,Przekaz do UWR-a” - pojawi sie nowe okno W polu komentarz nalezy umiesci¢ tresci/uwagi dotyczgce wniosku,
ktore chcielibysmy przekazac underwriterowi, np.:

« utrzymanie sktadki na wnioskowanym poziomie w przypadku
ryzyka i zmiany warunkow” - brak wpisania powyzszego komentarza
spowoduje przedstawienie oferty z utrzymaniem wysokosci
wnioskowanych sum ubezpieczenig;

\/

Uwaga: po przekazaniu wniosku do UWR - underwriter

@ nie ma mozliwosci modyfikacji danych w tresci
ztozonego wniosku (korekta nazwiska, imienia, dat
urodzenia, beneficjenta)

W takich przypadkach nalezy: @ Uwaga: w przypadku wystawienia oferty przez underwritera,

nie ma juz mozliwosci jej modyfikacji czy przygotowania
kolejnej z obstugiwanego wniosku. W razie potrzeby - wskaz
underwriterowi juz na tym etapie oczekiwania klienta co do
warunkoéw ubezpieczenia.

1. ztozy¢ nowy wniosek z jednoczesnym
anulowaniem btednego, lub

2. wystawic polise, a nastepnie wprowadzi¢ zmiany
w iKoncie (zaleznie od zakresu zmian moggq by¢
wprowadzone przez agenta bgdz klienta)

3. po wystawieniu polisy - zmiana danych nastepuje
przez klienta w iKoncie
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskoéw wymagajgecych decyzji underwritera

Klikamy ,, Zatwierdz” - operacja zostanie potwierdzona komunikatem.

Przekaz do decyzji Centrali
Komunikat

Komentarz Prosze o utrzymanie wskazanej

.. . . . Whniosek zostatl przekazany do decyzji Underwritera.
wysokosci skfadki ubezpieczeniowej

s

Ubezpieczajgcy Oswiadczenia O Ankiety O Beneficjenci
g ? Uzupeinione Uzupeinione BRAK

Whniosek trafit do underwritera
- Swiadczy o tym jego status
- Whniosek w analizie ryzyka

N Miejsce podpisania O Ptatnosc O Status
é SOPOT miesieczna Whiosek <
W analizie ryzyka

Polisa diugoterminowa

Sktadka do zaplaty 276 zt
ANNA NOWAK

UBEZPIECZENIE ZYCIA *k 276 zt
Razem 276 zt

ERGO
HESTIA

Zamknij
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskow wymagajgcych decyzji underwritera ERGO
HESTIA

Underwriter po weryfikacji wniosku tworzy zadanie do agenta dotyczgce uzupetnienia dokumentacji. Zadania widoczne sg w ikonie Agent,
w sekcji Zadan:

= ERGO | iHestia = sprsecaz . O+ —
= HESTIA iHestia Sprzedaz Obstuga Centrum informacii @ Q l[:] % g -
iHestia >
Agent
= ="' 3
B Es S
Utwérz Wyszukaj Wyswietl Wyszukaj
zadanie zadanie raport klienta
Zadania Zadania w centrali
Filtruj liste a B &
KLIENT / AGENT UBEZPIECZONY OPIS TERMIN ZMIANA
v
WYMAGANE UZUPELNIENIE DO
DSKU

a Kiedy sie pojawia ikona, agent powinien otworzy¢ podzadanie
i sprawdzi¢ komentarze, ktore zostaty do niego dodane.

—— e e [ s — i - 7 DNI o
A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
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ERGO 4

Po wejsciu w zadanie widoczne bedq szczegoty:

iHesta > Agent >

Szczegdty zadania

< ® 5
Dodaj Dodaj Przydziel
wiadomose komentarz

Status zadania: W realizacji 2021-03-24 23:59

Eo

Pobierz PDF Wyszukaj
klienta

Wymagane uzupeinienie do wniosku

Tworca zadania
Realizujacy zadanie
Nr zadania

Data wptywu

Data utworzenia
Wniosek

Dotyezy

Zadanie nadrzedne

Szczegdty zadania

Wiadomosci Komenlarze

Dodaj komentarz

Debicki Marcin / ERGO Hestia

MONACHOWSKI ADAM / 12312322/P 1 25254

1155003212

2021-03-17 13:11 Notatka
2021-03-17 131

E42019020409093731500

E42019020409093731500

Weryfikacja wniosku

Wymagane dokumenty
- deklaracja PIT za ostatni okres rozliczeniowy

Prosba o zataczenie deklaracji PIT za ostatni okres
rozliczeniowy.

5. Obstuga wnioskébw wymagajqcych decyzji underwritera

HESTYJNY JAN
92011544273

Rola Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
Tel. komdrkowy: 508500500
Adres e-mail: BRAK

Dodaj notatke

ERGO
HESTIA

W powyzszym przypadku wymagane jest zatgczenie
kopii PIT. W tym celu nalezy klikng¢ ,,Dodaj
komentarz”, otworzy sie modal, w ktorym nalezy
zatgczy¢ skan dokumentu:

Dodaj komentarz

Tredé | Wzataczeniu PIT klienta

Fozoststs liczbs znakéw 3075

Przydziel zadanie Centrala v

Zataczniki ()
d}h KLIKNIJ LUB PRZECIAGNIJ PLIKI TUTAJ

[ pitong (678 K81 G0

Anuluj Zalwierdz

Klikamy ,,Zatwierdz”.
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskow wymagajgcych decyzji underwritera ERGO

Tre$¢ komentarza wraz z zatqgcznikiem bedq widoczne
w sekcji ,,Komentarze” na ekranie zadania:

Twérca zadania
Realizujacy zadanie
Nrzadania

Data wptywu

Data utworzenia
Whniosek

Zadanie nadrzedne

Szczegdty zadania

Komentarze

i

2020-01-1415:19

Notatka
2020-01-14 15:19

Wenyfikacja wniosku
Wymagane dokumenty:
- potwierdzenia ZtoZenia deklaracji PIT za ostatni okres

rozliczeniowy

Prosimy o przestanie PIT za ostatni okres rozliczeniowy

Rola Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
Tel. komdrkowy: BRAK

Adres e-mail:

Dodaj notatke

PIT

[E] Moje zadania wystane do Centrali.pdf [129.14 KB]

2020-01-14
15:33

Uwaga: Bardzo wazne jest, aby wszelkie uzupetnienia byty

@ realizowane do gtéwnego zadania, w takim przypadku dokument
jest automatycznie tgczony ze sprawq i przekazywany do osoby
prowadzqcej temat w Centrali. Utworzenie nowego statusu-
zadania np. Modyfikacja danych na polisie, odwotanie od decyz;ji
UWR iinne - niepowigzanego ze sprawq przedtuza proces

obstugi wniosku.

®

HESTIA

Wazne!

Oswiadczenie dodatkowe klienta
w formie elektronicznej

W przypadku dodatkowych o$wiad-
czen klienta wymaganych na etapie
analizy wniosku przez underwrite-
ra (np. potwierdzajgce wiek bgdz
wage), dopuszcza sie przekazanie
posrednikowi przez klienta oswiad-
czenia mailowego, pod warun-
kiem, ze zostato wystane z adresu
e-mail wskazanego we wniosku

o zawarcie ubezpieczenia.

Przekazane o$wiadczenie nale-

zy zatgczy¢ w formacie PDF jako
uzupetnienie do gtéwnego zadania
do wniosku.
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskéw wymagajqcych decyzji underwritera

Jezeli zadanie zostato przydzielone
do decyzji UWR, moze on poprosic¢
o dodatkowe dziatania.

Wowczas na liscie pod gtownym
zadaniem wyswietlg sie
podzadania do wykonania.

Zadanie gtobwne

iHestia » Agent >
Szczegoly zadania

Utz
podzadanie

B Ea

Fobie=z PDF Nihy=zukaj
klienta

Status zadania: W realizacji 2020-10-16 23:50

Weryfikacja wniosku
Tuwérea zadania

Realizujgey zadanie

Podzadania

Rola UbezpieczajaoyfUbezpiaczony

Tel. kom doowny:

Mrzadania Adres e-mail:
>
- Crata wphomo 2020-10-14 1156
Notatka
Cata vtworzenia  2020-10-14 11:55
Dodaj notathe
niniozek
Dotyczy
Szczegiby zadania  Zweryfikuj zgtoszomy wniosek,
prosze o pilng wendikacie
Komentarze Fodzadania
ZA0OANIE RESLEUJACY TERMIN DATE IR LI STETUS ZMBNA
> ymagane uzupetnienie do wniosky 2020-10-14 Zamknigte
Skierowanie na badania lekarskie 2020-10-14 Zamkniate
iymagane uzupetnienie do wnioshy 2020-10-14 Zamknigte

Utwaz zadanie powigzane

ERGO
HESTIA
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskoéw wymagajgecych decyzji underwritera

W przypadku, gdy zadanie zostato prawidtowo przydzielone Centrali, bedzie widoczne w zaktadce ,,Zadania” w centrali:

iHestia >
Agent
- - b, =
E%é Eﬁl Eﬁ éil
Utwdrz Wyszukaj Wyswietl Wyszukaj
zadanie zadanie raport klienta

Zadania Zadania w centrali

Filtruj liste 3 §
KLIENT / AGENT OPIS TERMIN
UZUPELNIENIE DO WNIOSKU -53DNICH
_— _— . REZYGNACJA KLIENTA Z WNIOSKU -49DNICH
OBSLUGA POLISY - ROZWIAZANIE POLISY NA WNIOSEK KLIENTA -4 DN
- - [ —— WYMAGANE UZUPELNIENIE DO WNIOSKU 1 DZIEN

Agencie PAMIETAJ:

1. Dodawaj dokumenty, wiadomosci do utworzonego juz zadania - nie twdrz nowych statusow.

2. Chcesz pozostawic¢ sktadke na wnioskowanym poziomie - dodaj te informacje w komentarzu do wniosku.
3. UWR nie ma mozliwosci modyfikacji danych na wniosku oraz ofercie.

4. Korzystaj z sekcji Centrum Informagji - Biblioteka - ERGO 4.

ERGO
HESTIA

14/ 32
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ERGO 4

5. Obstuga wnioskéw wymagajqcych decyzji underwritera ERGO

Odrzucenie/ anulowanie/odroczenie wniosku przez UWR

HESTIA

W momencie odroczenia, anulowania czy odrzucenia wniosku przez UWR, uzasadnienie bedzie widoczne w zadaniu gtbwnym, ktére zmieni status na
zamkniete lub w podzadaniu. Bedzie o tym informowat niebieski wykrzyknik, ktory informuje, ze na zadaniu zostata podjeta interakgja.

Aby znalez¢ decyzje zalezy wejs¢ w zaktadke ,, Agent” = | Zadania”, a nastepnie wyszuka¢ jg po danych klienta i po numerze wniosku.

Status zadania: Zamkniete

Weryfikacja wniosku
Twérca zadania
Realizujacy zadanie
Nr zadania
Data wplywu
Data utworzenia
Whiosek
Dotyczy

Szczegodly zadania

Komentarze Podzadania

ZADANIE

Wymagane uzupehnienie do wniosku

2020-11-29 20:34

2020-11-25 09:19

Zweryfikuj zgloszony wniosek.

REALIZUJACY

TERMIN

Rola Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony

Tel. komérkowy:

Adres e-mail:
Notatka
DATA WPLYWU STATUS
2020-12-02 Zamkniete

Dodaj notatke

ZMIANA

WYMAGANE UZUPELNIENIE

DO WNIOSKU

Status zadania: Zamkniete

Weryfikacja wniosku
Twérca zadania
Realizujgcy zadanie

Nr zadania

Data wplywu  2020-11-29 20:34

Data utworzenia  2020-11-25 09:19

Whiosek

Dotyczy

Szczegoly zadania  Zweryfikuj zgloszony wniosek.

ZAMKNIETE (i ]

Rola Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
Tel. komérkowy:

Adres e-mail:

Notatka

Dodaj notatke

Komentarze Podzadania
Karolina Kluk
Po analizie j ji informujemy o
ze $wi iem L i ia zycia,

iu wniosku na okres 6 miesiecy. Po tym czasie istnieje

jac przy tym wynik ostatniej wizyty lekarskiej.

2020-12-03
14:52

ia wniosku wytgczni

15/32
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ERGO 4

Anulowanie wniosku

5. Obstuga wnioskébw wymagajqcych decyzji underwritera

W przypadku anulowania wniosku w zaktadce ,, Zadania” wyswietli sie o tym informacja:

iHestia

B =8
Za

Utwérz iyszukaj iy el Whyszukaj
zadanie zadanie raport Kienta
Zadania  Zadaniaw centiali

KLIENT FBGENT UBEZPIECZONY OFE

Filtruj liste

PRZEKAZ DECYZIE O
ANULOWARIU WeHID KU

[} ’7‘

TERMIN ZIEaNE,

2 DNl

\/

iHestia > Agent
Szczegdly zadania
(=) (%)
= E] a
Dodaj Fobierz FDF uhyszukaj
komentarz Klienta

Status zadania: W realizacji 2020-10-16 23:59

Frzekaz decyzjg 0 anulowaniu wniosku
Twérca zadania Centrala
Realizujgey zadanie
Nrzadania
Data wphpu  2020-10-14 12:43
Hotatka
Data ubworzenia 2020-10.14 12:43
Wniosek
Dotyezy

Szezegdty zadania  Winiosek zostat anulowany

przez Undenuritera, Skontakbuj sig = klientem w celu
poinformowania o decyzji.

Komentarze

komentarz

ERGO
HESTIA

Rola Ubezpieczajgeyflbezpieczony
Tel. komateowny:

Adres e-mail:

Dodaj notates

16/32
Powrét do menu



ERGO 4 5. Obstuga wnioskoéw wymagajgecych decyzji underwritera

Aby moc odszukac powdd anulowania wniosku, nalezy przejs¢ sciezke:

,Zadanie”, nastepnie wybra¢ zaktadke ,,Dokumenty do pobrania”, po kliknieciu ktorej pokaze sie okienko
umozliwiajgce pobranie dokumentu

ERGO
Nestiy | ore04

I Jbezpieczenie fycia Ubezpieczenie fycia
Nieszezgélivey unypadek Zabezpieczenie kradytu
Uszkodzenie ciata Miezdolnost do pracy
Nieszezgélivey unypadek Zabezpieczenie kredytu Kl
Powazne zachorowanie Fowaine zachorowanie

Dokumenty do pobrania Choraby nowohwarome Wariant rozszezony

lie danych Zdrowie dziecka Zdrowie dziecka

Uszkodzenia ciata Ml Fowazne zacharawwary

ER AR

Zdrowie driecka

Yok

ERGO
HESTIA

Do uzupetnienia

Infarmacja

Wniosek

Dokumenty do pobrania

D.. Qgdlne Warunki Ubezpieczenia
Best Doctors (Ubhezpieczony) I Best Doctors (dziech) =3

Y

I

Infarmacja o powaodach anulowania whiosku

Zamknij

17132
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ERGO 4 5. Obstuga wnioskow wymagajgcych decyzji underwritera ERGO
HESTIA

Pobrany wniosek bedzie wyglqgdat nastepujgco:

Sopockie Towa c Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA
ul. Hesm 1, 31 7 umer KRS 100024807 Sodu
..... w Gdarisku, VITT Wydziol

muy Kru Re;esuu Sqd:

HESTIA u[g_ygoss 12-:55 Q\h:@ozgknstk |ta|uosaokadmnego
Informacja o anulowaniu wniosku o ubezpieczenie nr -

Sopot, 141020201

Ubezpieczyciel
nazwa SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA, dalej réwniez , ERGO Hestia”

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
imie i nazwisko
dane kontaktowe

adres staty

Szanowna Pani,

Dziekujemy za ztozony w naszym Towarzystwie wniosek o ubezpieczenie.
Z przykroscig informujemy, Ze bylismy zmuszeni podjg¢ decyzje o anulowaniu Pani wniosku o ubezpieczenie.

Pragniemy wyjasnic, ze powodem anulowania wniosku o ubezpieczenie jest brak wymaganych dokumentow.

Z wyrazami szacunku

Departament Ubezpieczen Na Zycie

Wazne: Jezeli po uptywie 45 dni wniosek nie zostanie zofertowany, to zostanie automatycznie anulowany przez system. W takim przypadku
posrednik otrzyma informacje o anulowaniu wniosku z przyczyn formalno-prawnych.

18 /32
Powrét do menu



ERGO 4 6. Obstuga ofert wystawianych przez underwritera

Co sie dzieje z wnioskiem przekazanym
do decyzji UWR?

W kazdym przypadku, gdy underwriter
podejmuje decyzje o objeciu Twojego klienta
ochronq ubezpieczeniowq, przygotowuje oferte
/ oferty i zatgcza je do zadania.

1.
Oferty zatgczone do zadania

Wejdz w szczegoty zadania klikajgc
»Przekaz oferty klientowi”

iHestia >
Agent
- [}
E?EJ Eﬂ
Utwérz Wyszukaj Wyswietl
zadanie zadanie raport
KLIENT / AGENT UBEZPIECZONY
DARIA KOLASA 1 89071275803 DARIA KOLASA /89071275803

Filtruj liste

OPIS TERMIN
REZYGNACJA KLIENTA Z
WNIOSKU -78DNI
REZYGNACJA KLIENTAZ
WNIOSKU S7ONIE
WERYFIKACJA WNIOSKU
FpommmmmmmEmmEmmEmm—— h)
| PRZEKAZ OFERT: i
'RZEKAZ O Y
! KuENTOW H 4DNI
L--__--_A _________

@ Wazne!

ERGO
HESTIA

STATUS

W REALIZACJI

W REALIZACJI

OCZEKUJACE

NOWE

Oferty przygotowane przez underwritera sq wazne przez 14 dni, bez wzgledu na termin rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
« Jesli wnioskowana data rozpoczecia ochrony okreslona na wniosku mineta a wniosek nadal jest w analizie ryzyka, underwriter zaktualizuje

date rozpoczecia ochrony przygotowujqc oferte (standardowo ochrona zostanie wyznaczona na dzien nastepny po dniu wystawienia oferty)
« Jezeli klient wskazat konkretny dzien, w ktorym musi rozpoczg¢ sie ochrona, przekaz te informacje underwriterowi (np. w polu komentarza

pojawiajgcego sie przy przekazywaniu wniosku)

ZMIANA
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ERGO 4

2.
Link do ztozonego wniosku

Tu mozesz zweryfikowa¢ wnioskowany przez
klienta zakres ubezpieczenia

iHestia > Agent >

Szczegoly zadania

7] N
Dodaj Dodaj Przydziel
wiadomo&é komentarz

Status zadania: W realizacji 2021-03-24 23:59

Przekaz oferty klientowi
Twirca zadania
Realizujacy zadanie
Nrzadania
Data wphywu

Data utworzenia

6. Obstuga ofert wystawianych przez underwritera

S

Fobierz PDF Wyszukaj

klienta

Centrala

MONACHOWSKI ADAM | 12312322/P 25254
1158001212

2021-03-17 15:36

2021-03-17 15:36

E42019020409093731500

[Sp—1

c——n

Oferty przygotowane przez underwritera

Wejdz w zaktadke ,,Oferty”, aby zobaczy¢ co
underwriter przygotowat dla Twojego klienta

r==> Wniosek

--------------- d b - -
Dotyczy

Szezegoly zadania

|
Oferty : Wiadomosci Komentarze
|

NR OFERTY

E4201902040909373101

E4201902040909373102

E42019020409093731500

Oferty przygotowane przez Underwritera dostepne sgw
zakiadce Oferty. Przekaz je klientowi.

SKELADKA STATUS
214,00 z miesiecznie Oferta
146,00 2t miesiecznie Oferta

ERGO
HESTIA

HESTYJNY JAN
92011544273

Rola Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
Tel. komdrkowy: 508500500
Adres e-mail: BRAK

Dodaj notatke

PODSTATUS

Zmiana warunkdw

Zmiana warunkdw

20/32
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ERGO 4

4,
Edycja oferty

Kliknij w link oferty, aby jg edytowa¢

5.
Zatwierdz polise

Kliknij ,,Zatwierdz polise” gdy zdecydujesz
sie na jednq z ofert - wybrana oferta
zostanie spolisowana, a alternatywne
automatycznie odrzucone

Oferty Komentarze

NR OFERTY

E4201902040909154002

Ubezpieczajacy
& JAN HESTYJNY
92011544273

B Miejsce podpisania
SOPOT

Polisa diugoterminowa

Skiadka do zaplaty

JAN HESTYJNY

UBEZPIECZENIE ZYCIA %k %

Razem

6. Obstuga ofert wystawianych przez underwritera

SKLADKA

135,00 zt miesigcznie

62,00 # miesigcznie

Oswiadczenia C Ankiety
Uzupetnione Uzupetnione

Platnosé
miesieczna

214 2t

214z

214 zt

ERGO
HESTIA

STATUS PODSTATUS
Oferta Zmiana warunkdw
Oferta Zmiana warunkaw

@ Beneficjenci
BRAK

@ Status

Oferta
Zmiana warunkow

Rezygnacija klienta

[r—y—y St

: ZatwierdZ polise
L

Wyslij oferte

21/32
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ERGO 4

@ Wazne!

« Informacja o powodach zmiany
warunkow
Jesli oferta odbiega od warunkéw
wnioskowanych przez klienta
(np. zmienit sie zakres, wysokos¢
sktadki lub data rozpoczecia
ochrony), do oferty zatgczone
bedzie pismo zawierajqce
szczegOty dotyczqce zmiany

Dokumenty do pobrania

Pm———————

| I Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

L&

Oferta

[

Bl

Informacja o powodach zmiany warunkow

[ —

N

* O zmianie informuje rowniez
status oferty
- ,,Oferta. Zmiana warunkow”.

Ubezpieczajacy Oswiadczenia
DARIA KOLASA Uzupetnione
89071275803

Miejsce podpisania

SOPOT

Piatnosé
miesieczna

6. Obstuga ofert wystawianych przez underwritera

Zamknij

) Ankiety () Beneficjenci
Uzupetnione BRAK

ERGO
HESTIA

r

i
@ | status
| Oferta

: Zmiana warunkow
|

(3

Lo
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ERGO 4 7. Priorytetowa obstuga wnioskow ERGO
HESTIA

W przypadku wnioskéw o ubezpieczenie ERGO 4 wymagajgcych indywidulanej decyzji Underwritera, gdzie polisa ma stanowi¢ zabezpieczenie kredytu
klienta (bank jest wskazany jako beneficjent lub dodatkowo widnieje cesja na jego rzecz), istnienie mozliwos¢ wykorzystania priorytetowej Sciezki
obstugi wniosku.

Przekaz do decyzji Centrali

W celu nadania priorytetu obstugi, na sciezce sprzedazy na etapie
przekierowania wniosku do decyzji Centrali po automatycznym Komentarz =~ CESJA/KREDYT
underwritingu, w polu komentarz nalezy wpisa¢ CESJA/KREDYT. 0

]
a4

@ Wazne!

Informacja powinna zosta¢ wskazana przed przekazaniem wniosku do decyzji Underwritera.
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ERGO 4 8. Dostep do informacji szczegotowych ERGO

. . . ®
w przypadku odrzucenia/odroczenia wniosku HESTIA
Q Co zrobi¢, Nalezy uzyska¢ od klienta upowaznienie do uzyskania informacji o stanie zdrowia i dokumentacji medycznej, a nastepnie prze-
% by uzyska¢ kaza¢ do ERGO Hestii w formie zatgcznika do zadania. Bedzie to podstawg dla underwritera do udzielenia informacji szczegéto-
informacje wych Agentowi.
szczegotowq Dokument ,,Upowaznienie do uzyskania informacgji o stanie zdrowia i dokumentacji medycznej”, jest dostepny w ,,Centrum In-
dotyczqcq formacji” pod adresem https://ci.ergohestia.pl/#/library/ergo_4

decyzji

underwritera? W przypadku zgtoszenia checi klienta do uzyskania szczegoétowych informacji dotyczgcych powodéw majgcych wptyw na

decyzje Underwritera, (bez udzielenia Agentowi upowaznienia), na wniosek klienta zostanie przygotowane szczegétowe pismo
i przekazane za posrednictwem ikomunikatora.

Klient otrzyma wiadomos$¢ w iKoncie oraz powiadomienie SMS o nowej wiadomosci.

@ WAZNE!

Klient musi mie¢ aktywne iKonto.

Nalezy pamieta¢, by przypomnie¢ klientowi o koniecznosci aktywacji ikonta.

Opis aktywacji ikonta krok po kroku znajduje sie w ,,Centrum Informacji” pod linkiem:
https://ci.ergohestia.pl/#/news/article/2794

Uwaga! Jesli nie bedq spetnione warunki z powyzszych punktéw wyjasnienie przyczyn decyzji underwritera

: zostanie przestane klientowi pocztq.

Uwaga! Jesli klient chciatby uzyska¢ informacje szczegétowe, w tym odnoszgce sie do jego stanu zdrowia,
prosbe nalezy zgtosi¢ jako nowe zadanie - ,,0dwotanie od decyzji UWR”.

Informacja ogdlna w sprawie decyzji underwritera (np. okres odroczenia) dostepna jest zawsze na Sciezce sprzedazy,
w menu bocznym, w zaktadce ,,Dokumenty do pobrania/informacja o powodach odrzucenia wniosku”.

Taki obieg dokumentu wynika z prawa dostepu do informacji sensytywnych dotyczgcych stanu zdrowia, ktére ma
wytgcznie sam klient.
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ERGO 4 8. Dostep do informacji szczegotowych ERGO
w przypadku odrzucenia/odroczenia wniosku HESTIA

ERGO
HESTIA *

UPOWAZNIENIE DO UZYSKANIA INFORMACJI
< o o o O STANIE ZDROWIA I DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

UPOWAZNIENIE DO UZYSKANIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA I DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Ja, nizej podpisany/podpisana

Imig (imiona) Nozwisko

Nr PESEL Seria i nr dokumentu tozsamosci

Adres zamieszkania

jesli udzielasz upowaznienia w imieniu Twojego dziecka wpisz w tym miejscu jego dane (imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia)

upowazniam wskazang ponizej osobe:

Imie (imiona) Nazwisko

Nr PESEL Seria i nr dokumentu tozsamosci

Adres zamieszkania

do uzyskiwania od Sopockiego Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie (dalej: , ERGO Hestia”)
wszelkich informacji dotyczgcych mojego stanu zdrowia uzyskanych przez ERGO Hestia w zwiqzku z ocenq poziomu

ryzyka ubezg go poprzedzajgcq zawarcie umowy Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4, w tym danych:

1) zawartych we wniosku o ubezpieczenie na zycie oraz przekazanej przeze mnie dokumentacji medycznej;

2) wynikajgcych z badan lekarskich wykonanych na zlecenie ERGO Hestii.

Niniejsze upowaznienie moze zosta¢ odwotane w kazdym czasie na wniosek Upowazniajgcego.

Podpis Miejscowosé Data (DD-MM-RRRR)

E4/UP01/2101 str. 1/1

www.ergohestia.pl
25/32
Powrét do menu




ERGO 4 9. Q&A - najczestsze pytania w procesie wnioskowania
| ofertowania ERGO 4

1. Poprawnos¢ jakich danych osobowych klienta nalezy
zweryfikowa¢ przed wysytkg wniosku?

Przed wystaniem wniosku koniecznie zweryfikuj:

+ imie i nazwisko klienta pod kgtem literéwek,

+ wybrane obywatelstwo klienta,

« wybrany typ i numeru dokumentu tozsamosci,

Zgodnie z wytycznymi AML nalezy zidentyfikowa¢

tozsamos¢ klienta i zweryfikowa¢ numer dokumentu.
« wybrany zawdéd i branze.

Jezeli na liscie nie ma zawodu wykonywanego

przez klienta, nalezy wybra¢ zawod najbardziej

zblizony do wykonywanego i doda¢ szczegotowy

opis wykonywanych czynnoéci w polu Komentarz

w ankiecie medyczne;j.

Jezeli klient wykonuje zawaéd niskiego ryzyka (zgodnie

z definicjg z OWU), to mozna wybra¢ z listy ZAWOD

NISKIEGO RYZYKA.

2. Jak poprawi¢ btednie wypetnione dane klienta?
Jesli wprowadzisz btedne dane, mozna je zmienic¢ przez:

« dokonanie samodzielnej zmiany w iKoncie przez klienta,

+ utworzenie zadania do polisy przez posrednika.

______________ >

______________ >

@ Pamietaj, ze btedne dane kazdorazowo nalezy poprawic.

Ubezpieczajgcy/ubezpieczony

Typ osoby
Imie / Nazwisko
Numer PESEL [/ Data urodzenia / Pte¢
Obywatelstwo
Kraj urodzenia
Typ dok. / Numer dok.
Zawod
Zawod @

Branza

Adres staly

Osoba fizyczna

JANINA HESTYJNA
1994-01-18 EH

POLSKIE - POLSKA

POLSKA

DOWOD OSOBISTY v

WYBIERZ

PRACOWNICY BIUROWI

kobieta

ERGO
HESTIA
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3. Na co zwrdci¢ szczegolng uwage wypetniajgc
Oswiadczenia i zgody?
Wypetniajgc Oswiadczenia i zgody nalezy zwroci¢
szczegolng uwage na OSwiadczenie o niezajmowaniu
eksponowanego stanowiska politycznego.

@ Jezeli klient zajmuje eksponowane
stanowisko polityczne to nie zaznaczamy
tego o$wiadczenia. Przekaz Klientowi
do uzupetnienia i przeslij z wnioskiem
,Oswiadczenie PEP”.

Oswiadczenia i zgody

Brak zaznaczenia okienka zgody jest rownoznaczny z niewyrazeniem zgody o

Ubezpieczony / Ubezpieczajacy JAN HESTYJNY

' Zaznacz wszystkie dla Ubezpieczajacego Rozwin wszystkie

' Oswiadczenie o otrzymaniu i akceptacji OWU

+ | Zgoda na to, aby oswiadczenia sktadane Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie stanowily podstawe
zawarcia umowy/objecia ochrong

+ Upowaznienie do uzyskania informacji od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
+ Upowaznienie do uzyskania informacji od NFZ
+ Zgoda na udostepnianie danych innym zaktadom ubezpieczen

+ | Zgoda na udostepnianie Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie danych przez inne zaklady
ubezpieczen

+ Oswiadczenie o niezajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego

27132
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4. Jakie zgody musi wyrazi¢ klient, aby otrzyma¢ oferte
na adres e-mail lub do iKonta?

Oferte ERGO 4 mozna otrzymac na adres email lub do
iKonta tylko, jesli klient wyrazi zgode na otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczng oraz poda swoj
adres e-mail.

W przypadku podania numeru telefonu, klient otrzyma
jednorazowe hasto do logowania do iKonta w formie
SMS.

Zachecamy do zaznaczania pozostatych zgod,
ktore utatwig pozniejszg obstuge umowy
ubezpieczenia.

Zawod o

Branza

Adres staly
Kraj
Kod / Miejscowosc
Ulica / Numer / Lokal
Adres korespondencyjny
Kraj
Kod / Miejscowosc
Ulica / Numer / Lokal
Dane kontaktowe
E-mail

Tel. komorkowy

9. Q&A - najczestsze pytania w procesie wnioskowanid
| ofertowania ERGO 4

ZAWOD NISKIEGO RYZYKA

INNE

POLSKA
81-404
uL.
taki sam jak adres staly
POLSKA
81-404

UL.

+48

ERGO
HESTIA

Brak zaznaczenia okienka zgody jest rownoznaczny z niewyrazeniem zgody

(1]

« Zaznacz wszystkie

« Zgoda na otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowej

« Zgoda na otrzymywanie drogg elekironiczng informacji obstugowych

Rozwin wszystkie

« Zgoda na udostepnienie danych Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen ERGO Hestia SA w Sopocie w celach

marketingu bezposredniego produktéw i ustug

Anulyj

Zmien ubezpieczajgcego

28/32
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5. O czym pamietaé, aby poprawnie uzupetni¢ Ankiete?

Prawidtowe uzupetnienie Ankiety ma wptyw na analize
ryzyka, dlatego zwré¢ szczegolng uwage na:
+ poprawne wpisanie wzrostu i wagi klienta,

Uwazaj, aby nie wpisa¢ tych danych odwrotnie.

+ uzupetnienie ankiety zgodnie z informacjami
medycznymi pozyskanymi od klienta.
Pamietaj, zeby wszystkie jednostki chorobowe klienta

zaznaczy¢ w ankiecie (lista chorob i dokumentow
dostepna w manualu UWR).

. Kiedy nalezy uzupetni¢ pole Komentarz
w Ankiecie medycznej?

Pole Komentarza uzupetniaj wytgcznie, jesli wniosek
bedzie wymagat oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W tym polu mozesz wpisa¢ dodatkowe informacje, ktore
klient chciatby przekaza¢ Underwriterowi np. szczegotowy
opis czynnosci jakie podejmuje w czasie wykonywania
obowigzkoéw stuzbowych.

Nie wpisuj nic, jesli ocena nie bedzie potrzebna -
jakiekolwiek wpisane stowo (tgcznie ze stowem ,,brak”)
spowoduje wystanie wniosku do Underwritera.

9. Q&A - najczestsze pytania w procesie wnioskowanid
| ofertowania ERGO 4

ERGO
HESTIA

an‘ Ankieta ogdlna

______________ )

I Informacje o Ubezpieczonym
‘ Wzrost [cm]

‘ Waga [kg]

188 88

Ankieta medyczna
JAN HESTYJNY 92011544273

Qs  Ankieta ogélna
Informacje o Ubezpieczonym A4
Dane lekarza (podanie ponizszych informaciji nie jest obowiazkowe) A

Komentarz (pole nieobowigzkowe; przekazane w tym miejscu informacje znajdg sie w tresci polisy)

Komentarz

Przerwij
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9. Q&A - najczestsze pytania w procesie wnioskowania ERGO

i ofertowania ERGO 4 HESTIA

7. Jak przekaza¢ dodatkowe informacje?

Dodatkowe informacje mozesz przekaza¢ za pomocg
pola Komentarz przy przekazywaniu wniosku do decyzji
Underwritera.

Informacje, ktére powiniene$ zamiesci¢ w komentarzu:

klient ma zawarte inne umowy ubezpieczenia na zycie,
w wyniku czego wystepuje kumulacja i koniecznosc
skierowania na badania,

klient ma zawartq inng umowe ubezpieczenia na zycie
i chce z niej zrezygnowacg,

klient chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia w ramach
Global Doctors w ERGO 4, jako kontynuacje polisy
grupowej lub indywidualnej (podaj nr polisy lub

nr potwierdzenia).

Koniecznie zatgcz wypetniony druk rezygnacji klienta

z polisy grupowej.

klient chce otrzyma¢ dwie/trzy kontroferty do wniosku.
To jedyne miejsce, w ktérym mozesz to wskazac.

8. Jak uzupetni¢ informacje do wniosku?

Przekaz do decyzji Centrali

Komentarz

""""""" 4 Zamkni

Zatqczaj pliki skonwertowane do jednego PDF - rozmiar tego dokumentu nie moze przekroczy¢ 2 MB.
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9. Co zrobi¢, jezeli Underwriter przygotuje dla klienta kontroferte?

W module Agent pojawi sie zadanie do wykonania z opisem
PRZEKAZ OFERTY KLIENTOWI. Po wys$wietleniu szczegotow
zadania, nalezy klikng¢ w numer oferty dostepny na dole strony.

Nastepnie system przeniesie Cie do podsumowania. W menu
bocznym wybierz Dokumenty do pobrania i z listy dokumentow:

Informacja o powodach zmiany warunkéw.

de Te ERGO Hestio SA
ERGO =imszosmms
Goarisk-Poinoc w Gdarisku, VIIT Wydriol

HESTIA EEissicastm

20stol oploceeny w colol 64 000,000 3.

Informacja o warunkach odmiennych od tresci wniosku o ubezpieczenie nr

S0pO%, 06042020,

Ubezpieczyciel
g SOPOCKIE

Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony
imie i nazwisko
done kontaktowe:

odres stoty

9. Q&A - najczestsze pytania w procesie wnioskowanid

iHestia >
Zadania
Moje zadania Pule zadan
B B Ea 2
Utworz. Wyszukaj WySwietl Wyszukaj Wyszukaj
zadanie zadanie raport klienta wiadomosé
KLIENT / AGENT UBEZPIECZONY OPIS
PRZEKAZ OFERTY
KLIENTOWI

ERGO  ERGO4
HESTIA

B Dokumenty do pobrania

& Informacia o dystrybutorze

2 Nowy Kiient

: .
2 8

Ubezpieczajacy Oswiadezenia () Ankey
gg Uzupetnione Uzupeinione.

A Miejsce podpisania ® Platnosé
miesieczna
Polisa krétkoterminowa
Skiadka do zapfaty 872
. o— e —
‘GLOBAL DOCTORS ROZSZERZONY 9240zt
Razem 97z

ERGO
HESTIA

Filtruj liste o B
TERMIN STATUS ZMIANA
10:49 NOWE
#9972zt vowwenes [l D o 2§
() Benefidenci o
1967-09-18
@ | G

Zgodna zwnioskiem przygotowana przez Age.

Mozliwe, ze Underwriter wprowadzit we wniosku tylko i wytgcznie
zmiane daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a wysokos¢
sktadki, zakres ochrony, liczba ryzyk, itd. pozostaty takie same.

Z uwagq przeczytaj caty dokument i przekaz informacje klientowi.

< ______________________________________________________________________________________
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10.0 czym nalezy pamietac po wystawieniu polisy?
Po wystawieniu polisy nie zapomnij o:
+ wczytaniu skanu dokumentu w sposéb tradycyjny
(wydruk na papierze i podpis klienta).

Skan lub zdjecie podpisanej umowy ubezpieczenia
nalezy przesta¢ za pomocgq ikony Partner, w sekgji
Dokumenty do rozliczenia.

HESTIA

Woysylanie dokumentu

Atrybuty dokumentu

Typ dokumentu Polisa v
Numer polisy
Data ztozenia ~ 2021-03-09

Pliki
{'I?J KLIKNLJ LUB PRZECIAGNL PLIKI TUTAJ

Status przesylania plikow
TYP DOKUMENTU NAZWA PLIKU ROZMIAR STATUS  KOMUNIKAT

BRAK HISTORII

Zamknij
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