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List Prezesa Zarzadu Grupy ERGO Hestia

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

miniony rok byt dla Grupy ERGO Hestia czasem transformacji.
Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie biznesowe i gospodarcze,
postep technologiczny, zagrozenia klimatyczne oraz sytuacja

w Ukrainie dotknety catego rynku. Naturalne jest, Ze zjawiska te
wptywaty takze i na naszg dziatalnos¢ operacyjng i stawiaty przed

nami niespotykane wczesniej wyzwania.

Zrownowazony rozwoj, ktory konsekwentnie wprowadzamy

we wszystkie obszary naszej dziatalno$ci, w 2022 roku, mimo

tak wielu wyzwan zwigzanych z sytuacjg makroekonomiczng

i polityczng na swiecie, byt jednym z kluczowych celéw
strategicznych Spétki. Na tle wydarzen zwigzanych z wojna,
rosngcej inflacji, zmian stop procentowych, zawirowan politycznych

i gospodarczych Grupa ERGO Hestia pozostata stabilna.

Z dniem 31 grudnia 2022 roku z funkcji Prezesa Zarzadu Grupy
ERGO Hestia ustgpit Piotr Maria Sliwicki, ktéry budowat te
organizacje od jej poczatku, nieprzerwanie, przez 31 lat. Jako nowy
Prezes Zarzadu jestem pod wielkim wrazeniem dokonan firmy
zaréwno w obszarze biznesowym, jak i zrGwnowazonego rozwoju,
w duchu Agendy 2030. Na zmiane przywodztwa musielismy

sie solidnie przygotowac. Jestesmy instytucjg odpowiedzialng
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za otoczenie, a przede wszystkim za swoich pracownikéw,
klientéw, agentow, brokeréw i dostawcow. Wszystkie planowane
modyfikacje prowadzilismy wiec w dialogu z tymi interesariuszami.
Komfort naszych dziatan gwarantowata Strategia Biznesowa

firmy pod nazwg ,Sita Informaciji i Wspodlnoty” przyjeta na lata
2021-2023, ktorej synergia kreuje przewage rynkowg. W oparciu

0 nig tgczymy potencjat analityczny zasobéw informacyjnych

i kompetenciji pracownikéw z ich motywacja i zaangazowaniem.
To potgczenie daje ERGO Hestii rownowage i uzasadnia $miato$¢

w podejmowaniu nieszablonowych decyzji.

W zmiennym i niepewnym otoczeniu ERGO Hestia utrzymata
Znaczgcg pozycje na polskim rynku ubezpieczeh majgtkowych,
a Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych uznato nas juz po raz 15. za najlepszego
ubezpieczyciela korporacyjnego w kategorii ubezpieczen
majatkowych. Sktadka przypisana brutto Grupy ERGO Hestia
z 7,8 mld zt w roku 2021 wzrosta do 8,2 mld zt. To dowod

na stabilnos¢ biznesowg i dobrze oszacowane ryzyka. Spotka
majgtkowa zebrata 7,7 mld zt przypisu, czyli o 3,5% wiecej niz
w 2021 roku. Z kolei spotka zyciowa zanotowata wzrost 0 12%,

konczac rok wynikiem 497,5 min w zakresie przypisanej sktadki.
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HESTIA

Grupa osiaggneta rowniez bardzo dobry wynik finansowy netto

na poziomie 263 min zt w spo6tce majgtkowej i 33,6 min zt w spotce
zyciowej, utrzymujgc tym samym wysokg rentownos¢ i wynik
techniczny. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny przyznat

nam w minionym roku 1. miejsce w Rankingu Wiarygodnosci.

Te wyniki sg oczywiscie powodem do dumy, ale dajg nam takze
motywacje do ciggtego doskonalenia i stawiania czota wyzwaniom
zmieniajgcego sie rynku, w zgodzie ze srodowiskiem i otoczeniem,
ktérego jestesSmy czescig, zaréwno jako biznes, jak i zwyczajni
obywatele swiata.

Opisane w niniejszym raporcie dziatania to odwazny krok ku
przeksztatcaniu przedsiebiorstwa w sferze ESG. W ubiegtym
roku, po wielu miesigcach prac, wprowadzilismy Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2022-2025, ktérej koncepcija
powstata w oparciu o intencje przy$wiecajgcg wszystkim

naszym przedsiewzieciom, ktorg jest TROSKA. Pierwsza litera
tego stowa to zarazem pierwsza litera wyrazu ,transformacja”,

a ta rozgrywa sie na wielu ptaszczyznach w obszarach: inwestycji,
portfela ubezpieczen i wtasnej dziatalnosci. PostawiliSmy sobie
ambitne cele w dazeniu do neutralnosci klimatycznej, poddajemy
sie certyfikacjom miedzynarodowym i audytom, usprawniamy

procesy i minimalizujemy oddziatywanie na srodowisko
naturalne. Ambasadorami tych waznych poczynan sg Hestianie,
nasi pracownicy wszystkich szczebli, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanych zadan.

Zapraszam do zapoznania sie z Raportem TROSKA, w ktérym
wsréd szeroko opisanych dziatan Grupy ERGO Hestia pojawia

sie takze sztuka. Fundacja Artystyczna Podr6z Hestii, zatozona

w 2014 roku, zakonczyta prowadzony przez dwie dekady konkurs
skierowany do mtodych artystow. Z tej okazji zorganizowana zostata
wystawa ,Bujnos¢. Atlas nieskonczonych mozliwo$ci” w Painstwowej
Galerii Sztuki w Sopocie. Jubileusz Fundacji Artystyczna Podréz
Hestii sktonit nas do siegniecia do jej kolekcji po prace, ktérymi

ilustrujemy niniejszy raport. To przyktady mtodej sztuki, w ktérych

zawarta jest takze transformacja: artystyczna, ideowa, gospodarcza.

Zapraszam do lektury,
Artur Borowinski

Prezes Zarzadu Grupy ERGO Hestia

.
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List Cztonka Zarzadu Grupy ERGO Hestia

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

pojecie ESG (ang. Environmental, Social and Corporate
Governance) jest od kilku lat odmieniane przez wszystkie
przypadki. Wczesniej byt to trend, dobrowolna decyzja organizacji
do uwzgledniania w swoich dziataniach zasad zréwnowazonego
rozwoju. Dzisiejsze legislacje Unii Europejskiej i normy w tym
obszarze nie pozostawiajg ztudzen: mamy wptyw na otaczajgcy
nas swiat i jako biznes musimy ich przestrzegaé. Dlaczego? Aby
zatrzymac postepujgce i nieodwracalne zmiany, a negatywne
skutki minimalizowag, stosujgc dostepne narzedzia i instrumenty
finansowe. Musimy? My, ERGO Hestia chcemy i robimy to od wielu
lat. Z perspektywy zarzgdczej czesto pojawia sie pytanie, czy

nam sie to optaca? Co klient, partner czy inwestor wiedzg

0 zrobwnowazonym rozwoju? Potozenie nacisku na wdrozenie

i konsekwentne realizowanie strategii ESG jest obecnie kluczem
do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku.
Biznes, ktéry dba o swoje otoczenie, a takze odpowiada

na wyzwania spoteczne i srodowiskowe nie obawia sie utraty
reputacji i zaufania ze strony interesariuszy, a co za tym idzie braku

stabilnosci finansowej i perspektywicznego rozwoju.

Nalezymy do lideréw rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

Naszymi najwiekszymi wyzwaniami sg obecnie zmiany
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klimatu i transformacja spoteczna. Nasza branza ma tutaj do odegrania role szczegdlng. Z jednej

strony zabezpieczamy ryzyka klimatyczne, zaréwno poprzez swojg dziatalno$¢, edukacje, certyfikacje
czy minimalizowanie wtasnego wptywu, ale takze poprzez dostarczanie produktow i ustug, ktére dajg
bezpieczenstwo klientom. W ubiegtym roku wdrozyli§my Strategie Zréownowazonego Rozwoju, ktéra

jest zintegrowana z naszg Strategig Biznesowg , Sita Informacji i Wspdlnoty”. Zbudowana jest z szesciu
filaréw, zawartych w pojeciu — TROSKA (T-transformacja, R-relacje z klientami i partnerami biznesowymi,

O-odpowiedzialna sprzedaz, S-spoteczenstwo, K-komunikacja, A-atrakcyjny pracodawca).

W obszarze transformacji srodowiska i tagodzenia skutkéw zmian klimatycznych postawiliSmy sobie ambitne
cele. Podejmujemy dziatania na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej w oparciu o nasze zatozenia, jak
réwniez Strategie naszego reasekuratora, Munich Re - ,Ambition 2025”, aby przyczyni¢ sie do osiggniecia
celéow Porozumienia Paryskiego i utrzymania globalnego wzrostu temperatury ponizej 2°C. Celem Grupy
ERGO Hestia do 2025 roku jest zmniejszenie sladu weglowego na pracownika w stosunku do roku bazowego
2019 o 12%. Miniony rok pokazat, ze jesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia tego postanowienia. Po raz
kolejny przeszlismy wieloetapowg weryfikacje i utrzymalismy certyfikat EMAS (Eco-Management and Audit

Scheme), ktéry potwierdza, ze system zarzgdzania srodowiskowego w spétce spetnia najwyzsze standardy.

Wyzwaniem pozostaje dla nas dgzenie do neutralnosci klimatycznej w taki sposob, aby obejmowata ona nie
tylko naszg firme, ale takze naszych klientdw, dostawcéw i partneréw biznesowych. Aby to odzwierciedli¢,
ERGO Hestia kazdego roku dopracowuje metodologie GHG, czyli obliczania emisji $ladu weglowego,

a w 2022 roku rozszerzylismy kalkulacje zakresu 3*. Planujemy wdrozenie kolejnych aspektow ESG,

ktére pozwolg nam ocenic ryzyka wynikajgce z podjetych zobowigzan oraz dalszg optymalizacje naszego
tancucha dostaw. Jestesmy gotowi na wprowadzenie zaktualizowanego Kodeksu Postepowania Dostawcow,
zawierajgcego 10 zasad UNGC jako jego integralng cze$¢, niezbedne procesy, srodki i obowigzki. Nasze
wytyczne bedg réwniez odnosi¢ sie do podstawowych wymagan dotyczgcych zgodnosci z prawami
cztowieka dla dostawcow i okre$laé, w jaki sposdb traktujemy zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka

W haszej dziatalnosci biznesowej.

* Zakres 3 to wszystkie inne emisje posrednie wystepujgce w tancuchu wartosci organizacji, czyli emisje gazoéw cieplarnianych, na ktére organizacja moze wptywag, ale ktérych nie kontroluje.
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W obszarze ubezpieczen uwzgledniamy ryzyko ESG oraz
rozwijamy platformy informacyjne i programy edukacyjne dla
pracownikow. Korzystamy z mapy obszaréw zagrozonych deficytem
wody, a nasi eksperci przygotowujg analize branz pod tym

katem. Warto podkresli¢, ze w 2022 roku jako Grupa Kapitatowa
przystapilismy do inicjatywy Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD). Rozwijamy likwidacje szkdd w sposob

bardziej zrbwnowazony i ekologiczny. W aplikacji AutoWycena 2.0.
wprowadzilismy funkcje wideoogledzin, ktéra przyspiesza proces
likwidacji szkody, a jednoczesnie zmniejsza koszty ekonomiczne

i sSrodowiskowe. Z kolei w programie Rower na zawsze proponujemy
naszym klientom wysokiej klasy rower zamiast korzystania

z samochodu zastepczego podczas naprawy.

W minionym roku w duzej mierze skupiliSmy sie na dziataniach
edukacyjnych skierowanych do naszych partnerow.
Organizowalismy kampanie informacyjne dla brokeréw i agentow
ubezpieczeniowych, koncentrujgc sie na zagadnieniach, ktére bedg
miaty ogromny wptyw na biznes w niedalekiej przysztosci, takich
jak regulacje Unii Europejskiej w zakresie ESG, powigzane czynniki

w ocenie ryzyka czy rozwigzania loT.

Naszym celem do konca 2023 roku jest réwniez zwiekszenie udziatu
zrownowazonych inwestycji w portfelu aktywow. Wraz z naszymi
grupowymi i zewnetrznymi podmiotami zarzgdzajgcymi aktywami
stale rozwijamy naszg strategie zrbwnowazonego inwestowania
przy wsparciu ekspertow tego obszaru. Poprzez Wytyczne
Odpowiedzialnego Inwestowania integrujemy kryteria ESG

z naszymi decyzjami w tym zakresie.

W obszarze spotecznym skupiliSmy sie na wdrazaniu idei
inkluzywnosci, ktéra realizujemy wspélnie z Fundacjg

Integralia. Na koniec 2022 roku wskaznik zatrudnienia os6b

z niepetnosprawnosciami wyniost 3,4% (102 pracownikow).

Wynik ten jest jednym z najwyzszych na tle instytucji finansowych
w Polsce. Biorgc pod uwage fakt, ze w Polsce okoto 70% oséb

Z niepetnosprawnosciami pozostaje bez pracy, mamy jeszcze
wiele do zrobienia, aby te zasoby wykorzystac. Dlatego Fundacja
Integralia uruchomita ogdlnopolski program ,Sprawny staz”,

do ktérego juz podczas pierwszej edycji dotgczyty duze organizacje
otwarte na zatrudnienie oséb z okreslonymi kompetencjami, bez
wzgledu na rodzaj czy charakter niepetnosprawnosci. W ubiegtym
roku dostosowali$my nasze kluczowe produkty dla klientow
indywidualnych oraz informacje na stronie internetowej do potrzeb
0s6b z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Ponadto, nasi pracownicy
sg stale szkoleni w zakresie wspotpracy zespotowej z osobami

o roznych potrzebach.

Zgodnie z przyjetg Strategig Zréwnowazonego Rozwoju dbamy o to,
aby by¢ atrakcyjnym pracodawcg — inwestujemy w rozwdj i wsparcie
naszych pracownikdw oraz ich zaangazowanie we wszystkie

nasze dziatania ESG. Zalezy nam na budowaniu przyjaznego

i rozwijajgcego sie miejsca pracy, aby nasi pracownicy mogli jak
najlepiej wykorzysta¢ swoj potencjat i wiedze, tworzac produkty

i ustugi najwyzszej jakosci. Nasze starania potwierdzajg wyniki
wewnetrznych badan zaangazowania i sg doceniane na zewnatrz.
W 2022 roku ERGO Hestia po raz kolejny zostata wyrézniona
certyfikatem Great Place to Work oraz otrzymata nagrode Top

Employer. Ponadto, w minionym roku, spoétka po raz kolejny zajeta

pierwsze miejsce wsrdd polskich zaktadéw ubezpieczeh w Rankingu

Odpowiedzialnych Firm i awansowata na drugie miejsce w rankingu
0ogolnym. Otrzymalismy Srebrny Listek CSR ,Polityki” i po raz drugi

z rzedu znalezlismy sie na liscie najbardziej zaawansowanych
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w zarzgdzaniu réznorodnoscig i integracjg pracodawcéw w Polsce, sporzgdzone;j

na podstawie wynikéw badania Diversity IN Check.

O naszych pracownikach — Hestianach — i ich osiggnieciach bedg Panstwo mogli przeczytaé
W niniejszym raporcie, jednak nie moge nie wspomnie¢ o ogromnym wsparciu, jakiego
udzielili pracownicy, angazujgc sie w pomoc ofiarom wojny w Ukrainie. ObjeliSmy opiekg
250 os6b mieszkajgcych w poblizu siedziby firmy w Sopocie. Pracownicy pomagali nie tylko
obywatelkom i obywatelom Ukrainy, ale takze wspierali sie nawzajem. Tuz po wybuchu
wojny rozpoczelismy finansowanie krotkoterminowych ubezpieczen komunikacyjnych OC dla
wszystkich uchodzcow przybywajgcych do Polski z Ukrainy. Wazne, ze jako ubezpieczyciel
moglismy réwniez poméc, przekazujgc nasze produkty — gwarancje bezpieczenstwa.
Dodatkowo za posrednictwem naszej Fundacji Artystyczna Podrdz Hestii zrealizowalismy
projekt ,Marzenia Mamy”, ktéry byt dedykowany dzieciom, najmtodszym uchodzcom

z Ukrainy. Uczestnicy warsztatéw, pod okiem doswiadczonych animatoréw, rozwijali swoje
talenty oraz twércze i kreatywne myslenie, a takze obcowali ze sztukg, by méc na chwile

zapomniec o traumatycznych doswiadczeniach wojny.

Mam nadzieje, ze stowa te wzbudzity Panstwa ciekawosc¢ i zacheca do zapoznania sie
z naszymi dokonaniami w minionym roku. Zachecam do lektury Raportu TROSKA.

Dirk Christoph Schautes
Cztonek Zarzadu Grupy ERGO Hestia

-
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Rozdziat 2
Kluczowe dane na temat

Grupy ERGO Hestia

Termin ,Grupa ERGO Hestia” jest uzyty w tym dokumencie jako okreslenie zamienne dla nastepujacych zaktadow

ubezpieczen: Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hestia SA. Uzyte w niniejszym raporcie okreslenie ,Grupa ERGO Hestia” nie jest tozsame z terminem ,Grupa
Spotek” czy ,Grupa Kapitatowa” w rozumieniu przepiséw Kodeksu spoétek handlowych.

Obecnosc¢ sztuki w biznesie

to proba siegniecia do paradygmatu,
Ktory jest korporacji obcy.
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HESTIA

Profil dziatalnosci

[GRI 2-6]

JesteSmy pionierami i kreatorami najbardziej innowacyjnych
rozwigzan w sektorze ubezpieczeniowym. Od ponad 30 lat

pozostajemy wiarygodnym oraz niezawodnym partnerem

przedsiebiorstw i klientdéw indywidualnych, oferujgcym najwyzszej

jakosci produkty i ustugi.

2,7 min

klientow indywidualnych

311 tys.

ubezpieczonych firm
| przedsiebiorstw

Jedynym akcjonariuszem spétek ubezpieczeniowych

Grupy ERGO Hestia jest ERGO International AG z siedzibg

w Dusseldorfie, ktéry wchodzi w sktad miedzynarodowego
koncernu ubezpieczeniowego ERGO Group AG, nalezgcego
do czotowego reasekuratora dziatajgcego w skali globalne;j
(Munich Re), a ktérego dziatalno$é obejmuje caty tancuch
wartosci ustug reasekuracyjnych. Oferuje przede wszystkim
produkty ubezpieczeniowe oraz rozwigzania stuzgce
zarzgdzaniu ryzykami powigzanymi z ubezpieczeniami. Wiecej
informacji na temat obu podmiotéw mozna znalez¢ na stronach
internetowych:

e www.ergo.com/en/Unternehmen/ERGO-International

e www.munichre.com/en

Petna lista podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy ERGO Hestia

zaprezentowata zostata w rozdziale 4. Zarzgdzanie.

Oferta Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia
SA i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia SA obejmuje petny pakiet ubezpieczen dla klientéw
indywidualnych w zakresie ochrony majgtku i zycia, a takze

dla przemystu oraz matego i Sredniego biznesu.

Oferta Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA

1.

2.

=

NOo oA

10.

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy

i choroby zawodowe;j.

Ubezpieczenie choroby.

Ubezpieczenie casco pojazdéw lgdowych, z wyjgtkiem

pojazdoéw szynowych.

Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych.

Ubezpieczenie casco statkéw powietrznych.

Ubezpieczenie zeglugi morskiej i srodlgdowe;.

Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie, obejmujgce szkody

na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od kazdorazowo
stosowanych srodkéw transportu.

Ubezpieczenie szkdd, obejmujgce szkody rzeczowe nieujete

w grupach 3-7, spowodowane przez zywioty.

Ubezpieczenie pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete
w grupach 3, 4, 5, 6 lub 7), wywotanych przez grad lub mréz oraz inne
przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg ujete w grupie 8.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajgcej z posiadania i uzytkowania pojazdow ladowych z napedem

wiasnym, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.
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HESTIA

11. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajgcej z posiadania i uzytkowania statkéw powietrznych,
tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

12. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge
morska i srédlgdowg, wynikajgcej z posiadania i uzytkowania
statkéw zeglugi srodlgdowej i statkdbw morskich, tgcznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

13. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej) nieujetej w grupach 10-12.

14. Ubezpieczenie kredytu.

15. Gwarancja ubezpieczeniowa.

16. Ubezpieczenie ryzyk finansowych.

17. Ubezpieczenie ochrony prawne;.

18. Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$é osob,
ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

19. Ubezpieczenia upraw rolnych, budynkéw rolnych.

Oferta Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

1.
2.

o A

Ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia
dzieci.

Ubezpieczenia na zycie, jezeli

Sg zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, a takze
ubezpieczenia na zycie, w ktérych
Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne wartosci bazowe.
Ubezpieczenia rentowe.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe,
jesli sg uzupetnieniem ubezpieczen

wymienionych w grupach 1-4.

Ubezpieczenia oferowane sa pod 4 markami:

ERGO
HESTIA

ERGO Hestia
Oferuje kompleksowe ubezpieczenia majgtkowe i zyciowe
dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

a

MTU

ERGO HESTIA

MTU
Oferuje proste i zryczattowane ubezpieczenia komunikacyjne
i mienia w konkurencyjnej cenie, skierowane do klienta

indywidualnego.

"mtu ’

mtu24.pl
Nowoczesna forma sprzedazy, oferuje naszym klientom wszelkie

dostepne opcje zakupu ubezpieczen przez telefon i Internet.

YOUu/\
SN,

You Can Drive

Marka dedykowana internetowej sprzedazy ubezpieczen
majgtkowych. Jest to jedyna na rynku oferta produktéw
ubezpieczeniowych stworzonych specjalnie dla ludzi ponizej

30 roku zycia.

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 10



ERGO {2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wptyw na srodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

Nasz model biznesowy

[GRI 2-6]

Nasz model biznesowy w zakresie ubezpieczen opiera sie na dwéch filarach.
Pierwszym z nich jest dywersyfikacja, ktéra dotyczy zaréwno produktéw skierowanych
do klientow korporacyjnych, jak tez indywidualnych. Pozwala nam trafia¢ do klientow
detalicznych z ofertg idealnie dopasowang do etapu zycia, na jakim sie znajdujg

i zwigzanych z nim potrzeb. Dla klientéw biznesowych dywersyfikacja oznacza mozliwo$¢é
przyporzadkowania kazdego aspektu prowadzonego biznesu do wyspecjalizowanych

i dopracowanych produktéw ubezpieczeniowych, dostepnych u zaufanego dostawcy.
Szeroki katalog produktéw wspiera naszg stabilnos$¢ i przewidywalnos¢ wynikéw, co jest
w szczegolnosci wazne w okresach turbulencji gospodarczych i warunkéw niepewnosci.
Dywersyfikacja wspotgra z troskg o zachowanie zdolnosci do skalowania biznesu, co czyni

z nas szybko reagujacg organizacje.

Drugi filar to Najwyzszy Standard Ochrony, ktérego przejawem jest wysokiej jakosSci
obstuga swiadczona na etapach rozpoznania potrzeb klienta i posprzedazowym, a takze
podczas likwidacji szkody.

O efektywnosci docierania do klientéw oraz jakosci obstugi decydujg kanaty dotarcia —
zaréwno wtasne (sie¢ 290 placéwek — Punkty Standard i Oznakowane — oraz cyfrowe kanaty
obstugi), jak i bazujgce na sieci agentéw, brokeréw oraz dealeréow. Wszystkie wymienione
punkty styku z bezposrednimi uzytkownikami naszych produktéw wspierane sg przez
technologie. Cyfrowa transformacja, ktérej najbardziej spektakularnym przejawem jest
proces przenoszenia ustug do chmury, zwieksza naszg sprawno$¢, minimalizuje ryzyko

bteddéw, jak rowniez stanowi ukton w strone naszych partneréw biznesowych.

W roku 2022 nie nastgpity istotne zmiany w dziatalnosci, tancuchu wartosci oraz w relacjach
biznesowych Grupy ERGO Hestia w poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym.

ERGO
HESTIA

Sopockie
Towarzystwo
Ubezpieczen
ERGO Hestia SA

Sopockie
Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA

SKALOWALNY BIZNES

DYWERSYFIKACJA
PRODUKTOW

NAJWYZSZY
STANDARD

OCHRONY

AGENCI
| BROKERZY

UBEZPIECZENIA 311 tys.

él @\\ @@ DEALERZY
o 32 POZOSTALI
fen @) D& PARTNERZY
UBEZPIECZENIOWI 2'7 min
0 @l seo
== i WLASNE
PLACOWKI

CYFRYZACJA,

PRODUKTY
W CHMURZE
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ERGO
HESTIA

Jak tworzymy wartosc

[GRI 2-6]

OTOCZENIE RYNKOWE

RYZYKA | SZANSE STRATEGIA

BIZNESOWA

MODEL BIZNESOWY

KAPITALY
2 Finansow )
y
Ludzki UBEZPIECZENIA
i intelektualny
L L & 0
B thleracyjny \ = |
=" irelacyjny s To X%
e & 5
”fgjl Spoteczny él—é r% -
@ Srodowiskowy
—

DYWERSYFIKACJA
| SKALOWALNOSC

AGENCI
| BROKERZY
DEALERZY
NAJWYZSZY
STANDARD
POZOSTALI OCHRONY
PARTNERZY

UBEZPIECZENIOWI

WLASNE
PLACOWKI

CYFRYZACJA,
PRODUKTY
W CHMURZE

EFEKTY

MR

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI
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Solidne wyniki finansowe,
stabilnos¢ i bezpieczenstwo,
wynikajgce ze struktury portfela
inwestycyjnego.

Jeden z najwiekszych
pracodawcow na polskim rynku
ubezpieczen

Sie¢ partneréw, obejmujgca
ponad 63 tys. oséb fizycznych
wykonujgcych czynnosci
agencyjne.

Wptyw na spoteczenstwo
poprzez pomoc osobom
poszkodowanym, wsparcie

w aktywizacji zawodowej 0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz
promowanie sztuki.

Oddziatywanie na srodowisko
poprzez zmniejszanie wtasnego
wptywu oraz utatwianie klientom
uczestniczenia w zielonej
transformaciji.
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HESTIA

Jako jedno z czotowych towarzystw
ubezpieczen w Polsce przyktadamy duzg
wage do analizy tego, w jaki sposob
poprzez prowadzong dziatalnos¢ wptywamy
na kluczowe grupy interesariuszy. Od 2020
roku wydajemy szczegoétowe raporty
dotyczgce naszego wptywu spoteczno-

ekonomicznego.

Wiemy, ze sukces organizacji zalezy

od roznych form kapitatéw, z ktoérych
korzystamy. Traktujemy je jako swego
rodzaju magazyny wartosci, ktore stajg sie

istotnym wktadem w nasz model biznesowy.

Podejmujemy dziatania tak, aby zwieksza¢
ich wartos$¢, planujgc rowniez inwestycje

w poszczegoblne kapitaty.

Szczegotowe informacje o naszym wptywie
zawarliSmy w rozdziale 5. Zidentyfikowane
obszary wptywu. Ponizej przedstawiamy
kluczowe informacje dotyczgce kapitatow.

Kapitat finansowy

Okreslamy go jako sume $srodkéw powierzonych nam przez
klientow, zasoby finansowe przekazane przez akcjonariuszy oraz
obligatariuszy, a takze zysk wygenerowany w ramach prowadzone;j

dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Jest to kapitat fundamentalny, umozliwiajgcy nam
maksymalizowanie efektywnosci, zapewniajgcy jednoczesnie
wysoki poziom ptynnosci oraz bezpieczerstwa i rentownosci
lokowanych srodkéw. Wzmacnianie tego kapitatu umozliwia nam
oferowanie odpowiedzialnych i zrGwnowazonych produktéw oraz

ustug ubezpieczeniowych.

Kluczowe dane za 2022 rok:
296,5 min zt netto - osiggniety wynik finansowy

>3 mln klientow indywidualnych oraz klientéw korporacyjnych
obstuzonych w Polsce

>4,2 mld Z* wyptaconych odszkodowan i Swiadczen brutto

535 min zi wptacilismy do budzetu Polski z tytutu podatkéw
i innych optat odprowadzanych do budzetu Panstwa

Efekty dla interesariuszy

Podstawg naszej dziatalnosci jest oferowanie wysokiej jakosci produktéw ubezpieczeniowych
i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, ktére zapewniajg bezpieczenstwo naszym klientom.
Znaczng czes$¢ naszego portfela stanowig produkty sprzedawane w segmencie klienta

indywidualnego.

Rozwijamy oferte produktéw i ustug wpisujgcych sie w idee zréwnowazonego rozwoju, aby
jeszcze efektywniej wspiera¢ ochrone srodowiska naturalnego i adaptowac sie do zmian
klimatu. Podejmujemy dziatania w celu wtgczania wskaznikéw ESG do procesu oceny ryzyka

i inwestyciji.

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora srodki finansowe inwestujemy w bezpieczne lokaty,
w szczegolnosci w dtuzne instrumenty Skarbu Panstwa. Budujemy strukture portfela tak,
aby zapewniata wysoki poziom ptynnosci, pozwalajgc jednoczesnie maksymalizowaé

bezpieczenstwo i rentownos$¢ lokowanych srodkdéw.

Wkiad w SDG

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

1 ZROWNOWAZONE 1 3 DZIAEANIA
MIASTA WDZIEDZINIE

ISPOLEGZNOSCI KLIMATU
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HESTIA

Kapitat ludzki i intelektualny

[GRI 404-1]

Grupe ERGO Hestia tworzy prawie 3 tys. pracownikow, dzieki
ktérym mozemy wyznaczac trendy na polskim rynku ubezpieczen,
ksztattujgc trwate relacje z partnerami i oferujgc produkty
najwyzszej jakosci. Budowanie innowacyjnej organizacji to jeden

z kluczowych celéw naszej Strategii Biznesowej ,,Sita Informaciji

i Wspdlnoty”. Istotnym obszarem rozwoju w zakresie kapitatu
ludzkiego i intelektualnego jest wspieranie Hestian w budowaniu
unikalnych kompetencji, ktére mogg wykorzystywac¢ w usprawnianiu
procesow i rozwijaniu oferty produktowej. Inwestujemy

w rozwigzania z zakresu Internetu Rzeczy (IoT), organizujemy
dedykowane bootcampy dla Hestian oraz rozwijamy oferte szkolen

na poziomie eksperckim i menedzerskim.

Kluczowe dane za 2022 rok:

32* Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych
na jednego aktywnego pracownika

150/0 odsetek awansow kobiet i mezczyzn w Grupie
500/ . ) . .
0 odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych
Ce rtyflkaty Top Employers Polska i Great Place To Work®

80% robotéw automatyzujgcych procesy realizowane przez
Spotke zostato stworzonych przez absolwentéw bootcampdéw

Efekty dla interesariuszy

Jako jeden z najwiekszych pracodawcow na rynku ubezpieczen
w Polsce dbamy o rozwéj Hestian w przyjaznych warunkach.
Nasze dziatania, skierowane do pracownikow, ogniskuja sie

na trzech filarach: rozwoju, zdrowiu i zyciu firmowym. Pracownicy
mogg korzystac z bogatego pakietu benefitéw pozafinansowych,
skierowanych réwniez do cztonkéw ich rodzin (jak oferta

przedszkola czy potkolonii dla dzieci).

Jednoczesnie zapewniamy rozwoj struktur Grupy ERGO Hestia,
wspotprace miedzy dziatami, szanse na podnoszenie kompetencji
czy programy umozliwiajgce zmiane profilu pracy. To wszystko, aby
Hestianie mogli jak najlepiej wykorzystywac¢ swoje umiejetnosci, bez

ograniczania ich w wyborze $ciezki zawodowe;.

Przektada sie to na budowanie rozwigzan, ktére wdrazamy
na poziomie obstugi klientéw i tworzenia oferty produktowe;,

zapewniajgc rozwigzania w oparciu o najnowsze technologie.

Wktad w SDG

ROWNOSG WZROST
PCI GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

e M

* Pracownicy nieaktywni to tacy, ktérzy przez minimum 25 nastepujacych po sobie dni nie $wiadczg pracy, np. z powodu urlopu wychowawczego,
rodzicielskiego, macierzynskiego, ojcowskiego, zwolnienia lekarskiego itd. Pozostali pracownicy, to pracownicy aktywni.

Kapitatl operacyjny i relacyjny

Z roku na rok poprawiamy jako$¢ naszych ustug i oferowanych
produktéw w celu utrzymania Najwyzszego Standardu Ochrony.
Jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu w utrzymywanie dobrych
relacji z naszymi partnerami biznesowymi. To oni bezposrednio
komunikujg sie z klientami kanatami cyfrowymi, a takze stacjonarnie
w Punktach Standard i Punktach Oznakowanych. Dzieki temu
mozemy proponowac produkty dopasowane do aktualnych potrzeb
naszych klientéw. ByliSmy pierwszym w Polsce ubezpieczycielem,
ktéry dotgczyt do grona sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy, co potwierdza nasze podejscie do wysokich standardéw,

ktérymi kierujemy sie w codziennej dziatalnosci.

Z Deklaracjg Odpowiedzialnej Sprzedazy mozna zapoznac sie

na stronie odpowiedzialnasprzedaz.pl.

Kluczowe dane za 2022 rok:

Nag roda ,,Fair Play” przyznana po raz 15.

za profesjonalizm w relacjach z brokerami ubezpieczeniowymi

38,5 pkt N PS — wskaznik poziomu lojalnosci klienta

(wzrost o ponad 12 p.p. r/r)

63 172 wspotpracujgcych osob fizycznych wykonujgcych
czynnosci agencyjne
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HESTIA

Efekty dla interesariuszy

Dbajac o relacje z partnerami biznesowymi
nie tylko budujemy pozytywny wizerunek
Grupy ERGO Hestia, ale tez catej branzy
ubezpieczeniowej. Osiggamy to poprzez
wsparcie merytoryczne agentéw i doradcow
ubezpieczeniowych (Program Certyfikacji
Sieci Agencyjnej oraz program ARGO)

i system motywacyjny (aplikacja iPunkt).

Uwaznie obserwujgc rynek, mozemy
proponowac¢ dobrze dopasowane do niego
ustugi i produkty w Najwyzszym Standardzie
Ochrony. Na biezgco wprowadzamy zmiany
oferty, by odpowiadata realiom sytuaciji
zyciowej i zawodowej naszych klientow.

Z roku na rok zwigksza sie nasz wskaznik
NPS, co swiadczy o nieustannym rozwoju
poziomu obstugi i trafnosci prezentowanych

ubezpieczen.

Wktad w SDG

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNA PRACA

o

Kapitat spoteczny
Kapitat spoteczny definiujemy przez
pryzmat naszego zaangazowania
spotecznego i wspotpracy z otoczeniem,
ze szczegolnym uwzglednieniem relaciji,
jakie taczg nas z lokalng spotecznos$cia
i mieszkancami Sopotu. Oferujemy
wsparcie przede wszystkim w obszarach
naszych kompetencji, gdzie nasza pomoc
jest najbardziej efektywna. W dziataniach
spotecznych skupiamy sie przede
wszystkim na ofiarach wypadkéw i osobach
Z niepetnosprawnosciami (m.in. tworzgc
dla nich miejsca pracy) oraz mecenacie
sztuki. Programy spoteczne realizujemy
od kilkunastu lat poprzez wspieranie
dziatalnosci powotanych do tego podmiotéow
w kazdym z obszaréw:
e Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym, ktére od ponad
10 lat z sukcesem wspiera osoby
po wypadkach i wyznacza standardy
ich rehabilitaciji,
e Fundaciji Integralia, od 18 lat
dziatajgcej na rzecz aktywizacji
zawodowej i spotecznej oséb

Z niepetnosprawnosciami,

e Fundacji Artystyczna Podr6z Hestii, juz
od ponad 20 lat wspierajgcej artystow

i promujgcej sztuke.

Angazujemy sie rowniez w dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci poprzez

akcje edukacyjne i sponsoringowe.

Kluczowe dane za 2022 rok:

67 wdrozonych nowych Indywidualnych
Planéw Pomocy dla os6b
poszkodowanych z ciezkimi urazami

18 wdrozonych nowych Indywidualnych
Planéw Rehabilitacji dla oséb
poszkodowanych z mniej ciezkimi
urazami

42 500 ztsrednia wydatkéw

na rehabilitacje poszkodowanego

1 01 6 0s6b objetych wsparciem
Fundacji Integralia

3,40/0 odsetek zatrudnionych w ERGO
Hestii os6b z niepetnosprawnosciami

83 tworcow wzieto udziat w konkursie
Literacka Podréz Hestii

Efekty dla interesariuszy
Nasze zaangazowanie traktujemy jako state zobowigzanie,
aby efekty mogty by¢ widoczne w perspektywie krétko-

i dlugoterminowe;j.

W obszarze pomocy poszkodowanym w wypadkach wdrazamy
nowoczesne standardy rehabilitacji, zapewniajgc kompleksowg
pomoc w ramach Indywidualnych Planéw Pomocy/Rehabilitacji.
Jednoczesnie inwestujemy w rozwigzania, ktére stuzg pacjentom,
miedzy innymi egzoszkielety, czyli urzgdzenia pozwalajgce

na reedukacje chodu i wzmacniajgce prace miesni.

Wspieramy osoby z niepetnosprawnosciami na ich drodze

do samorealizacji zawodowej. Tworzymy miejsca pracy

w Grupie ERGO Hestia oraz przyczyniajgc sie do ich tworzenia
w partnerskich firmach i instytucjach.

Jako mecenas sztuki wspieramy artystow juz na etapie odkrywania
talentéw, tworzac dla nich przestrzenh, w ktérej zostang docenieni
i bedg mogli zaprezentowac swoje umiejetnosci szerszej

publicznosci.
Sponsorujemy m.in. ERGO ARENE i dziatalno$¢ Sopockiego Klubu

Zeglarskiego, w ktorych cztonkowie lokalnej spotecznosci realizujg

sie sportowo i kulturalnie.
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Kapitat sSrodowiskowy

Kapitat sSrodowiskowy, z ktérego korzystamy, definiujemy

jako wszelkiego rodzaju dobra naturalne, wykorzystywane

do prowadzenia biznesu. Profil naszej dziatalnoéci i $wiadczone
ustugi pozwalajg nam minimalizowac¢ zuzycie zasobdéw.
Jednoczesnie dgzymy do transformacji tancucha wartosci,

aby w proces adaptowania do zmian klimatu wtgczaé klientow

Kluczowe dane za 2022 rok:

A S
Zmniejszenie o 10% $ladu weglowego
na pracownika w poréwnaniu do 2019 .

(bazowego) w zakresie 1, 2 i 3 mierzonym
przez Grupe Munich Re

NS
M-

7 1N\

Pieciokrotne zwiekszenie mocy
energetycznej ubezpieczanych przez nas

farm fotowoltaicznych Positive (UNGC)

Do 42% zwiekszyli$Smy udziat aut
hybrydowych w naszej flocie

Jestesmy cztonkiem programu Climate
Leadership (UNEP/GRID) oraz Climate

oraz wspotpracujgcych z nami agentow, brokeréw, partnerow
biznesowych czy dostawcéw. Klientom oferujemy ustuge oceny
ryzyka klimatycznego oraz dobieranie rozwigzan, ktére pozwolg
zminimalizowa¢ wptyw na srodowisko czy wigczenie do naszej
oferty pakietéw ubezpieczeniowych dla nisko- lub zeroemisyjnych

rozwigzan (OZE). Jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce

-0
0O 8% zwiekszylismy liczbe

wideoogledzin w ramach
likwidacji szkod

1 070 drzew posadzonych
z okazji Miedzynarodowego
Dnia Ziemi

{2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wptyw na srodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

i czwarty ubezpieczyciel majgtkowy w Europie zostaliSmy wpisani
do rejestru organizacji objetych systemem certyfikacji EMAS.
Energia elektryczna dostarczana do naszej gtéwnej siedziby

w Sopocie, jak i trzech budynkéw w Gdansku, zostata wytworzona
w 100% ze zrédet odnawialnych, a jedynie 3% energii elektrycznej
dostarczanej do naszych siedzib w catym kraju nie jest energig

zielona.

Efekty dla interesariuszy

Dbatos¢ o Srodowisko naturalne witgczyliSmy do proceséw zaréwno
w obszarze naszego funkcjonowania, jak i wspoétpracy z partnerami
oraz oferty produktowej. Minimalizujemy nasz wptyw we wszystkich
mozliwych procesach wewnetrznych i zewnetrznych, wspierajgc

jednoczesnie dgzenie do niskoemisyjnej gospodarki.

Wkiad w SDG

1 IROWNOWAZONE
MASTA
ISPOLECINOSCI

13 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

3

Al
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Realizowane strategie

Strategia biznesowa

W 2022 roku kontynuowali$my realizacje Strategii ,Sita Informacji

i Wspolnoty”. Odwzorowuje ona nasze kluczowe wartosci i filary,
na ktérych budujemy dziatalnos¢. Naszym niewgtpliwym zasobem
jest wiedza o branzy ubezpieczen, potrzebach klientéw, a takze
najnowoczesniejszych i najkorzystniejszych rozwigzaniach
technologicznych. To réwniez sie¢ dobrych relacji z agentami

i brokerami, ktére usprawniajg komunikacje, dzieki czemu mozemy
efektywnie wspiera¢ partnerow biznesowych. Najwyzszy Standard
Jakosci wypracowujemy poprzez potgczenie tych dwoch czynnikow.
Prostota, responsywnos$¢ i nowoczesnos¢ pozostajg zasadami,
ktorymi kierujemy sie na co dzien.

W naszg Strategie Biznesowg wpisany jest zrbwnowazony

rozwoj, ktéry od 2022 roku realizowany jest w ramach Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju (ESG). Podchodzimy do niego w sposéb
kompleksowy — dgzymy do rozwijania oferty produktéw i ustug,
ktére bedg wspieraty srodowisko naturalne i przyczyniaty sie

do tagodzenia zmian klimatu. Utrzymalismy w mocy zobowigzania
do dziatania zgodnie z: Agenda na rzecz Zréownowazonego Rozwoju
2030, Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz 10 zasadami

United Nations Global Compact. Jestesmy tez sygnatariuszem

Karty R6znorodnosci i Standardu Programu Etycznego (UNGC).
Podejmowane przez nas dziatania, zgodne z zatozeniami przyjetej
strategii, pozwalajg nam aktywnie przyczyniac sie do realizaciji

Celdw Zrownowazonego Rozwoju.

Strategia ESG

[GRI 2-22]

Uzupetnieniem Strategii Biznesowej Grupy ERGO Hestia jest
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025, kiéra
przyczynia sie do realizacji Celéw Zréownowazonego Rozwoju, co

zostato opisane w wewnetrznej uchwale organizac;i.

Szczegdlnie istotne sg dla nas kwestie srodowiskowe, dlatego
podejmujemy dziatania majgce na celu osiggniecie przez nas
neutralnosci klimatycznej. Traktujemy to jako nasze zobowigzanie
do utrzymania globalnego wzrostu temperatury ponizej 2°C.

Nasze dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu rozszerzamy
na naszych partneréw biznesowych, kierujgc do nich projekty
edukacyjne z zakresu ESG. Istotnym obszarem naszego
zaangazowania jest wspieranie oséb marginalizowanych spotecznie

poprzez zwiekszanie dla nich dostepnosci produktow i ustug.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
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2021 2022 Zmiana
Wskaznik fluktuacji pracownikow™ 10% 13% +3 p.p.
Udziat kobiet w kadrze kierowniczej 51% 50% -1 p.p.
Udziat os6b z niepetnosprawnosciami 3,3% 3,4% +0,1 p.p.
wsrod pracownikow
Emisje CO, (Zakres 1+2) (kg CO,) 4 316 950 4 106 985 -5%
Zuzycie wody (m?3)** 12 687 13 315 +5%
Zuzycie papieru (t)*** 243 221 -9%

Wiecej na temat naszego zaangazowania w kwestie ESG mozna przeczyta¢ w raporcie

wptywu (rozdziat 5. Zidentyfikowane obszary wptywu), bedgcym czescig niniejszego raportu

zintegrowanego.

* Wskaznik fluktuacji pracownikéw wg wskaznika GRID, tj. liczony na podstawie wzoru: liczba odej$¢ w stosunku

do liczby pracownikow.
** Dotyczy zuzycia wody w Sopocie i Gdansku.

*** Dane nie uwzgledniajg papieru z materiatéw marketingowych.
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HESTIA

Strategia Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 sktada sie z 6 filaréw

Odpowiedzialny i nowoczesny biznes
Kreujemy spoteczng i ekonomiczng wartos¢ dodang

Ubezpieczenia Inwestycje Wiasna dzialalnosé
Q VAN

i I v S N

Relacje Odpowiedzialna Atrakcyjny
Transformacja z partnerami sprzedaz Spoteczenstwo Komunikacja pracodawca
tagodzimy skutki Stawiamy Stawiamy Ksztattujemy Prowadzimy Inwestujemy
zmian klimatu na partnerstwo na odpowiedzialng pozytywny wptyw dialog, dzielimy W rozwoj
i wspieramy i wspotdziatanie sprzedaz spoteczny sie wiedzg i zaangazowanie
transformacje w biznesie i najwyzszy i komunikujemy pracownikow
standard ochrony to, co wazne
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HESTIA

Nasze priorytety w 2022 roku

W czteroletnim procesie transformacji, zgodnym z przyjetg

Strategig, postawiliSmy sobie ambitne cele, ktére chcemy

realizowac i sukcesywnie je wypetniamy w nastepujgcych,

kluczowych obszarach dziatania naszej organizacji:

e zmniejszenie sladu weglowego na pracownika (tj. emisja CO,)
0 10% w poréwnaniu do bazowego 2019 roku*,

e utrzymanie certyfikatu srodowiskowego ISO 14001 i EMAS,

e wdrozenie wskaznikow ESG w procesie oceny ryzyka
i inwestycji,

e rozwijanie obstugi szkdéd w sposdb zrownowazony i ekologiczny,

e utrzymanie sie w gronie sygnatariuszy Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy,

e kontynuowanie projektéw sponsorskich w obszarze sportu,
kultury i edukacji,

e zwiekszenie udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w tgcznej
liczbie pracownikéw Grupy ERGO Hestia z 93 do 102
(osiggniecie wskaznika 3,4%),

e dalsze dostosowywanie serwisow WWW i ustug do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e realizacja projektdw na rzecz zrébwnowazonego rozwoju
wspolnie ze startupami pozytywnego wptywu, przedsiebiorcami
spotecznymi (m.in. zakup/sprzedaz wybranych produktow
i ustug spotecznie innowacyjnych), instytucjami edukacyjnymi,

naukowymi oraz badawczymi.

* Redukcja 0 10% w poréwnaniu do 2019 r. w obszarze mierzonym przez Grupe Munich Re.

Zobowiagzania w zakresie ESG

Transformacja

* Zmniejszenie 0 12% sladu weglowego
na pracownika do 2025 r. (wzgledem
2019 r.).

» Utrzymanie certyfikatu srodowiskowego
ISO 14001 i EMAS.

SINa]
QQQ

Spoteczenstwo

» Utrzymanie wskaznika 100%
pracownikow przeszkolonych w zakresie
komunikacji i wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

+ Zwiekszenie liczby Indywidualnych

Planéw Pomocy (IPP) dla
poszkodowanych.

» Kontynuowanie projektow sponsorskich
w obszarze sportu, kultury i edukacji.

&

Relacje z partnerami

+ Osiggniecie wskaznika >90%

kluczowych dostawcow

i wykonawcoéw, ktérzy podpisali
Kodeks Postepowania Dostawcow
i Wykonawcdw.

Komunikacja

* Przeprowadzenie badania wptywu

naszej dziatalnosci na gospodarke
i spoteczenstwo oraz publikacja
wynikow.

Przystgpienie do inicjatywy

UN Global Compact ,Kodeks
Odpowiedzialnej Komunikaciji”

w 2023 .

(e )

~O—+

Odpowiedzialna Sprzedaz

» Utrzymanie statusu sygnatariusza Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy.

« Utrzymanie wskaznika reklamacji na poziomie
<0,50% z wykorzystaniem danych z corocznych
raportéw Rzecznika Finansowego.

W
Atrakcyjny pracodawca

» Utrzymanie pozyciji czotowego pracodawcy
w niezaleznych rankingach, takich jak
Top Employer, Great Place To Work®
oraz Diversity IN Check.

» Utrzymanie proporcji zatrudnienia 50% kobiet
i 50% mezczyzn na poziomie Dyrektorow
podlegajacych bezposrednio Cztonkom Zarzgdow
spotek oraz co najmniej 40% udziatu kobiet
na stanowiskach Dyrektoréw i Zastepcow
Dyrektoréw.

» Osiggniecie wskaznika $redniej rocznej liczby
godzin szkoleniowych na pracownika powyzej
30 godzin.
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Perspektywy (Outlook)

W 2023 roku kontynuujemy rozwdj oferty ustug ubezpieczeniowych
utrzymywanych na najwyzszym poziomie rynkowym, zaréwno pod
wzgledem kompleksowosci ochrony ubezpieczeniowej, jak i jako$ci

procesow obstugowych.

Planujemy rowniez kontynuacje realizacji projektow ESG w obszarze
portfela ubezpieczeniowego, inwestycji oraz wtasnej dziatalnosci
operacyjnej, w szczegolnosci w zakresie ochrony srodowiska

i klimatu, promocji roznorodnosci i dziatan na rzecz réwnosci

ptci. Dostosowujemy sie do nowych regulacji, przygotowujgc

Grupe ERGO Hestia do nadchodzgcych wymogoéw finansowych

i sprawozdawczych dla sektora finansowego, m.in. Taksonomii UE,
Dyrektywy CSRD, Europejskiego Zielonego tadu, IFRS 9/17.

Ubezpieczenia detaliczne
Koncentrujemy sie na zwiekszaniu efektywnosci

procesow sprzedazowych, zmianach produktowych

oraz rozwoju zaawansowanych metod wyceny

ryzyka ubezpieczeniowego i finansowego, dajgcych mozliwosé
optymalnego dopasowania zakresu ubezpieczenia i sktadki

do klienta. W dalszym ciggu wdrazamy realizacje strategii
profesjonalizacji sieci dystrybucji i stalego podnoszenia jakosci

sprzedazy. W 2023 roku kontynuowane sg serie programéw

rozwojowych w ramach Programu Certyfikacji Sieci Agencyjnej
ERGO Hestii oraz wdrozone zostang klauzule produktowe
utatwiajgce prace profesjonalnych doradcow. Realizujgc Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju (ESG), przygotowujemy zmiany

w ofercie produktowej, ktére bedg wspiera¢ ekologiczne projekty

i rozwigzania. Wdrozenie Elektronicznej Zielonej Karty w istotny
sposob usprawni proces zawierania polis, jednoczes$nie wspierajgc
realizacje zatozonych celéw srodowiskowych. W celu pozyskania
nowych klientoéw, planujemy rozszerzenie procesu ofertowania dla

wznowien OC Nabywcy w iHestii.

Programy partnerskie

W obszarze Programoéw Partnerskich zaplanowane

sg kolejne integracje i dalsza rozbudowa

portfolio produktowego w celu zwiekszenia
obecnosci na rynku affinity. W kanale direct przewidujemy dalszg
dywersyfikacje portfela w nastepstwie poprawy atrakcyjnosci
oferty ryzyk dobrowolnych oraz precyzyjniejszej selekcji klientow.
Jedng z inicjatyw w tym zakresie jest znaczgce usprawnienie
procesu kalkulacji sktadki dzieki wykorzystaniu danych z baz CEPIK

w ramach krotkiej Sciezki sprzedazy.
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W obszarze ubezpieczen detalicznych w 2023 r. zamierzamy
uruchomi¢ nowg linie biznesowa, ktéra bedzie sie opierac

na profilaktyce zdrowia oraz organizaciji i realizacji ustug
medycznych, w pierwszej fazie projektu dedykowana jedynie
klientom indywidualnym. Gtéwne zatozenie projektu to dystrybucja
poprzez sie¢ agencyjng Grupy ERGO Hestia, ktéra oparta jest

0 nowoczesne $ciezki sprzedazy. Uruchomiony zostat projekt IT,
ktérego celem jest zaprojektowanie oraz wdrozenie dedykowanych
ustug, umozliwiajgcych naszym posrednikom dystrybucje

ubezpieczen, a klientom korzystanie z ustug medycznych.

Ubezpieczenia korporacyjne
W obszarze ubezpieczen korporacyjnych bedziemy
@ kontynuowac¢ upowszechnianie wsréd agentéow

narzedzia sprzedazowego — systemu ERGO
Biznes. W ubezpieczeniach mienia planowane sg dalsze dziatania
zmierzajgce do aktualizacji sum ubezpieczenia oraz podjecie prac
nad nowg taryfg. Intensyfikujemy popularyzacje ustug inzynierskich
(aktywne sensory, badania termograficzne, testy penetraciji,
programy bezpieczenstwa flot), zmierzajgcych do zmniejszenia

ryzyka przerw w dziatalnosci klientow.
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v Ubezpieczenia komunikacyjne

TD\S Planujemy uruchomienie nowej platformy dla
Oo+—0O

underwriteréw, stuzgcej do wyceny i dystrybuciji

flot, jak réwniez zastgpienie wydrukéw papierowych wersjami
elektronicznymi umow ubezpieczenia. Istotng czescig projektu jest
automatyzacja procesu underwritingowego oraz wdrozenie w 2023
roku nowego modelu taryfy GLM* dla pojazdéw osobowych

i dostawczych.

Ubezpieczenia rolne

W produktach ubezpieczen rolnych realizowane

beda prace ukierunkowane na rozwdj.

W 2023 r. nastgpi wdrozenie nowego produktu
— ubezpieczenia sprzetu i maszyn rolniczych (tzw. agrocasco).
Jednoczesnie rozwijana bedzie sprzedaz poprzez wdrazanie
nowych posrednikéw w zakresie rolnych ubezpieczen
obowigzkowych i mienia, a takze ubezpieczen dotowanych upraw

i zwierzgt gospodarskich.

Likwidacja szkod

W tym obszarze bedziemy nadal za pomocg

robotéw eliminowac¢ powtarzalne procesy

i zwiekszac efektywnos$¢ pracy. Naszym
niezmiennym celem pozostaje wzrost zadowolenia klienta,

potwierdzony przez spadek interwenciji.

* GLM to uogolnione Modele Regresiji Liniowej (ang. Generalized Linear Models). Metoda ta jest standardowym sposobem wyceny stosowanym w krajach Unii Europejskiej.

Ubezpieczenia indywidualne na zycie
@ W 2023 roku planujemy zwiekszenie poziomu
w sprzedazy ubezpieczen biometrycznych.
Zamierzamy wdrozy¢ kolejne narzedzia
motywacyjne, marketingowe oraz programy szkoleniowo-
rozwojowe kierowane do obecnych agentéw oraz nowych

dystrybutoréw.

O O (@) Ubezpieczenia grupowe nha zycie
W Naszym celem jest budowanie dtugofalowych
&QA\ 'ij relacji z posrednikami ubezpieczeniowymi
(agentami i brokerami) miedzy innymi poprzez:
e wykorzystanie pozycji lidera STU ERGO Hestia SA
w kanale brokerskim do sprzedazy ubezpieczen na zycie,
e dazenie do bycia partnerem pierwszego wyboru

w kanale agencyjnym,

oferowanie produktéw majgtkowych wraz z zyciowymi

jako komplementarnej oferty Grupy ERGO Hestia.

Planujemy réwniez wdrozenie kolejnych zmian produktowych

w zakresie Grup Zamknietych oraz Grupy Otwarte;.

** Metoda porzadkowania i przechowywania danych w nastepujgcych po sobie blokach, ktére wspdlnie tworzg jeden wirtualny tancuch.
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Rozwdéj innowacji
Na przestrzeni ostatnich kilku lat, gtéwnie

za sprawg pandemii, sktonnos¢ klientéw do zakupu

ubezpieczen w kanatach cyfrowych wzrosta

z poziomu 44% do 54%, a wykorzystanie kanatu mobilnego az

0 14 p.p. —do 37%. Ten trend bedzie sie pogtebiat, o czym swiadczy
niezmienne od lat postrzeganie przez liderow sektora ubezpieczen
transformacji technologicznej jako priorytetu dla catego sektora.
Dlatego tez przyjelismy podejscie cloud-first, ktére pozwoli

przyspieszy¢ transformacje cyfrowa.

Uruchomienie infrastruktury w chmurze pozwala nam modernizowac¢
oferte produktowg. Aplikacje sprzedazowe mogg by¢ ciggle
rozwijane i dopasowywane do potrzeb kilku milionéw klientow,
tysiecy przedsiebiorstw oraz setek agentéw ubezpieczeniowych

i brokerdw, a firma jest w stanie testowac i wdraza¢ nowe
rozwigzania znacznie szybciej niz dotychczas. To najwieksza
transformacja chmurowa w polskim sektorze ubezpieczeniowym.
WdrozyliSmy zaawansowane systemy sprzedazowe, takie

jak iHestia, wykorzystalismy automatyzacje wewnetrznych,
powtarzalnych procesow oraz zastosowalismy technologie
blockchain**. Fundamentem wszystkich tych rozwigzan jest
modernizacja infrastruktury informatycznej i zastosowanie chmury
obliczeniowej. Dzieki temu aplikacje sprzedazowe mogg by¢ ciggle
ulepszane, a dostepy do nich jeszcze szybsze i dogodniejsze.
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HESTIA

Kluczowe wydarzenia I nagrody

L maj | | lipiec |

e Certyfikat Top Employer Polska 2022 e Nagroda Fair Play przyznana przez e Certyfikat Great Place To Work® e Prezes Grupy ERGO Hestia Piotr Maria Sliwicki
— przyznawany organizacjom wdrazajgcym cztonkdéw Stowarzyszenia Polskich Brokeréw dla Grupy ERGO Hestia otrzymany zostat uhonorowany statuetka Asklepiosa
najwyzsze standardy zarzgdzania zasobami Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych na podstawie przeprowadzonej w$réd od Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP,
ludzkimi oraz najlepsze praktyki HR Grupie ERGO Hestia po raz 14. w gtosowaniu pracownikéw anonimowej ankiety ktorg otrzymat za wieloletnie dziatania

na najlepszego ubezpieczyciela majgtkowego dotyczacej kultury organizacyjnej firmy na rzecz rozwoju i promocji polskich uzdrowisk

Odznaki za zastugi dla ubezpieczen
oraz kompleksowe dziatania w zakresie

[}
za rok 2021 Polskiej Izby Ubezpieczen otrzymato o Najlepsza praktyka pieciolecia konkursu ) . - ) :
S | > 10 pracownikéw Grupy ERGO Hestia Stena Circular Economy Award AT O BATEED R | @R Setsie &
A&
|

. czerwiec listopad

e Grupa ERGO Hestia znalazta sie w gronie e Poraztrzeci z rzedu Grupa ERGO Hestia zdobyta e Grupa ERGO Hestia po raz drugi znalazta o Prezes Grupy ERGO Hestia Piotr Maria
trzech najlepiej ocenianych pracodawcow Srebrny Listek i po raz pierwszy Zielony Listek sie na liscie pracodawcow najbardziej Sliwicki zostat odznaczony medalem
uczestniczgcych w 18. edycji Programu CSR przyznawane w konkursie tygodnika ,Polityka” zaawansowanych w zarzgdzaniu réznorodnoscig Przyjaciel Integracji przyznawanym

Kariera organizowanego przez Polskg e Grupa ERGO Hestia 8. rok z rzedu zostata laureatem w 2. edycji badania Diversity IN Check przez Fundacije Integracja jako wyraz uznania
Rade Biznesu wyréznienia ,,Instytucja Finansowa Przyjazna przeprowadzonego przez Forum za jego wieloletnie wspieranie przedsiewzie¢

e Grupa ERGO Hestia zdobyta tytut Etycznej Mediacji” przyznawanego za propagowanie idei Odpawiedzialnego Biznesu w z.akresie.inkluz.y.wno's'?i spoteczne] ora'z
Firmy w programie ,Pulsu Biznesu” dla mediacji i polubownego rozwigzywania sporéw e 2. miejsce w XVI edycji Rankingu ZW{ekszanla wrazllvrvo.sm .na potrzeby osb
organizacji, ktére postepujg zgodnie z odbiorcami ustug Odpowiedzialnych Firm oraz 1. miejsce 2 lEpelres s ElE

z prawem i kodeksem etycznym w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

w branzy ubezpieczeniowej

e Maria Rosa, Dyrektorka Marketingu Online
w Grupie ERGO Hestia, zostata laureatka
w prestizowym konkursie CMO AWARDS 2021
w kategorii ,,Brand Guardian”
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styczen | marzec L myj
e Polska Izba Ubezpieczen przyznata odznaki e Grupa ERGO Hestia 2. rok z rzedu znalazta e Grupa ERGO Hestia w gronie 11 pracodawcow e Gwiazda Jakosci Obstugi 2022 - tytut
za zastugi dla ubezpieczen za 2022 rok, sie na pierwszym miejscu rankingu Marka najbardziej zaawansowanych w zarzgdzaniu przyznawany najprzyjazniejszym w opinii
w Grupie ERGO Hestia wyréznienia otrzymato nr 1., niezaleznym programie badan satysfakgji réznorodnoscia i inkluzywnoscig w 3. edycji badania konsumentéw firmom
az 12 oséb w bre.mzy motor.yzacyjnej realizowanym przez Diversity IN Check o ek mlerarets T adenfedie e
Grupa ERGO Hestia po raz drugi z rzedu w gronie e R A RISHE R Brokerzy po raz 15. przyznali Grupie ERGO Hestia spotecznie ,,Dobroczynca Roku”
najlepszych pracodawcow w Polsce — otrzymata Grupa ERGO Hestia zdobyta tytut Super nagrode Fair Play w kategorii Kultura i edukacja za partnerskg
certyfikat Top Employer Polska 2023 Etyczne.j Fitmy'w programile ,,Pulsu.Biznesu” Po raz kolejny certyfikat Great Place To Work® wspotprace z Fundacjg Wistawy Szymborskiej
' e Fundacja Integralia z prestizowa nagroda fjla L przyznany Grupie ERGO Hestia
U Symbol 2022 i kodeksem etycznym
’ﬁ S

e Certyfikat programu ,,Firma Przyjazna
Klientowi 2022” realizowanego

e Grupa ERGO Hestia otrzymata prestizowg
nagrode Lider ESG podczas Banking &

e Zloty Listek CSR i po raz drugi Zielony Listek
CSR przyznawane w konkursie tygodnika ,Polityka”,

w ramach Experience Institute Insurance Forum dodatkowe wyrdznienie za dziatania na rzecz Ukrainy
o 1. miejsce w rankingu jakosci " LeluEa
danych Ubezpieczeniowego Funduszu e 3. miejsce w XVII edycji Rankingu

Gwarancyjnego dla Grupy ERGO Hestia Odpowiedzialnych Firm oraz 1. miejsce
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

w branzy ubezpieczeniowej
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HESTIA

Otoczenie i warunki rynkowe

Rok 2022 traktujemy jako koniec okresu,
w ktérym kluczowym czynnikiem
ksztattujgcym kondycje polskich
przedsiebiorstw — w tym spétek sektora
ubezpieczeniowego — byta pandemia
COVID-19. Zgodnie z przeprowadzonymi
przez nas analizami nie miata ona
wpltywu na sprzedaz i osiggniety przez

Grupe wynik finansowy.

Wydarzeniem, ktére zdestabilizowato
globalng gospodarke, byta sytuacja

w Ukrainie, jednak Grupa ERGO Hestia
nie zidentyfikowata jednoznacznego,
bezposredniego wptywu wojny

na sprzedaz i wynik finansowy.
Dostrzegalne byto natomiast
oddziatywanie posrednie — poprzez
sytuacje makroekonomiczng generujgcg
presje inflacyjng oraz zmiennosé

na rynkach finansowych.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA zidentyfikowato posredni wptyw inflacji i podwyzszonych

stép procentowych na portfolio produktowe i ksztattowanie sprzedazy.

<O\>

Wzrost cen pojazdow

i nieruchomosci przetozyt sie
na wzrost sum ubezpieczen
i skladek w wybranych grupach

ubezpieczen.

Wzrost kosztéw finansowania

wptynagt na sprzedaz ubezpieczen

komunikacyjnych, np. w obszarze

ubezpieczen pojazdéw w leasingu.

Pogorszenie sie rentownos$ci wynikato
ze wzrostu $redniej szkody (m.in. wzrost
kosztow napraw, czesci zamiennych

i robocizny) oraz wzrostu kosztow
posrednich (m.in. presja ptacowa, wzrost

cen mediow).

Zauwazalne byto tagodzenie

negatywnych efektow (w ubezpieczeniach
niekomunikacyjnych oraz AC) przez wyzsze
sumy i sktadki. Wysoka konkurencja
cenowa na rynku OC powodowata jednak
trudnosci we wzroscie sredniej sktadki

w stosunku do presiji inflacyjnej na $rednig
szkode.

Spotka nie zaobserwowata bezposredniego
wptywu wysokich stop procentowych

na rentownosc¢ portfela ubezpieczen,
zauwazono natomiast pozytywny wptyw

na wynik inwestycyjny.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie ERGO Hestia SA nie
zidentyfikowato istotnego wptywu wysokich
stop procentowych i wysokiej inflaciji

na portfolio produktowe i ksztattowanie
sprzedazy. Zaobserwowano jednak
negatywny wptyw wzrostu inflacji

na kondycje finansowag w postaci wzrostu

kosztow posrednich.
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HESTIA

Rozwoj naszego biznesu

[GRI 2-6]

. . o, . Nasze oddziaty sprzedazowe pozwalajg zwieksza¢ dostepnosé

ProwadZ|my dziatalnos¢ na terenie produktow Grupy ERGO Hestia zwtaszcza dla klientow
. . , . . z mniejszych miast. Poprzez stwarzanie przyjaznych warunkéw

catej Polski. Cho¢ nasza siedziba

kontaktu i Swietnie wykwalifikowanej kadrze mozemy zapewniac

znajduje sie w Trojmiescie, dzieki Najwyzszy Standard Ochrony: Punktéw Standard

Przedstawicielstwom Detal icznym Do lokalnych spotecznosci trafiamy przede wszystkim dzieki

agentom, ktorych biura nierzadko znajdujg sie w wiekszych

i Korporacyjnym w Wikazych budynkach czy kompleksach handlowo-ustugowych. Dzieki 4 9

wsparciu marketingowo-organizacyjnemu punktéw utatwiamy

miastach oraz za posrednictwem

naszym przedstawicielom kontakt z potencjalnymi klientami.

Punktow Standard i Punktow

Wszystkie nasze dziatania rozwojowe majg swoje odwzorowanie PunktéW
Oznakowanych docieramy do Wielu w strukturze portfela ubezpieczen i wynikach finansowych. Oznakowanych
Nieustannie rozwijamy tez oferte produktowg i podnosimy
miejsc na terenie Cal'ego kraju. jakos¢ obstugi klientow. Wiecej na ten temat mozna przeczytaé

w rozdziatach 7. Wptyw na klientéw i 10. Wptyw na gospodarke

i otoczenie rynkowe.
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HESTIA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Istotng czescig portfela ubezpieczen stanowity

W 2022 r. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (STU ERGO Hestia SA) Struktura portfela ubezpieczen produkty komunikacyjne w grupach 3 i 10
zajmowato trzecig pozycje pod wzgledem sktadki przypisanej brutto na rynku ubezpieczen STU ERGO Hestia SA zakonczyto rok 2022 przypisem skfadki (szczegodtowo opisane w rozdziale 2. Kluczowe
majatkowych w Polsce. brutto na poziomie 7 702 988 tys. zt, co stanowi wzrost 0 3,5% dane na temat Grupy ERGO Hestia), gdzie

w stosunku do roku 2021. zbior sktadki ubezpieczen osiggnat poziom
Skladka przypisana brutto w latach 2013-2022 (w min z}) 4 808 208 tys. z}, co stanowi 62,4%

sktadki przypisanej ogotem. W poréwnaniu

do roku poprzedniego udziat ubezpieczen
62,4% 37,6%

komunikacyjnych w portfelu ubezpieczen

3693
3444
3724
4 285
5435
6 092
6 376
6 526
7440
7703

wzrost o 3,5 p.p.

Sktadka przypisana brutto wypracowana

przez caty rynek ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych w 2022 r. osiggneta
wartos¢ 50 816 min zt. Dynamika sprzedazy
ubezpieczen majgtkowych w Polsce

w 2022 r. byta nizsza niz w 2021 r. (110,4%)

i uksztattowata sie na poziomie 107,9%.
Dynamika sktadki przypisanej brutto STU ERGO
Hestia SA w 2022 r. wyniosta 103,5%. Udziat
Spotki w rynku ubezpieczen Dziatu Il osiggnat

Ryzyka komunikacyjne (grupy 3 i 10) poziom 15,2%.

M Pozostate grupy ryzyk*

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 * Pozostate grupy ryzyk zawierajg reasekuracje czynna.
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HESTIA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

Struktura portfela ubezpieczen
Rok 2022 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA (STUnZ ERGO Hestia SA) zakonczyto Sktadka przypisana brutto z polis indywidualnych w 2022 r. wyniosta 265 844 tys.
zbiorem sktadki przypisanej brutto w wysokosci 497 588 tys. zt, co w poréwnaniu do poprzedniego roku oznacza zt. Jej udziat w przypisie sktadki brutto wyniést 53,4%. Przypis sktadki z produktow
dynamike na poziomie 113,8%. Pomimo nizszej sprzedazy produktéw w kanale bancassurance wzrosta sprzedaz terminowych w 2022 r. wyniést 132 054 tys. zt i stanowit 49,7% przypisu z polis
W segmencie grupowym. indywidualnych i w poréwnaniu do 2021 r. byt wyZzszy o 7,9 p.p. Najwiekszy wzrost
udziatu zanotowaty terminowe ubezpieczenia ochronne na zycie ERGO 4. Produkty
W 2022 r. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO na Zycie Hestia SA zajeto dziewigtg pozycje pod wzgledem z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym przyniosty 68 426 tys. zt, co stanowito
sktadki przypisanej brutto na rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce. 25,7% przypisu z polis indywidualnych (spadek udziatu o 4,6 p.p. wzgledem 2021 r.).
Sktadka przypisana brutto z polis grupowych w 2022 r. wyniosta 231 744 tys. zt.
Skladka przypisana brutto w latach 2013-2022 (w min z}) Udziat ubezpieczen grupowych w przypisie sktadki brutto STUnZ ERGO Hestia SA
wyniost 46,6%. W sktad ubezpieczen grupowych wchodzg gtéwnie terminowe

ubezpieczenia ochronne na zycie (Hestia Rodzina) z przypisem sktadki 213 962 tys. zi,

544
1530
1640

905

419

443

357

358

437

498

a takze ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

W 2022 r. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
nie wprowadzito do sprzedazy nowych produktow.

Sktadka przypisana brutto wypracowana przez caty rynek ubezpieczen zyciowych
w okresie |1-XII 2022 r. osiggneta wartos¢ 21,5 mld zt, czyli uksztattowata sie

na poziomie o 2,6% nizszym niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. W tym

samym okresie sktadka przypisana STUnZ ERGO Hestia SA wzrosta o0 13,8%.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Wyniki finansowe

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Wynik techniczny STU ERGO Hestia SA uksztattowat si¢ na poziomie 249 691 tys. zt i by} Bilans
nizszy o 162 579 tys. zt od wyniku technicznego osiggnietego w 2021 r. Wynik finansowy netto Suma bilansowa STU ERGO Hestia SA na dzien 31.12.2022 r. wyniosta 13 978 092 tys. zt i wzrosta
Spotki na koniec 2022 r. wyniost 262 946 tys. zt. 0 142 462 tys. zt w stosunku do ubiegtego roku (wzrost o 1,0%).

Techniczny i ogélny rachunek wynikéw

Aktywa (tys. zl) Stan Struktura Stan Struktura
Wyszczegdlnienie (tys. zt) 2022 2021 Dynamika na 31.12.2022 na 31.12.2021
Sktadka przypisana brutto 7 702 988 7 440 119 103,5% Lokaty 9597 793 68,7% 9607 088 69,4%
Wyptacone odszkodowania 3931243 3582 422 109,7% Srodki pienigzne 31725 0,2% 3 504 0,0%
brutto
Koszty dziatalno$ci ubezp. 2 289 317 2095 839 109,2%
na udziale wtasnym
Pasywa (tys. zt) Stan Struktura Stan Struktura
Wynik techniczny 249 691 412 270 60,6% na 31.12.2022 na 31.12.2021
Przychody z lokat netto 191 538 157 022 122,0% Kapitat wiasny 1632194 7% 2201535 15.9%
R techni - 10 379 484 74,3% 9 785 596 70,7%
Wynik finansowy brutto 343 187 471 374 72,8% ezerwy techiniezno- ° °
-ubezpieczeniowe na udziale
Wynik finansowy netto 262 946 357 564 73,5% wiasnym
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HESTIA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

Ogolny i techniczny rachunek wynikéw

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA zakonczyto 2022 rok zyskiem

netto w wysokosci 33 596 tys. zt, co stanowi wzrost 0 111,1% w stosunku do roku poprzedniego.

Wynik techniczny osiggniety przez STUnZ ERGO Hestia SA w 2022 r. wyniost 37 973 tys. zt i byt

wyzszy niz w roku poprzednim o 70,9%.

Wyszczegolnienie (tys. zi) 2022 2021 Dynamika
Sktadka przypisana brutto 497 588 437 397 113,8%
Wyptacone odszkodowania brutto 278 015 240 245 115,7%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 159 394 129 393 123,2%
we wiasnym zakresie

Przychody z lokat netto -20 653 41 219 -
Wynik techniczny ubezpieczen 37 973 22 215 170,9%
Wynik finansowy brutto 37 420 22128 169,1%
Wynik finansowy netto 33 596 15912 211,1%

Bilans

Suma bilansowa na dzien 31.12.2022 r. wyniosta 1 374 369 tys. zt i byta nizsza w poréwnaniu

do roku ubiegtego 0 42 050 tys. zt.

Aktywa (tys. zi) Stan na 31.12.2022 Struktura Stan na 31.12.2021 Struktura
Lokaty 714 318 52,0% 738 332 52,1%
Srodki pieniezne 14 0,0% 79 0,0%
Lokaty srodkow z tytutu ubezp. na zycie 379 456 27,6% 432 149 30,5%

na rachunek i ryzyko ubezpieczajgcego

Pasywa

Najbardziej znaczgca pozycje pasywow (71,2%) wedtug stanu bilansu na dzien 31.12.2022 r. stanowig rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wkasnym, w ktérych najwiekszy udziat majg: rezerwa ubezpieczen na zycie
(35,0% sumy bilansowej) oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty

ponosi ubezpieczajgcy (27,6% sumy bilansowej). Poziom rezerw UFK zmalat w stosunku do 2021 r. 0 12,2%.

Pozostate sktadniki pasywdw nie majg znaczgcego udziatu w sumie bilansowej. Poziom pozostatych zobowigzan

i funduszy specjalnych w poréwnaniu do 2021 r. wzrést 0 9,6%, a ich udziat w sumie pasywoéw ksztattuje sie

na poziomie 1,2%. Zobowigzania z tytutu depozytow reasekuratoréw stanowig 10,7%, rozliczenia miedzyokresowe
1,3%, a pozostate rezerwy 1,3% stanu pasywow.

Pasywa (tys. z}) Stan na 31.12.2022 Struktura  Stan na 31.12.2021 Struktura
Kapitat wtasny 196 617 14,3% 207 344 14,6%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 978 300 71,2% 1007 967 71,2%
RT-U dla ubezp. na zycie, gdy ryzyko 379 456 27,6% 432 149 30,5%

lokaty ponosi ubezpieczajgcy
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HESTIA

Ujawnienia taksonomiczne

Zrownowazone
finansowanie (SFDR)

Sg to ujawnienia na podstawie art. 8 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088 (,Taksonomia”).

Grupa ERGO Hestia jest zobowigzana do ujawnienia udziatu procentowego swoje;j
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie Informacje ujawniane sg na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
kwalifikujgcej sie do systematyki i dziatalnosci gospodarczej w zakresie ubezpieczen innych (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych

niz ubezpieczenia na zycie niekwalifikujgcej sie do systematyki. ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Dz.Urz. UE L 317, s. 1, ze zm.).

Sprawozdanie na temat danych w zakresie Taksonomii na dzien 31.12.2022 r., obejmujace Informacja dotyczaca strategii wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego
Grupe ERGO Hestia i podmioty jej podlegte kazdego szczebla sporzgdza jednostka rozwoju w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych Sopockiego Towarzystwa

najwyzszego szczebla Grupy Kapitatowej Munich Re: Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA udostepniona jest na stronie internetowej Grupy.

e Munich Re Group Annual Report 2022 (Combined non-financial statement, s. 29-32,
35-36, 104, 108, 239, 240),
e Sustainability Report 2022 (3. Sustainability in business, s. 46, 68).
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HESTIA

Forma wlasnosci
| struktura zarzadcza

[GRI 2-1, 2-2, 2-6]

Jedynym akcjonariuszem ubezpieczeniowych spoétek Grupy ERGO
Hestia jest ERGO International AG z siedzibg w Dusseldorfie, ktory
wchodzi w sktad miedzynarodowego koncernu ubezpieczeniowego
ERGO Group AG, nalezgcego do czotowego reasekuratora
dziatajgcego w skali globalnej (Munich Re), ktérego dziatalnos¢
obejmuje petne spektrum ustug reasekuracyjnych. W sktad Grupy
ERGO Hestia wchodzg dwa zaktady ubezpieczen: STU ERGO
Hestia SA oraz STU na Zycie ERGO Hestia SA. Dziatalno$¢ jest
prowadzona za posrednictwem 21 przedstawicielstw detalicznych

i 8 przedstawicielstw korporacyjnych. Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
prowadzona jest na terenie Polski, a gtéwna siedziba znajduje sie
w Sopocie przy ul. Hestii 1. Do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen

ERGO Hestia SA przynalezy 6 podmiotéw podlegtych, w tym 2 fundacje.

W raporcie podajemy dane finansowe dotyczagce STU ERGO Hestia SA
oraz STUnZ ERGO Hestia SA. Pozostate zaraportowane dane dotyczg
Grupy ERGO Hestia wraz z podmiotami podlegtymi.

Struktura Grupy ERGO Hestia

Munich Re Reasekurator

ERGO

|100%

-

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Sopockie Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA

—_— ) — ——— — — — — —

Fundacja Grupy ERGO Hestia na
rzecz integracji zawodowej 0os6b
Z niepetnosprawnosciami Integralia

Fundacja Artystyczna
Podréz Hestii

} Fundacje
|
|
|

Centrum Pomocy Osobom Hestia Loss Control Sopockie Towarzystwo Marina Sp. z 0.0.

Poszkodowanym Sp. z o.0. Sp. zo.0. Doradcze Sp. z o.0.
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Organy zarzadcze

[GRI 2-9]

Organami zaréwno Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO

Hestia SA, jak i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hestia SA, sa:

e Walne Zgromadzenie (najwyzsza wtadza w obu spotkach),

e Rady Nadzorcze (sprawujgce staty nadzér nad dziatalnoscig
spoétek we wszystkich dziedzinach ich dziatalno$ci),

e Zarzad (sprawujgcy bezposredni zarzad).

Walne Zgromadzenie

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia w obu spotkach nalezg
zadania opisane w Kodeksie spotek handlowych, zwtaszcza
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdan zarzgdu z dziatalnosci
Spotki, sprawozdan finansowych za ubiegty rok obrotowy oraz
udzielenie absolutorium cztonkom organéw Spotki z wykonania
przez nich obowigzkdow, sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz udzielenie absolutorium cztonkom organéw Spotki

z wykonania przez nich obowigzkéw.

Rada Nadzorcza

Do kompetencji Rad Nadzorczych obu spotek nalezy

w szczegolnosci:

e wybor Cztonkdéw Zarzgddw obu spotek,

e ocena sprawozdania Zarzgdow z dziatalnosci Spoétek,
rocznego sprawozdania finansowego w zakresie zgodnosci
tych sprawozdan zaréwno z ksiegami i dokumentami Spotek,

jak i ze stanem faktycznym,

e zatwierdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zaktadu ubezpieczen,

e wybor biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego spotek,
sporzgdzonego zgodnie z przepisami ustawy z 29.09.1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) oraz
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej,

e zatwierdzanie wybranych dokumentow i regulaminéw spotek,

e wyrazanie zgody na wykonywanie okreslonych czynnosci przez
Zarzady (w przypadku STU na Zycie ERGO Hestia — okreslonych

czynnosci wymienionych w Statucie Spotki).

W ramach Rad Nadzorczych dziatajg réwniez Komitety ds.
Audytu (petnigce jednoczesnie role komitetu audytu w rozumieniu
Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym), Komisje ds. Zarzgdu

oraz Komisje ds. Finansowych.

W ponizszych sprawozdaniach znajdujg sie szczegoétowe informacije
o organach zarzgdzajgcych w Grupie ERGO Hestia oraz ich
komitetach.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
STU ERGO Hestia SA

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
STUnZ ERGO Hestia SA
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Sklad Rad Nadzorczych spoétek w dniach 01.01.-31.12.2022 r.

Imie i nazwisko

Heiko Stiiber

STU ERGO Hestia SA STU na Zycie

Przewodniczacy

ERGO Hestia SA

Przewodniczacy

Wojciech Kostrzewa Niezalezny

Niezalezny Cztonek

Wiceprzewodniczgcy

Maximilian

Wiceprzewodniczgcy

Happacher

Oliver Willmes

Deniss Sazonovs

Janusz Reiter

Czionek

Czionek

Cztonek

Niezalezny Cztonek

Niezalezny Cztonek
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ERGO
HESTIA

[GRI 2-10]

Powotywanie Cztonkéw Zarzgdu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej. W sktad Komisji ds. Zarzgdu wchodzg dwie osoby,
w tym przewodniczgcy, bedgcy niezaleznym Cztonkiem Rady
Nadzorczej. Do kompetencji komisji nalezy przedstawianie Radzie
Nadzorczej opinii w sprawach:
e powotywania Cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezesa i Wiceprezesa
(lub Wiceprezesow) Zarzadu,
e okreslenia liczby Cztonkéw Zarzadu danej kadencji,
wyboru Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa i Wiceprezesa
(lub Wiceprezesow), ustalania zasad ich zatrudniania
i wynagradzania,

e akceptacji projektu Regulaminu Zarzadu.

W ramach procesu wydawania opinii dla Rady Nadzorczej, dana
Komisja ds. Zarzgdu dokonuje oceny kandydata pod katem
spetniania przez niego wszystkich przestanek ustawowych oraz
kompetencyjnych, kwalifikujgcych kandydata na cztonka organu
zarzgdzajgcego Spotki, bedgcej zaktadem ubezpieczenh. Komisja
bierze w tym procesie pod uwage elementy dobrych praktyk

i metodologii oceny kandydatéw wydane przez KNF.

Ocena kompetencji obejmuje weryfikacje wszystkich elementow

zwigzanych z:

e dawaniem wtasciwej rekojmi prowadzenia zaktadu ubezpieczen,
w tym wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji wymaganych
w zwigzku z planowanym stanowiskiem w ramach organu
zarzgdzajgcego, na bazie gtéwnie historii zatrudnienia, referenciji,

wyksztatcenia i szkolen,

e Dbrakiem konfliktu intereséw zaleznosci wptywajace;j
na niezaleznos¢ dziatania (na podstawie oswiadczen
prezentujacych zakres informacji, pozwalajgcy dokonac¢
wtasciwej oceny w tym obszarze),

e niekaralnosciag,

e innymi informacjami (o$wiadczeniami) okre$lonymi w metodyce

KNF dotyczgcej oceny kandydatow.

Ogtoszenie decyzji o wyborze kandydata na Czionka Zarzadu

jest poparte wewnetrzng uchwatg. Opinie interesariuszy nie

sg bezposrednio uwzgledniane w procesie powotywania Cztonkow
Zarzadu. Grupa ERGO Hestia zadeklarowata wole wprowadzenia
parytetu na poziomie 25% kobiet w nastepnej jego kadencji w obu
spotkach.

Zarzad

Zarzady obu spotek realizujg wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzgdzania organizacjg, dziatajgc na podstawie przepiséw prawa,
a w szczegolnosci Kodeksu spotek handlowych, Statutu Spétki,
Regulaminu Zarzgdu Spétki oraz uchwat Walnego Zgromadzenia

i Rad Nadzorczych. Reprezentujg rowniez Spotki na zewnatrz.

[GRI 2-11]

Cztonkowie Zarzadu odpowiadajg za poszczegdlne piony i nalezgce
do nich biura. Prezes Zarzgdu nie petni funkcji menedzera

wyzszego szczebla w zadnej ze spoétek Grupy ERGO Hestia.
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Sktad Zarzadéw spotek Grupy ERGO Hestia w 2022 roku

Imie i nazwisko

STU ERGO Hestia SA

STU na Zycie ERGO Hestia SA

Piotr Maria
Sliwicki

Grzegorz
Szatkowski
(do 30.04.2022r.)

Adam Roman

Marcin Dymek

Justyna Wajs

Dirk Schautes

Kazimierz

Majdanski

Piotr Matysiak

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansowych i Organizacyjnych

Wiceprezes Zarzadu ds.
Ubezpieczen Korporacyjnych

Cztonek Zarzadu ds.
Finansowych i Organizacyjnych

Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy
i Technologii

Cztonek Zarzadu ds. Windykacji
i Standardéw Grupowych

Cztonek Zarzgdu ds.
Likwidacji Szkéd

Cztonek Zarzadu ds.
Ubezpieczen Detalicznych

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansowych i Organizacyjnych

Wiceprezes Zarzadu ds.
Ubezpieczen Korporacyjnych

Cztonek Zarzadu ds.
Finansowych i Organizacyjnych

Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy
i Technologii

Cztonek Zarzadu ds. Windykacji
i Standardéw Grupowych

Cztonek Zarzgdu ds. Obstugi
Swiadczen

Cztonek Zarzadu ds.
Ubezpieczen Indywidualnych

Aktualny sktad personalny i opis oséb bedacych cztonkami Zarzgdu i Radach Nadzorczych

znajduje sie na wskazanej stronie internetowej. Szczegdétowe informacje na temat

dziatalnosci Walnych Zgromadzen, Rady Nadzorczej (wraz z ich komitetami i komisjami)

oraz Zarzadu i ich cztonkdw (wraz ze zmianami w 2022 roku) zawarte sg w sprawozdaniach

o wyptacalnosci i kondyciji finansowej STU ERGO Hestia i STU na Zycie ERGO Hestia.
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HESTIA

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem dziatajgcy w Grupie ERGO Hestia jest zintegrowany : RYZYKO :

ze strukturami organizacyjnymi oraz procesami decyzyjnymi z uwzglednieniem osob : :

petnigcych kluczowe funkcje. Kazda ze spotek realizuje procesy majace na celu - _ _ przyjmujejlcly .ryzyko
identyfikacje, ocene, sterowanie i monitorowanie ryzyka, na ktére organizacja moze I LI n | a biezace Za;ggjsgshr,yg/:;:m avghprocesach, i_vxlfgrﬁiac\:\ilzi
by¢ narazona na poziomie indywidualnym oraz zagregowanym. System zarzgdzania procesow

ryzykiem zorganizowany jest zgodnie z koncepcjg trzech linii. Model ten tworzy w spétkach

ramy organizacyjne, dajgce jasny podziat miedzy podejmowaniem decyzji biznesowych | |

obarczonych ryzykiem a niezaleznym kontrolowaniem tego ryzyka.

monitoring procesu zarzadzania ryzykiem, zarzadzanie

. . koordynacja procesu ORSA, opracowanie propozycji ryzykiem
Zapewnianie skutecznego funkcjonowania i monitorowanie Systemu (wraz z profilem ryzyka I I Ll n |a Strategii Ryzyka, doradztwo, opracowanie praktyk zgodnosé
Spétki*) nalezy do gtéwnych zadan Funkciji Zarzgdzania Ryzykiem, realizowanej przez Biuro zarzgdzania ryzykiem, dostarczanie raportow i analiz aktuariat
Ryzyka w ramach pionu Cztonka Zarzgdu ds. Finansowych i Organizacyjnych. Biuro Ryzyka I I
zajmuje sie rowniez m.in. realizacjg zadan zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem modelu . .
wewnetrznego, identyfikacjg, oceng, monitorowaniem i raportowaniem ryzyk, opracowaniem
Strategii Ryzyka i raportu ORSA, a takze doradzaniem Zarzgdowi i Radom Nadzorczym I I I |_|n|a niezalezna ocena procesu zarzadzania audyt
w sprawach dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem. ryzykiem wewnetrzny

* Profil ryzyka spotek jest kombinacjg kategorii identyfikowanych ryzyk, wynikajaca ze specyfiki prowadzonej
przez nich dziatalnosci. \ /

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 36



ERGO ft Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzadzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wptyw na spoteczenstwo | Wptyw na $rodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

Katalog ryzyk, ktérym postuguja sie Spéftki: Cykl zarzgdzania ryzykiem

o ©®
<
ryzyko aktuarialne ryzyko rynkowe
(ubezpieczeniowe) Cykl zarzadzania
(P (P ryzykiem
I%_>> Kultura ryzyka,
Swiadomosc ryzyka

ryzyko operacyjne ryzyko ptynnosci ryzyko strategiczne | komunikacja

N e

ryzyko reputacyjne ryzyko wschodzace

Szczegotowe informacje na temat identyfikacji, oceny, pomiaru,
Grupa ERGO Hestia przyktada rowniez duzg wage do ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, sterowania, monitorowania i raportowania ryzyk zawarte
jednak nie traktujemy ich jako osobnej kategorii, a postrzegamy je jako jeden z aspektéw ryzyk powyzszych. sg w sprawozdaniach o wyptacalnosci i kondycji finansowej

STU ERGO Hestia i STU na Zycie ERGO Hestia.
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HESTIA

Zarzadzanie kwestiami ESG

[GRI 2-12]

Za proces opracowywania, zatwierdzania, a takze aktualizowania
celéw i Strategii Grupy ERGO Hestia w obszarze zréwnowazonego
rozwoju odpowiedzialny jest Dyrektor ds. Zréwnowazonego

Zespot Zrownowazonego Rozwoju w Grupie ERGO Hestia odpowiada za:

©

koordynowanie celéw strategicznych

7

petnienie roli ambasadora ESG przed
Zarzgdami Spotek oraz interesariuszami

S 4

sprawozdawczos¢ w zakresie raportu
zréwnowazonego rozwoju

przystepowanie do inicjatyw oraz
cztonkostwem w programach dziatajgcych
na rzecz praw cztowieka, srodowiska oraz
tadu zarzadczego

Rozwoju, petnigcy swoje obowigzki na tym stanowisku od 2016 r.
wraz z podlegajgcym mu zespotem specjalistow i menedzerow

(pion Cztonka Zarzgdu ds. Sprzedazy i Technologii).

&

inne dziatania zwigzane z wptywem Grupy
ERGO Hestia na gospodarke, srodowisko
i spoteczenstwo poprzez realizacje
projektéw ESG

458

prowadzenie dialogu z interesariuszami

Od stycznia 2023 na mocy wewnetrznej uchwaty utworzone zostato Biuro Zréwnowazonego Rozwoju w pionie Cztonka Zarzadu ds.

Windykacji i Standardéw Grupowych.

Cele strategiczne, dziatania, projekty wraz z ich realizacjg i efektami
omawiane sg podczas posiedzen Zarzadu, a takze przedstawiane
w formie podsumowan przez Dyrektora ds. Zréwnowazonego
Rozwoju. W zwigzku z przyjeciem Strategii Zrownowazonego
Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 dyrektorzy biur odpowiedzialni
za poszczegolne cele zostali zobowigzani do podsumowania

rocznego etapu ich realizacji.

[GRI 2-13, 2-24]

Dyrektorzy biur delegujg jedng lub kilka os6b odpowiedzialnych

w danej jednostce za tematy zwigzane z wptywem na gospodarke,
srodowisko oraz ludzi, ktérzy przedstawiajg cykliczne raporty

w obszarze przypisanego im zakresu dziatan. W ramach
prowadzonych projektow koordynatorzy wspotpracujg z Biurem

Zréwnowazonego Rozwoju.

W ramach Departamentu Aktuarialnego pod koniec 2022 roku

utworzony zostat Dziat Sprawozdawczosci Miedzynarodowej

i Zrbwnowazonego Rozwoju. Do jego zadanh nalezy:

e koordynacja procesu zamkniecia okresu ksiegowego,

e udziat w pracach projektowych dotyczgcych wdrozenia
procesu sprawozdawczego,

e sporzgdzanie, zgodnie z uregulowaniami prawnymi,
wymaganiami grupowymi oraz wewnetrznymi wymaganiami
Spotki, okresowej i rocznej sprawozdawczosci,

e sporzgdzanie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

oraz regularnego sprawozdania dla organéw nadzoru.
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HESTIA

Do zarzgdzania obszarem srodowiskowym

zostat powotany Zespét ds. Zarzgdzania

Srodowiskowego, w ktérego sktad wchodzg

pracownicy nastepujgcych komérek
organizacyjnych: Biura Zréwnowazonego Rozwoju,
Departamentu Administracji, Biura Audytu
Wewnetrznego, Biura Ryzyka, Biura Ubezpieczen
Korporacyjnych, Biura Ubezpieczen Detalicznych

i Programow Partnerskich, Biura Doboru i Rozwoju
Kadr, Biura Zarzadu, Departamentu IT, Biura
Marketingu i PR oraz Hestii Corporate Solutions.
Celem zespotu jest nadzér nad zgodnoscig dziatan
Srodowiskowych z celami, regulacjami i strategig
Spotki.

Organ zarzadzajgcy oraz menedzerowie
wyzszego szczebla otrzymywali w 2022 roku
kwartalne raporty dot. emisji CO, o tym, jaki Grupa
ERGO Hestia wywiera wptyw na srodowisko.
Organizowane sg regularne spotkania kadry
zarzadzajgcej, podczas ktorych przedstawiciele
biur prezentujg statusy koordynowanych przez
nich projektow. Jest to rowniez miejsce wymiany
doswiadczen kadry zarzgdzajgcej w celu

efektywniejszego planowania dalszych dziatan.

Zasady zawarte w naszych politykach i dokumentach wewnetrznych
z jednej strony regulujg naszg prace, z drugiej za$ stanowig
podstawe do budowania relacji z kluczowymi interesariuszami,
ktére dodatkowo umacniamy poprzez szkolenia dla partneréow
biznesowych oraz biorgc aktywny udziat w réznego rodzaju

konferencjach tematycznych.

[GRI 2-17]

Rozwijanie kompetencji i wiedzy w Grupie ERGO Hestia jest
statym elementem naszych codziennych dziatan i dotyczy
pracownikow na wszystkich szczeblach zarzgadzania. Ze wzgledu
na odpowiedzialno$¢ Cztonkdéw Zarzadu za efektywne realizowanie
strategii, w tym Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, sg zobowigzani
do okreslania celow w zakresie klimatu. Aby stale podnosic¢ swoje
kompetencje, biorg udziat w spotkaniach i programach w ramach
Grupy ERGO — Sustainability and Climate Change (Sustainability
Reporting, Taxonomy, Sustainability Products & Solutions, itp.)
oraz w wewnetrznych programach na rzecz klimatu. Waznym
obszarem aktywnosci cztonkéw Zarzadu jest udziat w spotkaniach,

konferencjach i debatach w zakresie kwestii klimatycznych.

Kolejnym obszarem odpowiedzialnosci jest zarzgdzanie
przeptywem informacji z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.
Cztonkowie Zarzadu cyklicznie otrzymujg informacje i raporty

na temat wptywu organizacji na srodowisko (w tym nt. emisji

CO, z dziatalnosci wtasnej, deklaracji srodowiskowej zgodnie

z wymogami EMAS oraz Carbon Intensity z portfela inwestycji).
Zarzgdzajg rowniez planem dziatan w zakresie redukciji emisji CO,,.
Dodatkowo niezalezny Cztonek Rad Nadzorczych, Janusz Reiter
jest cztonkiem Rady Chapter Zero Poland.

Dyrektor zarzgdzajgcy obszarem ESG wraz z prawnikami Spoétki sg cztonkami Komitetu
Sterujgcego Programu Business and Human Rights UN Global Compact Network Poland.
Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju bierze udziat w Programie Climate Positive UN
Global Compact Network Poland. W ramach dziatan podejmowanych we wspétpracy

z Forum Odpowiedzialnego Biznesu wystgpit jako prelegent wydarzenia na 9. Targach CSR
oraz podczas obchoddéw X-lecia Karty R6znorodnosci.

[GRI 2-18]

W celu oceny dziatalnosci najwyzszego organu zarzgdzajgcego w nadzorowaniu
zarzgdzania wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi przygotowywany jest
raport wptywu (rozdziat 5. Zidentyfikowane obszary wptywu), bazujgcy na wewnetrznych
analizach (takich jak Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji finansowej czy Sprawozdanie
finansowe) oraz wynikach sesji dialogowych, prowadzonych z interesariuszami w ramach
raportowania w standardzie GRI. Uwzgledniane sg rowniez trendy rynkowe oraz sytuacja
spoteczna i gospodarcza. Raporty powstajg w ramach prac Biura Zrbwnowazonego
Rozwoju, natomiast przygotowane sg przy wspotpracy z firmg doradczg na podstawie
przedstawionych jej informaciji.

Raport wptywu powstaje po zakonczeniu roku kalendarzowego i jest w firmie wydawany
od 2020 roku. Dokument jest przekazywany do Zarzgdu wraz z Raportem Zréwnowazonego
Rozwoju, a jego poszczegodlne etapy powstawania przedstawiane sg cztonkowi Zarzadu

odpowiedzialnego za obszar ESG.

Zarzgd Spotki oraz Rada Nadzorcza majg mozliwos¢ weryfikacji zatozen strategii ESG

w zaleznosci od etapu jej wdrazania i otrzymywania regularnych raportéw przez wtasciciela
obszaru ESG. W przypadku zidentyfikowanych problemow lub braku realizacji zatozonych
celéow organy Spotki sg o tym fakcie informowane oraz podejmowane sg kroki naprawcze.
Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju sprawuje nadzor nad zapewnieniem ciggtosci
realizacji postanowien Strategii ESG we wspotpracy z innymi jednostkami operacyjnymi
Grupy ERGO Hestia.
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HESTIA

Propagowanie idel

zrownowazonego rozwoju i ESG

[GRI 3-3 Propagowanie idei zréwnowazonego rozwoju i ESG — edukacja pracownikéw i brokeréw, w tym dziatania proekologiczne]

Wdrazanie idei zrbwnowazonego rozwoju traktujemy nie tylko
jako zobowigzanie dotyczgce naszej organizaciji, ale chcemy
ja promowac rowniez wsrod naszych kluczowych partneréw

i interesariuszy.

W kwietniu i maju 2022 roku skupiliSmy sie na dziataniach
edukacyjnych skierowanych do wspoétpracujgcych z nami brokerow.
Prezentowalismy przyjete cele oraz podjete dziatania w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Wskazywalismy wptyw nowych regulacji,
takich jak rozporzgdzenie w sprawie taksonomii czy dyrektywy
CSRD (Dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju) na organizacje, klientéw korporacyjnych
oraz posrednikéw ubezpieczeniowych.

[GRI 2-24]

Organizowalismy rowniez cykliczne szkolenia dla agentow

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, skupiajgce sie

na zagadnieniach, ktére w najblizszym czasie mogg jeszcze bardziej
oddziatywac na biznes, jak czynniki klimatyczne, stan wod czy inne

pokrewne. Kluczowg inicjatywg byty spotkania Blizej Hestii, podczas ktérych
zapraszalismy do naszej centrali posrednikéw, aby mogli doktadniej poznaé
procesy obstugowe i produktowe oraz filozofie Grupy ERGO Hestia. Dodatkowo
zachecamy ich do dziatania poprzez organizacje np. konkurséw sprzedazowych
dla posrednikow w aplikacji iPunkt. W ubiegtym roku jeden z konkurséw odbyt sie

z okazji Miedzynarodowego Dnia Ziemi i zaowocowat posadzeniem 1 070 drzew.

Pomagamy réwniez naszym klientom przygotowac sie na wyzwania zwigzane
z przysztymi obowigzkami w zakresie ESG. W tym celu stworzylismy
wewnetrzny, dobrowolny program certyfikacji. Klient moze wybra¢ waski zakres
(Srodowiskowy) lub petny (Srodowiskowy — E, spoteczny — S i w zakresie fadu

korporacyjnego — G).

Ponadto, uczestniczgc w inicjatywie Climate Leadership, stworzyliSmy program
zachecajgcy naszych klientéw do podjecia wyzwania certyfikacji EMAS/
ISO14001.

743

partnerow biznesowych
uczestniczyto w 64 spotkaniach
w ramach Blizej Hestii

250

brokerow wzieto udziat
w 40 spotkaniach edukacyjnych
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Nasze kluczowe wartosci

[GRI 2-22]

Stawiamy na zrownowazony i rentowny rozwaj. Dzieki trafnemu
rozpoznawaniu cykli ekonomicznych i dopasowaniu do nich oferty
produktéw, ustug, procesow i operacji jestesmy gotowi do dalszej
konfrontacji z rynkiem. Uwzgledniajgc unikatowy model kultury
organizacyjnej, naszym najwazniejszym zobowigzaniem pozostaje
Najwyzszy Standard Ochrony, jaki zapewniamy wszystkim klientom

i partnerom biznesowym.

Sita Informacji - sktadajg sie na nig lata doswiadczen,
wiedza najlepszych ekspertéw, a takze ogromna ilos¢ pozyskanych
i analizowanych danych. Zakorzenione w niej poczucie wiasnej
wartosci pracownikéw Grupy ERGO Hestia pozwala nam
podejmowac¢ odwazne decyzje i bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje. Dzieki temu mozemy tworzy¢ produkty i rozwigzania

wyznaczajgce trendy na rynku polskich ubezpieczen
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Sita Wspolnoty — suma relacji i wzajemnego zaufania, ktére

od lat budujemy z pracownikami i partnerami biznesowymi. Stanowig
one trwatg sie¢ powigzan spojong wspolnymi wartosciami. Wptywa

to bezposrednio na mozliwosci rozwoju firmy, trafno§¢ podejmowanych
decyzji i tatwo$¢ pokonywania barier. Sita Wspadlnoty to szczegdlna

na rynku, najwieksza warto$¢ Grupy ERGO Hestia, tworzona przez
samych Hestian, bedgca zrédtem ich rozwoju, motywacji, poczucia

celowosci i stabilizaciji.

Planujgc naszg dziatalnos¢ w perspektywie krotko-

i dlugoterminowej, uwzgledniamy m.in. zatozenia Strategii
Grupy Munich Re Ambition 2025, ktéra obowigzuje
rowniez w Grupie ERGO Hestia. Uwzglednia ona
zarowno czynniki finansowe, jak i Srodowiskowe — jednym
z jej filarow jest dgzenie do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej. DotgczyliSmy réwniez do Partnerstwa SDGs
,Razem dla Srodowiska” i programu Climate Leadership
oraz utrzymalismy certyfikat EMAS. Nasze dziatania

na rzecz srodowiska naturalnego szerzej opisujemy

w rozdziale 9. Wptyw na Srodowisko naturalne.

W ubiegtym roku 13 sposréd 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znalazto odzwierciedlenie

w realizowanych przez nas projektach i inicjatywach. Przyktadowo poprzez Fundacje Integralia podnosimy
jakosc¢ edukaciji jej interesariuszy, promujemy osigganie wzrostu gospodarczego przy zachowaniu godnych
warunkow pracy i ograniczeniu nierownosci spotecznych. Wraz z Fundacjg Integralia i Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym w 2016 roku dotgczyliSmy do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci, a Spotka

STU ERGO Hestia sygnowata rowniez Standard Programu Etycznego.

DOBRE ZDROWIE

DOBRA JAKOSG ROWNOSE WZROST 1 MNIEJ
1JAKOSG ZYCIA EDUKACJI PLCI

GOSPODARCZY
|GODNAPRACA o

/e | N g ﬁ/‘ >

J 1 TROWNOWAZONE
NIEROWNOSCI MIASTA

W naszej codziennej dziatalnosci kierujemy
sie przede wszystkim zasadami etyki,

w czym pomaga nam m.in. Standard
Programu Etycznego, ktérego deklaracje
przyjecia podpisaliSmy jako pierwszy
ubezpieczyciel w Polsce, Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy oraz funkcja
jednego z gtéwnych partneréow Koalicji

1 DZIAEANIA 1 PARTNERSTWA

W DZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

Rzecznikéw Etyki powotanej przez UNGC.
1SPOLECZNOSCI

AR

JesteSmy tez partnerem strategicznym

&

Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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HESTIA

Gléwne wyréznienia z zakresu ESG:

Srebrny i Zielony Listek CSR Polityki 2022,

Zioty, Zielony Listek CSR 2023 oraz wyréznienie
za aktywne dziatania na rzecz Ukrainy

i Uchodzcow

3. miejsce w XVII edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm oraz 1. miejsce

w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w branzy
ubezpieczeniowej za rok 2022, Etyczna firma 2021,
Super Etyczna Firma 2022

Certyfikat Great Place to Work® 2021 i 2022
Top Employers 2021 i 2022
Lider Klimatyczny Forbes 2021 i 2022

Nagroda Lider ESG (Banking & Insurance Forum)
Diversity IN Check 2021, 2022 i 2023
Dobroczyhnca Roku 2021 i 2023

Stena Circular Economy Award w 2022 (najlepsza
praktyka 5-lecia)

Prawa cztowieka

[GRI 2-23]

Kluczowym dokumentem w zakresie zrownowazonego rozwoju jest przyjeta
Strategia Zrownowazonego Rozwoju (ESG), ktéra reguluje wszystkie

obszary z nig zwigzane, w tym prawa cztowieka. Ochrona tych praw zostata
réwniez ujeta w Polityce Réznorodno$ci, ktorg traktujemy jako nasze trwate

zobowigzanie, wpisujgce sie w upowszechnianie réznorodnosci jako wartosci.

Dziatamy zgodnie z Agendg na
Rzecz Zrownowazonego Rozwoju
2030, Powszechng Deklaracja
Praw Cztowieka, Wytycznymi ONZ

dotyczacymi biznesu i praw cztowieka
oraz 10 Zasadami United Nations
Global Compact.

Respektujgc te miedzynarodowe akty prawne, a nade wszystko wskazane
w nich i podzielane przez nas wartosci, zwtaszcza poszanowanie

dla ré6znorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa, oraz ktadgc
szczegolny nacisk na polityke rownego traktowania (bez wzgledu na pteé,
wiek, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, rase, narodowosc, religie,
bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa,

orientacje psychoseksualng, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres

i podstawe zatrudnienia, typ wspotpracy oraz inne przestanki moggce
sta¢ sie podstawg zachowan dyskryminacyjnych), zobowigzalismy
sie do wdrazania zasad zarzgdzania oraz ich promowania

i upowszechniania wérdd wszystkich interesariuszy.

Obowigzujgca wewnatrz organizacji Polityka R6znorodnosci
uwzglednia zachowanie zasady ostroznosci i podejmowanie wczesnych
dziatan w celu zapobiegania wystgpieniu nieprawidtowosci, a w razie
wykrycia — podjecia niezwtocznych dziatah do ich wyeliminowania.
Dokument, na mocy wewnetrznej uchwaty jest dostepny dla wszystkich
pracownikow Grupy ERGO Hestia, ktérzy sg zobowigzani do zgtaszania
wszelkich incydentow, ktére w ich ocenie mogty wystgpic¢. Jednostkg
odpowiedzialng za monitorowanie sytuacji nieprawidtowych

w organizacji jest Biuro Zarzadu na czele z Oficerem ds. Zgodnosci.
Polityka w chwili wydania raportu funkcjonuje jako dokument
wewnetrzny w organizacji. Planowane jest jego opublikowanie dla

wszystkich interesariuszy.

Zatwierdzanie wszelkich polityk, w tym Polityki Réznorodnosci odbywa
sie na poziomie Zarzgdu — dotyczg one w réwnym stopniu zaréwno

catej dziatalnosci organizacji, jak i jej relacji z partnerami biznesowymi.

Komunikacja kluczowych zatozen przyjmowanych polityk ogtaszana
jest na naszej stronie internetowej. Wazne informacje przekazujemy
tez w mediach spotecznosciowych oraz podczas wydarzen
publicznych swoim pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym

interesariuszom.
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HESTIA

Etyka w prowadzeniu dziatalnosci

Zarzadzanie etyka

[GRI 2-23, 3-3 Etyka w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej i przeciwdziatanie korupciji]

Fundamentalng zasada, ktérg kierujemy sie w naszej dziatalnosci, jest zgodnosc¢
z prawem. Stuzy temu przestrzeganie przepiséw ustawowych i przepiséw nadzoru
dotyczgcych naszej dziatalnosci, a takze wewnetrznych aktéw legislacji. Kazdy
pracownik poprzez swoje dziatania wzgledem klientéw stoi na strazy dobrego imienia
Grupy ERGO Hestia oraz unika dziatan moggcych kreowa¢ negatywny wizerunek
Spoétek STU ERGO Hestia SA i STU na Zycie ERGO Hestia SA w oczach naszych
klientow. Dgzymy do zaoferowania klientom mozliwie jak najlepszego doradztwa

i dostarczenia im wszystkich informacji potrzebnych do podjecia wtasciwej oraz
trafnej decyzji z punktu widzenia ich intereséw. Zdajemy sobie sprawe z tego,

ze nasza dziatalnos¢ ma wptyw na szeroko pojete otoczenie gospodarcze,
spoteczne i Srodowiskowe, w ktérym jg prowadzimy. Dlatego naszg tozsamosé
budujemy, kierujgc sie zasadami przezornosci, prewencji i odpowiedzialnosci

w doborze kontrahentéw i partneréow oraz zapewniajgc i zachowujgc uczciwosc¢

we wszystkich transakcjach biznesowych.

Wspotpracujemy z wieloma partnerami, dlatego tak wazne jest dla nas
przestrzeganie zasad i wartosci, ktére tworzg obraz biznesu etycznego,
profesjonalnego, bezpiecznego oraz swiadomego, a takze odpowiedzialnego za role,

jakg petni w wymiarze ekonomicznym i spotecznym.

Na nasz system zarzadzania etyka i przeciwdziatania

naduzyciom, w tym korupcji, sktadajq sie:

Kodeks postepowania dla pracownikow

Kodeks Etyki Zawodowej Agenta ERGO Hestii

procedury, polityki i zasady dotyczgce wiasciwego
postepowania

rozbudowany system szkolenh z zakresu etyki,
przeciwdziatania naduzyciom i przeciwdziatania praniu
pieniedzy w formie e-learningu

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy

Polityka kartelowa, czyli wytyczne w zakresie wiasciwego
postepowania w ramach przestrzegania przepisow
antymonopolowych oraz przepiséw o ochronie konkurenciji
Polityka przyjmowania i wreczania prezentéw

Program Compliance, zapewniajacy zgodnosc¢ dziatalnosci

firmy ze wszystkimi wymogami prawnymi i rynkowymi

Dokumenty te stanowig podstawe dla wielu procedur, a ich elementy
sg rowniez obecne w kryteriach i informacjach skierowanych

do interesariuszy zewnetrznych. Ich rolg jest zapobieganie
potencjalnym negatywnym skutkom naruszenia zasad etycznych

w prowadzeniu dziatalno$ci biznesowe;j.

Wyzej wymienione polityki, kodeksy oraz inne dokumenty funkcjonujg
w catosci wytgcznie w obiegu wewnetrznym organizacji, co wynika

z przyjetych legislacji oraz wytycznych Grupy Kapitatowej ERGO

i Munich Re.

Grupa ERGO Hestia zobowigzana jest nie tylko do przestrzegania
wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, ale rowniez uwzgledniania
w petni szerokich rekomendacji wydawanych przez odpowiednie organy
nadzoru, w tym instytucje miedzynarodowe. Cato$¢ dostosowania

do regulacji prawnych oraz zalecanych rozwigzan zapewnia,

iz jesteSmy podmiotem stabilnym, bezpiecznym i transparentnym

— godnym zaufania oraz dbajgcym o ochrone intereséw zaréwno

klientow, jak i pracownikow.

Stosujemy Kodeks postepowania dla pracownikéw (Kodeks Etyki).
Jestedmy jednoczes$nie zobowigzani do przestrzegania zasad ujetych
w Kodeksie postepowania Grupy ERGO i Munich Re, ktéry wyznacza
kierunki odpowiedzialnego dziatania i jest udostepniany rowniez

zewnetrznie za posrednictwem kanatéw komunikacji Grupy Munich Re.
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HESTIA

Skutecznosé podejmowanych dziatan

[GRI 3-3 Etyka w prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej i przeciwdziatanie korupcji]

Stosujemy zasade ,zero tolerancji dla wszelkich naruszeh Kodeksu
Etyki i innych naduzy¢, w tym finansowych”, w zwigzku z czym
wprowadzilismy srodki majgce na celu zapobieganie wystgpieniu

i wykrywanie nieuczciwych dziatan, a takze wiasciwe reagowanie
w przypadku ich wykrycia. WyposazyliSmy naszych pracownikéw

w narzedzia do identyfikacji i zgtaszania naduzy¢ na wczesnym

etapie. Dodatkowo dzigki systematycznym badaniom wykonywanych

operacji oraz wtasciwemu reagowaniu wzmacniamy ochrone catego

systemu, w tym finansowego, i jego poszczegdlnych uczestnikéw.

Przyktadamy duzg wage do kontroli efektywnosci podejmowanych
dziatah w zakresie przestrzegania stworzonego w Grupie systemu
zarzgdzania etykg i przeciwdziataniu naduzyciom poprzez
czynnosci podejmowane przez Funkcje Zgodnosci oraz powotang
osobe jg nadzorujgcg — Oficera ds. Zgodnosci. W strukturze
wyodrebniona jest wtasciwa merytorycznie komdrka organizacyjna
— obszar zgodnosci, ulokowana autonomicznie w Biurze Zarzadu.
Wiedza specjalistyczna skupia sie w jednostce ds. zgodnosci,
jednak czes¢ zadan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci,

czy tez zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci, delegowana jest
na jednostki biznesowe i operacyjne.

Pracownicy realizujgcy zadania funkcji w ramach obszaru
zgodnosci wykonujg je samodzielnie i niezaleznie. Dysponujg
nieograniczonym prawem i dostepem do informacji dotyczgcych

istotnych zadan. W miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz

w roku, Funkcja Zgodnosci przeprowadza przeglad ustanowionych
zasad i planéw zapewnienia zgodnosci z przepisami. Przeglad
obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Grupy ERGO Hestia.
Funkcja Zgodnosci przedktada Zarzgdowi sprawozdania okresowe
oraz przygotowywane ad hoc dotyczgce dziatalnosci funkcji, w tym
informacje dotyczgce stwierdzonych naruszenh zasad zgodnosSci
oraz dziatan naprawczych podjetych przez kierownictwo stosownie

do biezacych potrzeb.

Wszyscy pracownicy przechodzg szkolenie ze znajomosci zasad
ujetych w Kodeksie postepowania dla pracownikéw ERGO
Hestii. Szkolenie na poziomie ogdlnym stanowi element szkolen
onboardingowych i jest powtarzane co dwa lata w ramach tzw.

szkolen odnawiajgcych.

100%

pracownikow zostato przeszkolonych
w zakresie etycznego postepowania

W zwigzku z wysokg skutecznoscig prowadzonych dziatan nie

zidentyfikowalismy koniecznosci modyfikaciji istniejgcych procedur.

Od 2020 r. funkcjonuje formuta

szkolen online, do ktérych dostep

majg wszyscy pracownicy.
Dodatkowo szkolenia
przedstawiajagce kompleksowo,

na rozszerzonym poziomie, kwestie
antykorupcyjne, realizowane

sq dla pracownikoéw bezposrednio
wystawionych na takie ryzyko.
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Przeciwdziatanie korupciji

Kodeks Etyki zawiera zapisy dotyczgce przeciwdziatania korupcji.
Grupa stosuje zasade zero tolerancji dla wszelkich przestepstw

finansowych.

Przyjelismy réwniez Kodeks postepowania dostawcéw

i wykonawcéw. Zawiera on istotne deklaracje i zasady, ktorymi sie
kierujemy zgodnie ze Strategig Biznesowg Grupy ERGO Hestia.
Kodeks okresla podstawowe normy wspotpracy i prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, ktorych stosowania oczekujemy od naszych
obecnych i przysztych partneréw. Wspotpracujemy wytgcznie

z dostawcami i wykonawcami sprawdzonymi pod katem jako$ci,
rzetelnosci i elastyczno$ci dziatan. Zobowigzanie do przestrzegania
Kodeksu jest czescig umowy zawartej z Grupg ERGO Hestia,

a takze deklaracjg dobrowolnego spetnienia wymagan zawartych

w tym dokumencie.

Poszczegdlne terminy, takie jak korupcja, tapownictwo,

konflikt intereséw czy gratyfikacje i ptatnosci majgce na celu
~przyspieszenie biegu spraw” zostaty zdefiniowane poprzez
wskazanie, jakich czynnosci pracownik Grupy nie powinien sie
dopuszczaé. Opisano kwestie wreczania i przyjmowania upominkéw
biznesowych, jak réwniez przekazywania prezentow urzednikom,
zatrudniania krewnych pracownikdw, zachowania w zakresie
przekupstwa i korupcji oraz w przypadku wystgpienia konfliktu
miedzy interesami prywatnymi i zawodowymi. Dodatkowo, w razie
watpliwosci co do definicji, zasadnym jest odwotanie sie w tym

zakresie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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[GRI 205-2]
Szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji w podziale na stopien zaszeregowania w Grupie ERGO Hestia*

Liczba poinformowanych Odsetek poinformowanych
pracownikéow

Liczba przeszkolonych
pracownikéow

Odsetek przeszkolonych

pracownikow pracownikow

wyzsza kadra zarzgdzajgca 2 100% brak danych brak danych
Srednia kadra zarzgdzajgca 5 100% brak danych brak danych
pozostali pracownicy 398 99,7% brak danych brak danych
SUMA 405 99,8% brak danych brak danych

Informacje o aktualnych szkoleniach i regulacjach w obszarze przeciwdziatania korupcji publikowane sg w intranecie Grupy ERGO Hestia. Intranet nie daje petnej

mozliwosci monitorowania liczby i odsetka pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z tymi informacjami.

99,8% 405

odsetek nowozatrudnionych liczba wszystkich nowozatrudnionych pracownikow,
pracownikéw przeszkolonych w zakresie ktorzy w 2022 roku przeszli szkolenie w zakresie
przeciwdziatania korupcji polityki i procedur antykorupcyjnych*

* Dane dotyczg spotek Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA. Cztonkowie Zarzadu podlegajg indywidualnym
szkoleniom z zakresu polityk i procedur antykorupcyjnych na poziomie Grupy Kapitatowej. W 2022 roku nie zbieraliSmy danych o ww. szkoleniach oraz o liczbie i odsetku partneréw biznesowych,
ktérych poinformowano i przeszkolono z zakresu polityki i procedur antykorupcyjnych.
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HESTIA

[GRI 205-3]
W 2022 roku nie zgtoszono w Grupie ERGO Hestia przypadkdéw korupciji, w zwigzku z czym nie podjeto

réwniez dalszych dziatan w tym zakresie.

[GRI 2-15]

Cztonkowie Zarzgdéw STU ERGO Hestia SA oraz STU na Zycie ERGO Hestia SA podlegajg
regularnej, pierwotnej i nastepczej ocenie odpowiedniosci jako cztonkowie organdéw podmiotow
nadzorowanych, ktérych samodzielng czescig jest obszar konfliktu intereséw, co zostato szczegdtowo
okre$lone w Regulaminie Zarzadu. Na poziomie ogdélnym obszar konfliktu intereséw zarzgadzany jest
réwniez poprzez odpowiednie zapisy Regulaminu Pracy, ktérego przestrzeganie jest obowigzkowe dla

wszystkich pracownikéw, w tym Cztonkéw Zarzgdu.

Dodatkowo interesariusze informowani sg w przypadku wystgpienia konfliktu interesow, jesli:
e Czionek Zarzadu STU ERGO Hestia SA lub STU na Zycie ERGO Hestia SA:
e zasiada w Zarzadzie innej spotki Grupy,
e posiada udziaty w spotkach bedgcych dostawcami Grupy ERGO Hestia lub w innych podmiotach
bedgcych jej interesariuszami,
e w Grupie ERGO Hestia istnieje akcjonariusz dominujacy,
e konflikt zwigzany jest z podmiotami powigzanymi, ich relacjami, transakcjami i zalegtosciami

w ptatnosciach.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, interesariusze sg informowani bezposrednio przez

Oficera ds. Zgodnosci.

Zgtaszanie naruszen i incydentéw krytycznych

[GRI 2-26]
Hestianie mogg zasiegng¢ porady O naruszeniach dotyczacych przepiséw prawa
w zakresie stosowania praktyk mozna informowac:

zwigzanych z odpowiedzialnym

biznesem czy szczegdétowych

formie wi -
polityk. Odpowiednie dokumenty w formie wiadomosci

e-mail, na adres
whistleblowing@ergohestia.pl

sg dostepne w naszym intranecie

lub bezposrednio w poszczegdinych
jednostkach organizacyjnych. Stanowig

one podstawe wielu procedur,

a ich elementy sg réwniez obecne w formie listu, skierowanego
w kryteriach i informacjach skierowanych do Oficera ds. Zgodnosci,
do interesariuszy zewnetrznych, takich na adres ul. Hestii 1,

jak np. dostawcy. Naszym celem jest 81-731 Sopot

wspottworzenie przyjaznego srodowiska

pracy, przestrzeganie przepiséw

prawa oraz wewnetrznych procedur, Q

a takze reagowanie na ewentualne osobiscie do Oficera
nieprawidtowosci. M\ ds. Zgodnosci

W Grupie ERGO Hestia funkcjonuje
mechanizm zgtaszania naruszen. Niektore
z kanatéw sg réwniez dostepne dla

podmiotéw zewnetrznych.
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W przypadku wptyniecia zgtoszenia o naruszeniu Oficer ds. Zgodnosci niezwtocznie podejmuje
dziatania nastepcze, tj. dokonuje analizy zgtoszenia w celu zweryfikowania informacji o naruszeniu

i podejmuje decyzje o wszczeciu postepowania wyjasniajgcego w danej sprawie.

Druga, poza Oficerem ds. Zgodnosci, jednostkg funkcjonujgcg w celu zarzgdzania zaistniatymi
negatywnymi skutkami naruszenia zasad wynikajacych z systemu zarzgdzania etykg

i przeciwdziataniem naduzyciom jest Oficer ds. Zwalczania Naduzy¢.

Od 2008 r. w Grupie ERGO Hestia funkcjonuje
system zglaszania podejrzen nieprawidtowosci
(tzw. whistleblowing), ktéory umozliwia
pracownikom anonimowe lub imienne przekazanie
informaciji o podejrzewanych, zaobserwowanych
lub doswiadczonych niezgodnosciach z Kodeksem
Etyki. Zgloszen mozna dokonywa¢ telefonicznie,
SMS-em lub e-mailowo. System zapewnia peing

ochrone danych osobowych zgtaszajacego.
——

[GRI 2-16]

Do incydentéw krytycznych z zakresu IT zaliczane
sg wszystkie incydenty majgce negatywny wptyw
na interesariuszy, otoczenie lub wizerunek firmy

i przy ktérych zbierany jest sztab kryzysowy.

Zidentyfikowane incydenty krytyczne, w tym

incydenty krytyczne IT, sg raportowane Zarzgdowi.

W 2022 roku nie zostat zgtoszony zaden tego typu
incydent w Grupie ERGO Hestia.

[GRI 2-27]
W roku 2022 spdtka STU ERGO Hestia SA

miata natozong kare pieniezng za przekroczenie

terminow likwidacyjnych.

Wyszczegolniona kara dotyczyta przekroczenia
terminéw likwidacyjnych w raportowanym okresie

sprawozdawczym, tj. w roku 2022.

W ubiegtym roku w Spétce STU na Zycie ERGO
Hestia SA byto w toku prowadzone postepowanie
0 naruszenie, do ktérego doszto w 2020 r. ustawy
dotyczacej AML (z ang. Anti-Money Laundering)
— przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu i nie zostato zakonczone
na dzien 31.12.2022 .
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Od roku 2021 toczy sie postepowanie
sgdowe w sprawie odwotania od decyzji
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Kara
natozona przez PUODO zostata uchylona
przez Sad pierwszej instancji, aktualnie
toczy sie postepowanie odwotawcze

z inicjatywy UODO. Sprawa jest w toku

i zadna ze stron nie uzyskata prawomocnego

wyroku.

Zgodnie z ISMS obowigzujgcym w Spoice
(Instrukcja nr WS 50/22 Cztonka Zarzgdu ds.
Finansowych i Organizacyjnych, Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia
SA, z dnia 30 listopada 2022 r., w sprawie
wprowadzenia Standardu dotyczgcego
klasyfikacji informacji obowigzujgcego

w Spotce) informacje na temat prowadzonych
postepowan sgdowych i obstugi prawne;j
objete sg klauzulg poufnosci, z tego powodu

nie mogg by¢ udostepnione.
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HESTIA

Nasi interesariusze

[GRI 2-29]

Regularnie aktualizujemy mape
interesariuszy Grupy ERGO

Hestia, weryfikujemy tematy istotne

do zaraportowania z ich perspektywy oraz
formy dialogu z poszczegdlnymi grupami.
Kluczowe kategorie interesariuszy zostaty
zidentyfikowane na podstawie ogoélnej
wiedzy o profilu dziatalnosci Spotek.
Wybdr najwazniejszych grup interesariuszy
dokonywany jest na podstawie skali
powigzan z Grupg ERGO Hestia oraz

ich istotnosci z punktu widzenia modelu

biznesowego.

Kazda nasza jednostka organizacyjna
zostata przygotowana do budowania
trwatych relacji i zaangazowania tej grupy
interesariuszy, ktéra z racji wykonywanych
obowigzkow jest jej najblizsza. Staty kontakt
uznajemy za istotny ze wzgledu na wptyw,
jaki Spotki i ich otoczenie wywieraja

na siebie wzajemnie.

Dbamy o regularny dialog

z interesariuszami, ich opinie sg dla nas
szczegolnie istotne, poniewaz pozwalajg
nam uwzglednia¢ w naszych planach
zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczno-

ekonomiczne.

W zaleznosci od potrzeb, Grupa ERGO
Hestia komunikuje sie z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy w ramach: sesji
dialogowych, wywiadow, warsztatow,
spotkan bezposrednich i innych. W dobie
powszechnego dostepu do Internetu
wykorzystywane sg strony WWW, social
media i korespondencja za posrednictwem
poczty e-mail, a w przypadku pracownikow
takze intranet. Nasi interesariusze kazdego
roku biorg rowniez udziat w sesjach
dialogowych w kierunku identyfikaciji

istotnych tematéw raportowania.

Kategorie interesariuszy, z ktéorymi wspétpracujemy najczesciej

Wi

Pracownicy

sk

Dostawcy

&

Agenci

=3

Organizacje
pozarzgdowe

AN 9
&>

Brokerzy Klienci

Srodowisko akademickie/
naukowe
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Kategoria interesariuszy =~ Sposoéb identyfikacji

Cele angazowania interesariuszy i kontaktu z nimi

Sposéb budowania przez Grupe znaczacego zaangazowania interesariuszy

Pracownicy Kluczowg dla Grupy kategorig interesariuszy
sg jej pracownicy, zarowno obecni, jak
i potencjalni nowozatrudnieni; kierujemy
do nich nasze dziatania, komunikacje
i sprawozdawczos¢

Agenci Bardzo wazna kategoria interesariuszy, ktéra
reprezentuje Grupe w kontaktach z klientami

Brokerzy Kluczowi interesariusze, ktdérzy wspotpracujg
z Grupg i reprezentujg interesy klientow

* Przekazywanie kluczowych informaciji o dziatalnosci
Grupy, zmianach, podsumowaniach jej dziatalnosci
w danym okresie

» Zapewnienie ciggtosci komunikacji i kaskadowy
przeptyw informacji, m.in. o regulacjach,
legislacjach, waznych wydarzeniach, nagrodach

* Utrzymywanie i podnoszenie jako$ci wspotpracy

* Transparentnos¢ w identyfikowaniu sie z dziataniami
firmy, ktére agenci przekazujg dalej

« Zapewnienie petnej informacji o dziataniach Grupy

» Utrzymywanie i podnoszenie jakosci relacji
biznesowych/partnerskich

» Transparentnos¢

» Pytanie pracownikéw o ich podejscie do zagadnienia poprzez ankiety, otwartg komunikacje
e-mail i osobistg przez organizacje w przypadku wprowadzania zmian czy usprawnien

» Ankiety dotyczgce oceny organizacji wysytane przez Grupe

* Przeprowadzane oceny roczne pracownikow (wzajemnie z przetozonymi)

» Biezace spotkania wewnetrzne

» Portal dla pracownikéw, poprzez ktory (tak jak i social media, np. Facebook) mozliwy jest staty
przeptyw informaciji i porady

» Coroczne i biezagce spotkania, m.in. podczas konferencji

 Statly kontakt przez komunikatory i chaty

* Portal dla agentéw

* Dedykowane szkolenia

* Mozliwos¢ oceny i wyrazenia opinii

» Konkursy

» Granty dla agentéw na realizacje projektow

» Kontakt z Rzecznikiem Agenta i realizacja petnionych przez niego funkcji

» Coroczne i biezgce spotkania
« Staty kontakt przez komunikatory i chaty
* Newsletter dla brokerow

 Informacje przekazywane podczas konferenc;ji
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Kategoria interesariuszy

Sposéb identyfikacji

Cele angazowania interesariuszy i kontaktu z nimi
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Sposéb budowania przez Grupe znaczacego zaangazowania interesariuszy

Klienci

Dostawcy

Organizacje pozarzagdowe

Srodowisko
akademickie/naukowe

Odbiorcy produktow i ustug Grupy

Interesariusze identyfikowani sg poprzez
analize fancucha dostaw Grupy ERGO Hestia

Interesariusze wspierajgcy Grupe w dialogu

z sektorem samorzgdowym i spoteczenstwem.

Pomagaja rowniez w identyfikacji spraw
kluczowych do wdrazania przez Grupe
w naszych dziataniach

Interesariusze zasilajgcy Grupe wiedza,
rozwigzaniami. Prowadzimy z nimi dialog
oraz wspolnie realizujemy projekty z zakresu
innowaciji i rozwoju

» Uzyskiwanie informacji zwrotnych na temat

dziatalnosci Grupy

» Poprawa jakosci swiadczonych ustug

Utrzymywanie i podnoszenie jakosci relacji
biznesowych

Polepszanie dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci

Identyfikowanie potrzeb innych interesariuszy, w tym
lokalnych spotecznosci

Dialog i wsparcie w tworzeniu nowych programéw

Polepszanie dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci

Identyfikowanie potrzeb innych interesariuszy, w tym
lokalnych spotecznosci

Dialog i wsparcie w tworzeniu nowych programow

Dziatania integrujgce spotecznosci lokalne, np. wydarzenia kulturalne, sportowe

Spetnianie oczekiwah w zakresie ESG, m.in. poprzez akcje Rower na zawsze, zielone
inwestycje, pomaganie w minimalizowaniu negatywnego wptywu, nowe produkty i ustugi
w ramach polis ubezpieczeniowych

Biezgca obstuga reklamaciji

Wspieranie lokalnych podmiotow w miejscach prowadzenia dziatalnosci przez organizacje
(sponsoring, darowizny)

Staty dostep do profili marek ubezpieczeniowych w social mediach oraz stron internetowych
Utatwienia dostepu dla klientéw, w tym z niepetnosprawnosciami
Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym wraz z catg infrastrukturg

Kontakt z Rzecznikiem Klienta i realizacja petnionych przez niego funkcji

Biezacy kontakt w ciggu roku
Przekazywanie informaciji o dziataniach w zakresie ESG i etyki na etapie konstruowania umoéw

Wprowadzanie w trakcie dialogu informacji i wymogéw dotyczgcych ESG

Dziatania integrujgce spotecznosci lokalne, np. wydarzenia kulturalne, sportowe

Wspieranie lokalnych podmiotow w miejscach prowadzenia dziatalnosci przez organizacje
(sponsoring, darowizny)

Sesje dialogowe

Wspotpraca z samorzgdami

Dziatania integrujgce ze spotecznoscig akademickag

Wspieranie lokalnych podmiotéw w miejscach prowadzenia dziatalnosci przez organizacje
(sponsoring, darowizny)

Sesje dialogowe

Wspotpraca z ekspertami ze srodowiska akademickiego/ naukowego
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Cele i opis procesu analizy wptywu, wyniki

[GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3]

Podejscie do okreslenia
wplywu

Do zréwnowazonego rozwoju podchodzimy
w sposob strategiczny, a kierunek naszego
dziatania wyznacza przyjeta Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata
2022-2025. W planowanych dziataniach
zawsze bierzemy pod uwage ich wptyw

na naszych interesariuszy, otoczenie
Srodowiskowe oraz gospodarke.

Od 2020 roku publikujemy osobny

raport, w ktérym prezentujemy wyniki
dotyczgce naszego wptywu spoteczno-
ekonomicznego. Z roku na rok staramy sie
rozbudowywacé nasze podejscie w zakresie
prezentowanych danych. Przygotowujgc
trzeciag edycje raportu, postanowili§my

odswiezy¢ jego formute, uwzgledniajgc

wymogi wynikajgce z nadchodzgcych
regulacji, w tym Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) oraz biorgc
pod uwage wytyczne dotyczgce ujawnien
z zakresu wptywu, zdefiniowane przez
nowe Standardy GRI. W tegorocznej
edycji, w poréwnaniu do ubiegtych

lat, rozszerzyliSmy rowniez zakres
prezentowanych informacji, w ktérym
uwzgledniona zostata szersza perspektywa
dotyczgca naszych wptywow. Czesé
danych ekonomicznych reprezentowana
jest bardziej szczeg6towo w poréwnaniu
do innych obszaréw, aby zachowac
spojnos¢ z poprzednimi edycjami

i zapewni¢ porownywalnos¢ danych.
Doktadamy staran, aby z roku na rok nasz
raport wptywu obejmowat coraz szerszy

i doktadniejszy zakres danych.

Wychodzgc naprzeciw wymogom
Standardéw GRI, moéwigcych o tym, aby
rozpoczg¢ analize istotnosci tematow

od zbadania wptywu, jaki organizacja ma
na otoczenie oraz wymogom dyrektywy
CSRD - przeprowadzilismy analize wptywu,
angazujgc w nig przedstawicieli wielu

departamentéw naszej organizacji.

Wedtug Standardéw GRI obowigzkowym elementem

W procesie raportowania zagadnien zrownowazonego
rozwoju jest przeprowadzenie analizy istotnosci. Najpierw
nalezy zidentyfikowa¢ obszary oddziatywania firmy, ktére
wynikajg z prowadzonej przez nig dziatalnosci i zakresu

relacji biznesowych.

Standardy wskazujg na wielowymiarowos$¢ zagadnienia,
jakim jest wptyw danej organizacji na otoczenie,

sygnalizujgc, ze moze by¢ on:

rzeczywisty lub potencjalny,

pozytywny lub negatywny,

krotko- lub dtugoterminowy,

zamierzony lub niezamierzony,

odwracalny lub nieodwracalny.
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HESTIA

Takie podejscie jest zbiezne z wymogami wynikajgcymi z dyrektywy
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Zgodnie

z nowymi regulacjami w kolejnych latach bedziemy z jednej strony
zobowigzani do okreslania obszaréw naszego wptywu, a z drugiej

— konieczna bedzie ocena, jak przektada sie on na nasz wynik
finansowy (tzw. zasada podwdjnej istotnosci). W tym roku po raz

pierwszy przyjeliSmy takg perspektywe.

Podczas rozpoczecia prac nad raportem Zréwnowazonego Rozwoju
w styczniu 2023 r. w siedzibie ERGO Hestii zostat przeprowadzony
warsztat, ktérego celem byto wytonienie obszaréw, na ktére jako
organizacja mamy wptyw. W spotkaniu wziety udziat 23 osoby
reprezentujgce rézne departamenty w Grupie ERGO Hestia oraz
przedstawiciele dziatajgcy w ramach podmiotéw podlegtych Grupy
ERGO Hestia. Uczestnicy zostali zaangazowani w proces okreslenia
wptywu zaréwno tego pozytywnego, jak i negatywnego, w trzech
wymiarach — otoczenia spotecznego, gospodarki oraz sSrodowiska
naturalnego. Wptyw negatywny zostat zidentyfikowany jedynie

w obszarze srodowiskowym. Uczestnicy wymienili ponad 100
czynnikow, na ktére Grupa ERGO Hestia oddziatywata w 2022 roku.

Jednym z elementdw warsztatu byta préba identyfikacji, ktére
z czynnikdw wptywajg na sytuacje finansowg firmy zgodnie

z zasadg podwojnej istotnosci wynikajgcej z CSRD.

Grupa ERGO Hestia
stworzyta Strategie
Zrownowazonego
Rozwojlmtérq
wdraza w 6 obszarach.
ZestawilisSmy

je z obszarami

wptywu i w kazdym
odpowiadajgcym
obszarze prezentujemy
status realizacji

na koniec 2022 r.

Obszary Strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2022-2025

oL_Qo

Transformacja Relacje z partnerami

fam) ~ m
S?QQ

Odpowiedzialna Sprzedaz Spoteczenstwo

AN

()

LW}

Komunikacja Atrakcyjny pracodawca
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Zidentyfikowane obszary wptywu

Podstawowg wartoscia, jakg tworzymy, jest oferowanie klientom,
zarowno indywidualnym, jak i korporacyjnym, wysokiej klasy
produktow ubezpieczeniowych. Dziatamy w sektorze finansowym

- 8cisle regulowanym przez przepisy prawa. Mamy jasno okreslony
profil dziatalnosci, jednak skala naszej dziatalnosci i realizowane
projekty, przektadajg sie na to, ze nasz wptyw jest wielowymiarowy
i dotyczy wytonionych przez nas kluczowych obszaréw.

Sektor finansowy obarczony jest wieloma wymogami ustawowymi
dotyczgcymi sposobu funkcjonowania. Biorgc pod uwage kluczowe
whnioski z raportu Global Risks Report 2023* opublikowanego
przez World Economic Forum w rankingu globalnych ryzyk

w perspektywie krotkoterminowej (2 lata) na drugim miejscu
znalazty sie katastrofy naturalne i ekstremalne zjawiska pogodowe,
a na czwartym niepowodzenie w adaptacji do zmian klimatu.

W perspektywie diugoterminowej (10 lat) kwestie Srodowiskowe
zajmujg cztery pierwsze pozycje, tj. niepowodzenie w adaptaciji

do zmian klimatu, katastrofy naturalne i ekstremalne zjawiska
pogodowe, utrata bioréznorodnosci i zatamanie ekosystemow.

W naszej dziatalnosci przektada sie to na coraz wiekszg

presje ze strony regulatoréw, rynku i klientéw na wspieranie
gospodarki niskoemisyjnej. Branza ubezpieczeniowa ma wptyw

na rynek poprzez udzielanie ubezpieczen, bez ktérych firmy nie

otrzymywatyby finansowania od bankéw. W mozliwie szerokim
zakresie jako organizacja podejmujemy liczne dziatania na rzecz

klimatu.

Nasza dziatalno$¢ w branzy ubezpieczeniowej istotnie wptywa

na decyzje i wybory podmiotéw rynkowych. Sama istota
ubezpieczenia zwigzana jest z tym, ze zaréwno gospodarstwa
domowe, jak i przedsiebiorcy, zyskujg dzieki nim wiekszg
swobode w dokonywaniu wyboréw ekonomicznych. Mogg dzieki
temu rozwija¢ swojg aktywnosé¢, podejmujgc réznego rodzaju
inwestycje. Przektada sie to na tworzenie nowych miejsc pracy
oraz generowanie dochoddéw w catej gospodarce. Jest to szerszy,
ekonomiczny wptyw przedsiebiorstwa na otoczenie, ktéry ujawnia
sie w podazowej stronie gospodarki i widoczny jest w dtuzszym
okresie. Ma on znaczenie rowniez dla catej gospodarki, szczegdlnie

w okresach zwigekszonej niepewnosci.

Branza ubezpieczen stabilizuje cykle koniunkturalne. Zaktady
ubezpieczen sg dtugoterminowymi inwestorami w krajowej
gospodarce oraz polskich przedsiebiorstwach**. Grupa ERGO
Hestia na koniec 2022 roku byta jednym z 24 ubezpieczycieli

na zycie dziatajgcych w Polsce i jednym z 29 zaktaddéw ubezpieczen

pozostatych osobowych i majgtkowych***,
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W 2022 r. Polacy przeznaczyli na ubezpieczenia okoto 72,4 mld zt, czyli 8% wiece;j
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Sktadka Przypisana brutto Grupy ERGO Hestia wyniosta
w 2022 r. 8,2 mid zt. Spotka majatkowa zebrata 7,7 mid zt o 3,5% wiecej niz w 2021 r. Z kolej

spotka zyciowa zebrata 497,5 min zt 0 12% wiecej niz w poprzednim roku.

W 2022 r. Polacy otrzymali 44,4 mld odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych

i w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit wzrost o 7,5%. Grupa ERGO Hestia zaptacita
4,2 mld zt z tytutu odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych (3 931 zt min zt w STU
ERGO Hestia SA i 278 min zt w STU na Zycie ERGO Hestia SA), tj. blisko 10% catej wartosci

odszkodowan i S$wiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych klientom.

Ubezpieczyciele dziatajgcy w Polsce wypracowali w 2022 r. 6,1 mld zt zysku netto. Grupa
ERGO Hestia wypracowata w 2022 r. 296,5 min zt zysku netto w tym 262 min zt w spotce
majgtkowej i 33,5 min zt w spdtce zyciowej, co stanowito 5% zysku wypracowanego przez

przedsiebiorstwa z rynku ubezpieczehn w 2022 r.

* https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report 2023.pdf

** ubezpieczenia-w-liczbach-2022.pdf (piu.org.pl)
*** https://www.knf.gov.pl/?articleld=81657&p_id=18
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Spoteczenstwo

Nasz wptyw zidentyfikowaliSmy w nastepujacych obszarach:
pracownicy, klienci, spoteczenstwo, srodowisko naturalne,
gospodarka i otoczenie rynkowe.

— —~
~~

Klienci
Srodowisko
naturalne

ERGO
HESTIA ) |

rynkowe

Pracownicy
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Pracownicy
Zidentyfikowane przez nas obszary Realizacja Strategii Zrownowazonego

wptywu sg spdjne z realizowang Strategig Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025
Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata w obszarze ,,Komunikacja” — rok 2022
2022-2025. Jest to kluczowy dokument

wyznaczajgcy kierunki naszych dziatan,

4%

a wyznaczone wskazniki pozwalajg nam B 4 _ pracownikow 0sOb z niepetnosprawnosciami
ocenié rozwdj naszych dziatan w kazdym rzeprowadazenie 64% kobiet; 36% mezczyzn w Grupie ERGO Hestia

ze strategicznych obszaréw. Rok 2022 badania Wp'yWU

byt pierwszym, z ktérego perspektywy naszej dZiaI'aI nos’ci

mogli§my oceni¢ efekty naszych dziatan

Pod kazdym oméwionym obszarem r‘a gOSpOd’ark? o
wskazujemy, jak jego realizacja odnosi l SPOieczenStwo oraz o
sie do naszej strategii Zréwnowazonego publikaCja Wyn|k6W

Rozwoju (ESG). r k L ] ] )
€O roku pracownikow zatrudnionych godziny szkoleniowe

Dodatkowo, kazdy z zaprezentowanych na umowe o prace na pracownika w ciggu roku

obszaréw wptywu zostat szczegétowo

opisany w poszczegdlnych rozdziatach cel zrealizowany

naszego raportu zintegrowanego za rok

2022. Wytonione obszary wptywu nie

zostaty zaszeregowane pod wzgledem o

waznosci, gdyz kazdy jest rownie istotny. o
Kadra menedzerska: pracownikow zatrudnionych
50% kobiet / 50% mezczyzn na peten etat
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HESTIA

8%

wskaznik satysfakcji
pracownikow

od2020

roku na liscie
Diversity IN Check

od2021

roku z certyfikatem Great Place
To Work® oraz Top Employer

2%

liczba wszystkich pracownikow
ERGO Hestii to odpowiednik 9,2%
mieszkancow Sopotu*

* Zgodnie z danymi z Banku Danych Lokalnych ludno$¢ Sopotu w 2022 roku wynosita 32,28 tys. osob.

GUS - Bank Danych Lokalnych (stat.gov.pl

Kluczowym zidentyfikowanym przez nas obszarem wptywu sg pracownicy. Kapitat ludzki
to nasza najwazniejsza warto$¢, dzieki ktérej rozwijamy dziatalno$¢ oferujgc produkty

najwyzszej jakosci.

Zgodnie z naszg Strategig ESG inwestujemy w rozwdj i zaangazowanie pracownikow.
Realizujemy te zatozenia poprzez wdrazanie licznych rozwigzan. Podejmujemy dziatania

z zakresu wsparcia ich zdrowia, inwestujemy w ich rozwoj oraz oferujemy mozliwo$¢ zmiany
Sciezki zawodowej. Dbamy réwniez o obszar well-beingu oraz posiadamy udogodnienia
skierowane do cztonkéw rodzin naszych pracownikow. Odgrywamy istotng role w ich

zyciu i kreujemy pozytywny wptyw oferujgc: bezpieczenstwo, stabilnos¢ i dobre warunki

zatrudnienia, otwarto$¢ na pracownikdéw z réznymi potrzebami i z r6znych grup.

W 2022 roku Grupa ERGO Hestia znalazia

sie wsrod 11 pracodawcow, ktérzy uzyskali
wynik powyzei 80% mozliwych do przyznania
punktow w badaniu Diversity IN Check.
Badanie to potwierdza dojrzatos¢ firm

w zarzadzaniu réznorodnoscia i dbaniu

o inkluzje spoteczna.
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HESTIA

ZidentyfikowaliSmy wptyw na pracownikéw i potencjalnych kandydatéw (miejsce pracy) w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Podejmowanie dzialan na rzecz budowania Oferowanie benefitéw oraz Rozne wymiary wsparcia dla oséb

zaangazowania pracownikéw udogodnien w miejscu pracy z niepetnosprawnosciami

e Utrzymanie stabilnego zatrudnienia e Benefity wspierajgce pracownikow e Tworzenie inkluzywnego miejsca pracy oraz benefity
e State formy zatrudnienia (umowy na czas nieokreslony) Z niepetnosprawnosciami wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami
e Programy reskillingowe (bootcampy) e Centrum Zdrowego Pracownika e Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami
e Programy stazowe e Opieka stomatologiczna e Produkty i oferty ubezpieczeniowe dostosowane
e Sygnowanie Karty Réznorodnosci i realizacja jej e \Wsparcie psychologiczne pracownikow do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
postulatow e Promowanie dojazdu do pracy rowerem e \Wsparcie poprzez dziatalnos¢ Fundaciji Integralia
e Programy rozwojowe: HART, ABC Przywdédztwa, Podziel e Udostepnienie bistra dla pracownikéw (kantyna) e Rozwigzania utatwiajgce prace osobom
sie wiedzg itp. e Organizacja wspolnych aktywnosci, np. morsowanie Z niepetnosprawnosciami
e Specjalny kierunek studiéw na Akademii Leona e Rozwdj rozwigzan cyfrowych i czesciowa automatyzacja
Kozminskiego proceséw
e Elastyczny czas pracy i praca hybrydowa e Benefity wspierajgce rodzicielstwo, w tym przedszkole

dla dzieci pracownikow

W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL LUDZKI | INTELEKTUALNY.
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Realizacja Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Atrakcyjny pracodawca” — rok 2022

Utrzymanie
wskaznika
zaangazowania
pracownikéw >85%
w kazdym badaniu
oraz osiggniecie
najwyzszego
wskaznika
zaangazowania
pracownikow

w ramach Grupy
ERGO

cel zrealizowany
na poziomie 88%

Utrzymanie

pozycji czotowego
pracodawcy

w niezaleznych
rankingach jak Top
Employer / Great
place to Work® oraz
Diversity IN Check

cel zrealizowany
uzyskanie tytutow: \/

TOP Employer,
Great Place to Work®,

Diversity IN Check

Utrzymanie proporcji
zatrudnienia

50% kobiet

i 50% mezczyzn

na poziomie
Dyrektoréw
podlegajacych
bezposrednio
Cztonkom

Zarzadu Spofki
oraz co najmniej
40% udziat kobiet
na stanowiskach
Dyrektoréw i Z-cow
Dyrektoréw

cel zrealizowany \/
50% kobiet / 50% mezczyzn

Wdrozenie programu wspierajacego
Work Life Balance oraz pracy
zawodowej z petnieniem rol
opiekunczych przez kobiety

i mezczyzn do konca 2023 r.

cel w trakcie realizacji
cel na 2023

Osiagniecie wskaznika sredniej
liczby godzin szkoleniowych
na pracownika >30 h

cel zrealizowany \/
32 h/per aktywny pracownik
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HESTIA

Klienci

>3 min

klientow

2,7 min klientow indywidualnych;

311 tys. klientow korporacyjnych

6438

klientow wybrato rower
zamiast samochodu
zastepczego

4,2 mid zt

wyptaconych odszkodowan
| Swiadczen

67

wdrozonych Indywidualnych
Planow Pomocy dla
poszkodowanych

48%

spraw dotyczgcych skarg
i reklamaciji zostato wyjasnionych
w terminie do 5 dni

9,8%

tyle stanowi udziat

Grupy ERGO Hestia

w catkowitej kwocie

(44,4 mld zt) wyptaconych
odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych w 2022 r.

893

zgtoszen do Rzecznika
Klienta

11,3%

tyle stanowi udziat
srodkow finansowych
klientow przeznaczonych
w 2022 r. na produkty
ubezpieczeniowe ERGO
Hestii, czyli 8,2 mid zi
(kwota ogotem 72,4 mid zi)
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HESTIA

Wptyw na klientéw w liczbach

2020 2021 2022 Dynamika

Suma wyptaconych 3,6 3,82 4,2 9,9%
odszkodowan i $wiadczen
brutto [mld z{]

Waznym elementem naszej dziatalnosci jest wspotpraca z klientami. W naszych
dziataniach koncertujemy sie na tym, aby zapewnic im jak najwyzszy poziom obstugi —

od momentu zawarcia umowy, przez proces zgtaszania danej sprawy, po kwestie rozliczen.
W najtrudniejszych przypadkach pomagamy klientom w powrocie do zdrowia obejmujgc ich
opiekg Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym.

Oferowane przez nas ubezpieczenia poprzedzone sg odpowiednimi wyliczeniami
zwigzanymi z ryzykiem, co przektada sie na dopasowany poziom sktadki. Dbamy o to,

aby stabilnie budowac¢ nasz wzrost, zapewniajgc naszym klientom bezpieczenstwo.

Mamy silng pozycje rynkowa — nasz udziat w rynku skiadek to 11,3%,
a obrét generowany jest na poziomie 8,2 mld zt sumy sktadek.
Wysoki poziom naszych produktow i Swietny poziom obstugi
klientéw potwierdzony jest nagrodami, w tym m.in. tytutem Gwiazda
Jakosci Obstugi w 2022 roku. Wyznaczamy wysokie standardy,
bedac jednoczesnie przekonani, ze obechos¢ réznych towarzystw

ubezpieczeniowych dziata pobudzajgco na caly rynek, ale takze

przektada sie na wzrost jakosci obstugi, bardziej dostepna oferte
i konkurencyjne ceny.
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HESTIA

Zidentyfikowalismy wptyw na klientéw poprzez oferowany produkt i powigzane dziatania w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Dbanie o wysoka jakos¢ obstugi klienta Dzialania na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa klientéw

e Cyfryzacja i digitalizacja proceséw obstugi klienta (w tym chatboty, zdalnie realizowanie oceny szkéd) e Kompleksowa rehabilitacja oséb po wypadkach przy pomocy Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
e Wykorzystywanie customer experience (CX), w tym stosowanie zasad standardu prostego jezyka e \Wyptacanie odszkodowan osobom poszkodowanym

e Podejmowanie dziatan prewencyjnych przed reklamacjg

e |nicjatywy naprawcze dla projektow skierowanych do klientow

e Zmniejszenie zaangazowania pracownika i klienta w szkode

e \Wysokiej jakosci specjalne akcje promocyjne i marketingowe

e \Wydawanie magazynu ,Risk Focus”

e Dostosowywanie portfolio produktéw do aktualnych potrzeb spotecznych

e Ttumacz polskiego jezyka migowego dla klientéw gtuchych (Migam)

W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL OPERACYJNY | RELACYJNY.
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HESTIA

Realizacja Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Odpowiedzialna sprzedaz” — rok 2022

Utrzymanie statusu sygnatariusza Osiagniecie najwyzszego Utrzymanie wskaznika
programu Deklaracja wskaznika NPS na rynku polskich reklamaciji na poziomie <0,50%

Odpowiedzialnej Sprzedazy ubezpieczen wg badania TNS z wykorzystaniem danych
do konca 2023 r. z corocznych raportow Rzecznika

Finansowego

. cel zrealizowany cel zrealizowany
cel zrealizowany 38 5* v 0,26 v

* Na podstawie badania Gwiazda Jakosci za 2022 rok
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HESTIA

Spoteczenstwo

1 016 102 11 075

interesariuszy Fundacji OzN aktywnych zawodowo godzin wolontariatu
Integralia w Grupie ERGO Hestia

3,36 min zi 3,35 mnzt Park Hestii

kwota przeznaczona przez ERGO Hestie wartosc przekazanych jest wielkosci

na sponsoring darowizn 3 boisk pitkarskich
Naszg dziatalno$¢ rozumiemy znacznie szerzej niz oferowanie produktow W Grupie ERGO Hestia powotane zostaty w tym celu formalne
ubezpieczeniowych. Doktadamy staran, aby wywierac rowniez struktury, ktére zapewniajg wysoki poziom merytoryczny
pozytywny wptyw spoteczny w istotnych dla nas obszarach — wspieranie i organizacyjny realizowanych dziatan. Sg to Centrum Pomocy
0s6b poszkodowanych w wypadkach, aktywizacja zawodowa osob Osobom Poszkodowanym, Fundacja Integralia oraz Fundacja
Z niepetnosprawnos$ciami oraz promocja sztuki. Artystyczna Podréz Hestii.
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HESTIA

ZidentyfikowalisSmy wptyw na spoteczenstwo w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz
dziatania wolontariackie i dobroczynne

Sponsoring wydarzen i obiektéw sportowych Dziatania wspierajace promocje sztuki Wsparcie dla obywateli Ukrainy

e Dziatalnos¢ wolontariacka, w tym e ERGO ARENA, Sopocki Klub e Wsparcie i edukacja artystéw e Rozpatrywanie wnioskéw, odstepstwa
wolontariat pracowniczy Zeglarski ERGO Hestia Sopot itp. e Organizowanie konkursow literackich od ptatnosci, ulgi dla obywateli Ukrainy

e Przekazywane darowizny i artystycznych e Zatrudnianie obywateli Ukrainy

e Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, e Prezentacja prac polskich artystow e Propagowanie nauki jezyka polskiego dla

w tym prowadzenie Parku Hestii 0s0b z Ukrainy

W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL SPOLECZNY.

o
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HESTIA

Realizacja Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Spoteczenstwo” — rok 2022

Osiagniecie Utrzymanie Zwiekszenie liczby Dostosowanie 100% serwisow
liczby minimum wskaznika 100% Indywidualnych WWW, ustug w Punktach Standard,
25 nowych OzN* pracownikow Planéw Pomocy (IPP) OWU i procedur dla oséb
zaktywizowanych przeszkolonych dla poszkodowanych z niepetnosprawnosciami do konca
zawodowo rocznie w zakresie co roku 2023 r.

przez Fundacje komunikacji

Integralia i wspotpracy z OzN

cel w trakcie realizacji

(ed 0] I'Oku strona WWW dostosowana, OWU w trakcie n

uproszczenia, formularz bez barier

Kontynuowanie projektow
sponsorskich w obszarze sportu,
kultury i edukacji i monitorowanie
wplywu na Cele Zrownowazonego
Rozwoju

cel zrealizowany cel zrealizowany
27 0s6b z niepetnosprawnosciami K kazdy nowy pracownik RV cel zrealizowany (V4 cel zrealizowany
zatrudnione przez Integralie w 2022 przeszedt szkolenie

* OzN — Os6b z Niepetnosprawnosciami.
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HESTIA

Srodowisko naturalne

7% 2% 0%

zmniejszenie sladu weglowego

energii elektrycznej samochodow hybrydowych , , ,
na pracownika w porownaniu do 2019 r. (bazowego)

pochodzi z odnawialnych we flocie
zrodet energi

520 000 kwp  EMAS i ISO 14001

produkty prosrodowiskowe mocy energetycznej ubezpieczonych
instalacji farm fotowoltaicznych

Troska o Srodowisko naturalne jest waznym Nasz wptyw na srodowisko oraz dgzenie Nasze dgzenia do gospodarki zeroemisyjnej opieramy na 3 filarach:
elementem naszej codziennej dziatalnosci, do przeciwdziatania zmianie klimatu zawarliSmy
a zwigzane z nig kwestie bierzemy pod w naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju. o

,qug, 1
uwage podejmujgc codzienne decyzje Chcemy osiggng¢ neutralno$¢ klimatyczna, N-O—0- \ﬁ;'”'(// j’\@/

globalnego wzrostu temperatury ponizej 2°C. Dziatalnos¢ wtasna Portfel ubezpieczeniowy Inwestycje

biznesowe i strategiczne. jednocze$nie majgc swoj wktad w ograniczenie
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HESTIA

Zidentyfikowalismy wptyw na srodowisko naturalne i zmiane klimatu (klimat) w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Dazenie do minimali i t t : . . . . . .
i e B Zuzycie zasobow Prowadzenie dziatan edukacyjnych

m.in. dzialania na rzecz gospodarki niskoemisyjnej

e Strategia dziatania w kierunku gospodarki niskoemisyjne;j e Przejscie na rozwigzania cyfrowe w zakresie e Rozbudowanie oferty firmy o proekologiczne produkty

e Rozbudowa portfolio o produkty proekologiczne elektronicznego obiegu dokumentow e Edukacja ESG pracownikéw

e Rozbudowa floty hybrydowe;j e Praca hybrydowa e Edukacja ESG agentow, brokerow i klientow

e Emisja CO, z portfela inwestycji e Szkolenia w formule online e Dzien Ziemi w aplikacji iPunkt (drzewo za podpisang

e Emisje CO, z portfela klientow e Audyty ryzyka w formule online polise)

e Wiasna emisja CO, (oddziatywanie prowadzone;j e Materiaty promocyjne online e Promowanie postaw proekologicznych — Program Rower
dziatalnosci) e Elektroniczne kartki Swigteczne na zawsze

e Eksploatacja pojazddw i zuzycie paliwa, w tym emisje e Upcycling materiatow powypadkowych

e Duza liczba drukarek w firmie
e Duza liczba dokumentéw papierowych (regulacje

wewnetrzne, umowy o wspoétpracy, umowy agencyjne)

W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL. SRODOWISKOWY.
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HESTIA

Status realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Transformacja” — rok 2022

Zmniejszenie o 12% sladu Utrzymanie certyfikatow Wdrozenie innowacyjnych

weglowego na pracownika srodowiskowych ISO 14001 produktéow i ustug

do 2025 r. (wzgledem 2019 r.)* i EMAS wspierajgcych transformacje
na niskoemisyjng gospodarke
(dla klientéw indywidualnych
i przedsiebiorstw) oraz
przedsiewziec¢, ktére oszczedzaja
zasoby naturalne, zapobiegajg ich
marnotrawstwu oraz minimalizujg
wptyw na srodowisko do 2023 r.

cel w trakcie realizacji
redukcja o 10% w poréwnaniu do 2019 . ' cel zrealizowany cel w trakcie realizacji '

w obszarze mierzonym przez Grupe

* Redukcja 0 10% w poréwnaniu do 2019 r. w obszarze mierzonym przez Grupe Munich Re.
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HESTIA

Gospodarka i otoczenie rynkowe

1,8 maz 9 320

Sktadki ubezpieczeniowe w 2022 r.:

e t3gczna wartos¢ sktadek w branzy ubezpieczeniowej — 72,4 mid zt, w tym
21,5 mld zt ubezpieczenia na zycie i 50,8 mld zt pozostate ubezpieczenia
osobiste i majgtkowe

wykreowanej wartosci wygenerowanych miejsc , e

] o e Grupa ERGO Hestia — 8,2 mld zt, z czego STU ERGO Hestia na Zycie SA
dodanej catkowitej pracy t0 0,5 mid zt (2,3%), a STU ERGO Hestia SA (15,2%)
odprowadzonych podatkow naszych dostawcow jest
do budzetu pahstwa* Z Polski Warto$¢é wyptaconych odszkodowan i $wiadczen w 2022 r.:

e l3cznie branza ubezpieczeniowa — 44,4 mid zt, w tym 18,9 mid zt

w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat ) oraz 25,5 mld zt w zakresie

pozostatych osobowych i majgtkowych (Dziat Il)
I d ' e Grupa ERGO Hestia — 4,2 mld zt (9,5% tgcznych wyptat na rynku), w tym
, m Z 0,28 mld zt (0,6%) w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat |) oraz 3,9 mlid zt

(8,8%) w zakresie pozostatych osobowych i majgtkowych (Dziat II)

dni miasto Sopot mogtoby tgczna wartosc¢ aktywow ubezpieczen
funkcjonowac za wartos¢ Grupy ERGO Hestia w 2022 r.
podatkéw Grupy ERGO Hestia

* Podana liczba nie zawiera: dodatkowych optat odprowadzanych do budzetu panstwa, w tym: optat urzedowych i kwot wptacanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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HESTIA

Dane dotyczace partneréw biznesowych:

1,8 mld Z* wyptaconej prowizji dla posrednikow
392 min zt - tytutu wyptaty dla kontrahentow
4 083 dostawcéw i wykonawcow

98% dostawcow to firmy polskie

Ponad 94% faktur dia kontrahentow jest optacana
w terminie do 5 dni

4 970 agenciji, brokeréw, bankoéw i innych partneréw
biznesowych

63 172 liczba osob fizycznych wykonujgcych czynnosci
agencyjne (OFWCA)

2 dnl to Sredni czas wyptaty faktur dla posrednikow

Poraz 14. z rZQdu nagroda Fair Play

od Stowarzyszenia Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej opiera sie

na wykorzystywaniu i przetwarzaniu roznego rodzaju kapitatéw,
tak by tworzy¢ wartos¢ dodanag. Jest to jeden z popularnych
miernikéw stosowanych w odniesieniu do dobrobytu spotecznego.
W swojej dziatalnosci wykorzystujemy kapitat finansowy, ludzki

i intelektualny, operacyjny i relacyjny, spoteczny oraz srodowiskowy.

Korzystamy réwniez z roznego rodzaju zasobow materialnych

i ustug, ktére kreujg wartos¢ dodang. Finalnie jest ona dzielona
na poszczegolnych interesariuszy zidentyfikowanych przez Grupe
— akcjonariuszy, pracownikéw, budzet pahnstwa, dawcéw kapitatu
oraz pozostatych. Nasze odziatywanie jest istotne z perspektywy

blizszego, jak i dalszego otoczenia oraz catej gospodarki.

W ramach naszej podstawowe] dziatalnosci kreujemy efekty

bezposrednie, w tym tworzymy miejsca pracy i generujemy dochaéd.

W catym tahcuchu naszej wartosci nawigzujemy wspoétprace,
wykorzystujemy dobra i ustugi rynkowe, dzieki czemu mamy wptyw
na wzbudzanie wartosci w tancuchu dostaw. To przektada sie

na efekty posrednie naszej dziatalnosci, ktére powstajg w réznych
gateziach gospodarki. Nasi pracownicy i wspotpracownicy

réwniez generujg wydatki, przez co pobudzajg popyt. Przektada
sie to na stymulowanie rozwoju catej gospodarki, poprzez efekt

mnoznikowy, inaczej zwany indukowanym.

Ekonomiczny wptyw przedsiebiorstwa na otoczenie analizuje

sie biorgc pod uwage wartos¢ dodanag, ktérg ono kreuje.
Nastepnie, opierajgc sie na modelach opisujgcych strukture
gospodarki, w tym model naktadéw i wynikéw oraz tablice
przeptywow miedzygateziowych oblicza sie wptyw posredni

i indukowany. Specyfika branzy ubezpieczeniowej przektada sie
rowniez na dziatania innych podmiotéw rynkowych, wptywajgc
na dokonywane przez nich wybory. Stabilnos¢ zwigzana

z mozliwoscig ograniczenia lub wyeliminowania niektérych ryzyk,
przektada sie na rozwdj ich aktywnosci oraz podejmowanie
inwestycji. Co za tym idzie, tworzone sg miejsca pracy oraz
dochody. Rozpatruje sie to jako szerszy, ekonomiczny wptyw
przedsiebiorstwa, ktéry widoczny jest w dtuzszym okresie. Ma
on znaczenie dla catej gospodarki, w sposéb szczegdlny w okresach

zwigkszonej niepewnosci.

Analize wyptywu przedsiebiorstwa rozpatruje sie rowniez pod
katem efektow spotecznych i fiskalnych. Kluczowe wskazniki,

ktére przyjmuje sie w tej perspektywie, odnoszg sie do tworzenia
miejsc pracy oraz zwiekszania dochodéw gospodarstw domowych
(na trzy sposoby: bezposredni — poprzez wynagrodzenia i premie;
posredni — u dostawcow produktéw i ustug; indukowany — w catej
gospodarce). Wzrost dochodéw gospodarstw domowych w istotny
sposob wptywa na poziom konsumpciji krajowej, co pozwala

na zasilenie budzetu panstwa przez podatki, jak rowniez przektada

sie na zwiekszenie produkcji globalnej.
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HESTIA

Zatrud 1] ien ie i Wynikajqce ZidentyfikowaliSmy wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

z niego wynagrodzenia wplywajq
Podatki i regulacje oraz wymogi dotyczace firm

na jakos’é Z Cia pracownikéw Wspoétpraca z partnerami, wykonawcami i dostawcami

ubezpieczeniowych

oraz ich rodzin. W swoich

. - e Znaczna skala wspétpracy z zewnetrznymi dostawcami, e Ptacone podatki
dZIal’an IaCh bardzo dbamy w tym z rynku lokalnego e Zaangazowanie w prace legislacyjne, w tym na rzecz
o I’OZW6j naszyCh pracownikéw e Tworzenie miejsc pracy dla posrednikow bezpieczenstwa sektora
e Akcje motywacyjne dla posrednikéw e Inflacja
poprzez two rzen ie ofe rty e Wspotpraca z doradcami
e Dobra praktyka wybierania dostawcow i partneréw spoza
réznorodnych szkolen oraz st sankeyjnych

e Zatrudnienie lokalnych inzynierow ryzyka

programoéw rozwojowych.
Jest to dla nas istotny element
rozwijania kapitatu ludzkiego.

Z perspektywy ekonomicznej wyrdznia sie jeszcze jeden rodzaj
wptywu — fiskalny. W jego sktad wchodzg podatki oraz sktadki

odprowadzone do budzetu panstwa.
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HESTIA

Status realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) Zidentyfikowane czynniki*, ktére miaty negatywny wptyw na wynik finansowy
na lata 2022-2025 w obszarze ,,Relacje z partnerami” — rok 2022 Grupy ERGO Hestia w 2022 r.:

]

Utrzymanie wskaznika >90% Sanl- @
kluczowych dostawcow P <

i wykonawcow, ktérzy podpisali nl]
KOdeks postepowania dostaWC6W wojna cenowa z innymi wysoka inflacja regulacje na poziomie

i Wykonawcéw Gru py ERGO Hestia ubezpieczycielami rzgdowym i Unii Europejskiej

-

=)
= |
wytyczne likwidacyjne KNF wytudzanie szkod i odszkodowan problem
komunikacyjnych fraudowy

cel zrealizowany O
97%

* Czynniki zostaty wytonione podczas pracy warsztatowej z przedstawicielami Grupy ERGO Hestia.
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Kategoria

Wptyw bezposredni

Wplyw posredni

Wptyw indukowany

Wptyw catkowity

Zatrudnienie 2022
Zatrudnienie 2021

Dynamika

Wartos¢ dodana w min zt 2022
Warto$¢ dodana w min zt 2021

Dynamika

jest efektem
bezposredniej
dziatalnosci Grupy
ERGO Hestia

w gospodarce

2960
2 860
3,5%
714
780

-8,5%

wynika z wydatkow

i inwestycji Grupy
ERGO Hestia, dzieki
ktorej partnerzy
biznesowi i dostawcy
zatrudniajg
dodatkowe osoby,
ktérym wyptacajg
wynagrodzenie

i generujg dodatkowg
warto$¢ dodang

w gospodarce

5322
4 829
10,2%
905
822

10,1%

wynika z popytu
wygenerowanego

w gospodarce przez
osoby zatrudnione
w ERGO Hestii

oraz u jej partnerow
biznesowych

i dostawcow, ktore
dzieki otrzymanemu
wynagrodzeniu
dokonujg zakupow
dobr konsumpcyjnych
i inwestycyjnych

1038
961
8,0%
195
164

18,9%

jest sumag wptywu
bezposredniego,
posredniego

i indukowanego

9320
8 650
7,7%
1815
1766

2,8%
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Wplyw bezposredni

Nasze efektywne wykorzystanie zasobow miato wptyw

na zwiekszenie dobrobytu gospodarczego. Wynika to ze wskaznika
wartosci dodanej, rozumianej jako bezposredni efekt dochodowy
kreowany dzieki aktywnosci przedsiebiorstwa. W 2022 roku wptyw
bezposredni Grupy ERGO Hestia wyniost 714 min zt. Wartos¢
dodana jest odzwierciedleniem wktadu podmiotéw w Grupie

w budowanie Produktu Krajowego Brutto (PKB).

Znaczna czes¢ dziatalnosci Grupy ERGO Hestia prowadzona
jest na Pomorzu, doktadniej w Sopocie i Gdansku. Przektada sie
to na wktad w budowanie dobrobytu w regionie. Poziom warto$ci
dodanej brutto, ktéra zostata wygenerowana przez podmioty

z Grupy (714 min zt) odniesliSmy do PKB Pomorza. W 2021 r.
wyniosto ono 157,5 mld zt*. Na dzien przygotowania niniejszego
opracowania dane za 2022 rok nie byty jeszcze dostepne, dlatego
dane dotyczgce rachunkéw regionalnych zostaty uaktualnione

do 2022 r. zgodnie ze wstepnymi szacunkami GUS dotyczgcymi
Produktu Krajowego Brutto Polski w 2022 r.

Czynnikiem uwzglednianym réwniez we wptywie bezposrednim
jest efekt zatrudnienia rozumiany jako miejsca pracy utworzone

w zwigzku z bezposrednig dziatalnoscig firmy. Grupa ERGO Hestia
w 2022 r. zatrudniata 2 960 os6b na umowe o prace, w przeliczeniu
na petne etaty. Jest to wzrost zatrudnienia o 3,5% w poréwnaniu

do roku poprzedniego.

* GUS, 2022, Wstepne szacunki produktu krajowego brutto 30.12.2022 r.
w przekroju regionéw w 2021 r.
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Kluczowe dane:

e Grupa ERGO Hestia wygenerowata 714 min zt wartosci dodanej
bezposredniej, co stanowi 0,4% PKB catego wojewddztwa
pomorskiego

e Generujemy $rednio o0 70% wiekszg warto$¢ dodang (PKB)

na 1 zatrudnionego niz przecietne przedsiebiorstwo w Polsce

Wplyw posredni
Ekonomiczny wptyw posredni przedsigbiorstwa na otoczenie
analizowany jest pod katem zatrudnienia i dochoddw, ktdre

sg wytwarzane w fancuchu dostaw firmy.

Do obliczenia wielkosci produkcji, ktéra zostata wygenerowana

u dostawcow wzieto pod uwage sume wydatkdw na produkty i ustugi
obce oraz koszty zwigzane z inwestycjami realizowanymi przez
Grupe ERGO Hestia. W 2022 r. wielko$¢ produkcji wygenerowane;j

u dostawcow i wykonawcow wyniosta 2 901 450 646 zt. Jest

to kwota wyzsza 0 10% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wzbudzona produkcja zwigzana byta z 5 322 miejscami

pracy w 2022 r., co stanowi wzrost o 10% w stosunku do roku

poprzedniego.

Przyjmujgc srednig warto$¢ dodang przypadajgcg na jednego
zatrudnionego w poszczegolnych sektorach gospodarki, obliczyé

mozna warto$¢ dodang generowang w sposob posredni przez

przedsiebiorstwa z Grupy ERGO Hestia. Dzieki zrealizowanym
zakupom produktéw i ustug u dostawcéw i wykonawcow
wygenerowana warto$¢ dodana przez spotki z Grupy ERGO Hestia
w 2022 r. wyniosta 905 988 354 z, co stanowi wzrost 0 10%

w poréwnaniu do 2021 roku.

Wptyw posredni 2021 2022 Dynamika
Wygenerowane 4 829 5322 10%
zatrudnienie [liczba]

Warto$¢ dodana brutto 822 906 10%

[min zH]

Wptyw indukowany

Waznym obszarem wptywu przedsiebiorstwa jest wyrdzniany
wptyw indukowany. Uwzglednia sie w nim wydatki os6b pracujgcych
w danym podmiocie oraz innych posrednio z nim zwigzanych,

ktére przektadajg sie na kreowanie popytu na dobra i ustugi w catej
gospodarce. W wyniku tego powstajg popytowe efekty mnoznikowe,
nazywane wptywem indukowanym. Jego wielko$¢ obliczana

jest jako roczna suma wynagrodzen pracownikéw bezposrednio
zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie oraz tych, ktérych praca

w sposob posredni zalezy od dziatalnos$ci przedsiebiorstw z Grupy.
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Dzieki naszej dziatalnosci w 2022 r., a w sposéb mnoznikowy, poprzez wydatki oséb
zatrudnionych w podmiotach Grupy i tych, powigzanych z naszg dziatalnoscig posrednio,
przetozyto sie na wygenerowanie wartosci dodanej brutto oszacowanej na poziomie 195,4
min zt. Jest ona wyzsza 0 19% niz w 2021 roku.

Wzbudzona produkcja byta zwigzana z 1 038 miejscami pracy, co stanowi indukowany efekt
zatrudnienia dziatalnosci przedsiebiorstw z Grupy ERGO Hestia. W poréwnaniu z 2021 r.

zatrudnienie indukowane wzrosto o 8%.

min zt
- [+ < n
© ™ © o
(2] o - -
-
3°/°
y
2021 2022 2021 2022

Wygenerowane zatrudnienie B Wartos¢ dodana brutto — Dynamika
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Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe — kluczowe liczby

Dostawcy

2021

2022

Dynamika

Liczba dostawcow
wspotpracujagcych z Grupag
ERGO Hestia

Liczba dostawcow
pochodzgcych z Polski

Udziat dostawcow
pochodzgcych z Polski

Liczba dostawcow
zarejestrowanych poza
Polskag

Udziat dostawcow
zarejestrowanych poza
Polskg

Liczba dostawcéw
wspotpracujgcych z woj.
pomorskiego

Udziat dostawcow
wspotpracujgcych z woj.
pomorskiego

3415

3368

99%

47

1%

736

22%

4083

3989

98%

94

2%

816

20%

19,6%

18,4%

-1,0%

100,0%

100,0%

10,9%

-91%

Wptyw fiskalny i pozostate dane
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Whptyw fiskalny powigzany jest z wielko$cig odprowadzanych przez organizacje podatkéw do budzetu samorzgdowego lub centralnego.

tgczna suma podatkéw odprowadzonych przez ERGO Hestie w 2022 r. wyniosta 383 418 314 zt i byta 0 6,5% wyzsza od kwoty za 2021 rok.

2022 2021 Dynamika 2022 2021 Dynamika
Kwota podatku CIT i PIT 276,7 122,8 125,3% taczna kwota podatkow 2771 123 125,3%
(min zh) i optat odprowadzanych
do budzetéw jednostek
niektérych instytuciji
finansowych (tzw. podatek 2020 2021 2022
bankowy) (min zH) lle dni miasto Sopot 264 300 310
Kwota podatku od towaréw 16,1 17,6 -8,5% mogtoby funkcjonowac
i ustug (min z4) za wartos¢ podatkow
Grupy ERGO Hestia
Kwota podatku od 0,4 0,4 0%
nieruchomosci (min z#)
Inne podatki 541 51,7 4,6%
niewymienione wyzej,
w tym lokalne (min z})
Optaty urzedowe 18,4 17,8 3,4% , m I n Zi
Inne optaty 114,2 97,4 17,2% z .
’ tgczna kwota podatkow i optat
Razem (suma wszystkich 535,5 359,9 48,8% odprowadzanych do budzetéw jednostek

odprowadzonych
podatkow) (min zi)

samorzadu terytorialnego w 2022 r.

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 76



ERGO %} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzadzanie | Zidentyfikowane obszary wplywu | Wplyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wptyw na spoteczefstwo | Wptyw na $rodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

Znaczenie dziatalnosci przedsiebiorstwa
z branzy ubezpieczeniowej dla funkcjo-

nowania innych podmiotéw rynkowych:

e Sktadka Przypisana Brutto spétek ERGO
Hestii wyniosta 11% sktadek rynku
ubezpieczen

e Polscy ubezpieczyciele wypracowali
6 mld zt zysku netto

e ERGO Hestia wypracowata 5% zysku
w rynku ubezpieczen

e Do budzetu panstwa ubezpieczyciele
odprowadzili 1,4 mld zt podatku
dochodowego

e Kwota podatku CIT odprowadzona
przez Grupe ERGO Hestia stanowita
10% podatkéw odprowadzonych przez
ubezpieczycieli

W modelu tworzenia wartosci
ten obszar to KAPITAL FINANSOWY.

Metodyka
Opis podejscia do kalkulacji wptywu

na gospodarke i otoczenie rynkowe

Jednym z wymiaréw, w jakich
przedsiebiorstwo wptywa na otoczenie,
jest jego wptyw spoteczno-ekonomiczny.
Dziatalno$¢ Grupy ERGO Hestia oraz
wspotpracujgcych z nig dostawcow

i partneréw biznesowych przyczynia sie
do wzrostu zatrudnienia i generowania
wartosci dodanej w catej gospodarce.
Zgodnie z przyjetg metodyka, wptyw
ekonomiczny Grupy ERGO Hestii
podzielony zostat na wptyw bezposredni,

posredni i indukowany.

Wplyw bezposredni odnosi sie

do zatrudnienia i wartosci dodane;j
wygenerowanych w ramach struktur
organizacji i w zwigzku z jej bezposrednim

funkcjonowaniem.

Warto$¢ dodana moze zostac policzona
z zastosowaniem réznych podejsc.
Powinna ona odpowiada¢ nadwyzce

przychodow przedsiebiorstwa nad

poniesionymi kosztami, a takze mie¢
odzwierciedlenie w kierunkach jej
dystrybucji na pracownikéw, ktérzy za swojg
prace otrzymujg wynagrodzenie, dawcow
kapitatu, dla ktérych korzyscig sg odsetki;
akcjonariuszy, ktérym wyptacane

sg dywidendy, budzet panstwa, ktory
uzyskuje podatki oraz przedsiebiorstwo,
w ktérym zostaje zatrzymany zysk.

W niniejszym raporcie warto$¢ dodana
brutto wyznaczona zostata jako suma
wartosci wynagrodzen dla pracownikow

i wyniku finansowego brutto. Bezposredni
efekt zatrudnienia okreslony zostat jako
liczba pracownikéw Grupy ERGO Hestia
w przeliczeniu na petne etaty.

Wptyw posredni wynika z naktadow

i wydatkéw Grupy ERGO Hestii na zakup
produktéw i ustug, wykorzystywanych

w ramach jej podstawowej dziatalnosci.
Zakupy te powodujg zwiekszenie produkcji
u dostawcow i partneréow biznesowych,
przektadajac sie na zwiekszenie
zatrudnienia oraz generowanej przez nich
wartosci dodanej. Powstajg posrednie
efekty dochodowe i zatrudnienia, ktére

oblicza sie z wykorzystaniem tablic

przeptywéw miedzygateziowych. Tablice te odzwierciedlajg
zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi gateziami gospodarki,
pokazujac jak produkty jednej gatezi sg wykorzystywane przez

inne gatezie gospodarki. Na podstawie tablic przeptywow
miedzygateziowych oraz z wykorzystaniem srednich wartosci
wskaznikow wydajnosci pracy i generowania warto$ci dodanej

na jednego pracownika oblicza sie posredni efekt dochodowy i efekt

zatrudnienia.

W momencie przeprowadzenia badania najbardziej aktualnymi
tablicami przeptywéw miedzygateziowych byt ,Bilans przeptywow
miedzygateziowych w biezgcych cenach bazowych w 2015 roku”
opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2019 r. Bilans
ten publikuje sie z czestotliwoscig 5-letnig. Dane z Bilansu zostaty
skorygowane wskaznikiem inflacji, a warto$¢ dodana zostata

skorygowana deflatorem PKB.

Wplyw indukowany wynika z popytu wygenerowanego

w gospodarce przez osoby zatrudnione w przedsiebiorstwie,

a takze u dostawcow i partneréw biznesowych. Osoby te, dzieki
otrzymywanemu wynagrodzeniu za swojg prace, dokonujg zakupow
débr i ustug, co przektada sie na zwiekszenie produkcji, zatrudnienia
i wartosci dodanej w catej gospodarce. Wptyw indukowany oblicza
sie sumujgc wartos¢ wynagrodzen pracownikéw, ktérych praca

jest w sposob bezposredni i posredni zwigzana z funkcjonowaniem
badanej firmy, a nastepnie stosujgc efekt mnoznikowy

do wyznaczenia wygenerowanego wzrostu zatrudnienia i wartosci

dodane;.
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HESTIA

Barometr wptywu

Wplyw catkowity to suma efektow bezposrednich, posrednich
i indukowanych. Dzielgc sume wptywu posredniego i indukowanego

przez wptyw bezposredni otrzymuje sie warto$¢ mnoznika. Warto$¢

ta informuje, ile dodatkowych miejsc pracy w gospodarce jest Grupa ERGO Hestia dotgczyta do Kampanii 17 Celéw, ktdéra mobilizuje polski biznes
wygenerowanych przez jedno miejsce pracy w przedsiebiorstwie do podjecia dziatah na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju i wykorzystania
oraz ile dodatkowej warto$ci dodanej w gospodarce jest szans biznesowych ptyngcych z Agendy 2030.

wytworzonej przez jednostke wartosci dodanej wytworzonej
bezposrednio w przedsiebiorstwie. W ramach kampanii, we wspotpracy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym, zostat
opracowany Barometr Wptywu. Jest to narzedzie pozwalajgce wyliczy¢ wktad firmy
Wptyw spoteczny i wptyw fiskalny zostat policzony na podstawie w realizacje Agendy 2030, ktore powstato jako efekt szerokich konsultacji eksperckich,
informaciji przedstawionych przez Spotki oraz z wykorzystaniem réwniez z ERGO Hestia.

publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Przestawiona

W niniejszym opracowaniu analiza obejmuje spotki Grupy ERGO KONIEC 16RO
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Hestia i dotyczy ich dziatalnosci operacyjnej w roku kalendarzowym
2022. W obliczeniach wykorzystano informacje, w tym wielko$é M*’i"i‘ “‘
zatrudnienia, wysokos¢ podatkow i dane finansowe spotek

Grupy ERGO Hestia za 2022 r. Dodatkowo wykorzystane zostaty
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HESTIA
Numer wskaznika 2020 2021 2022 Zmiana Numer wskaznika 2020 2021 2022 Zmiana
2022/2021 2022/2021
Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt Cel 8: Promowaé trwaly, inkluzyjny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, petne i produktywne
. ) ) . ) zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi
3.1 Srednie wydatki na zdrowie pracownika 1030 z 1125zt 1302 zt +14%

Cel 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac¢ uczenie sie przez cate zycie

4.1 Srednia liczba godzin szkoleniowych 12,9 24 29* +5 p.p.
przypadajgcych na pracownika

4.2 Odsetek ucznidw i studentow objetych 1,83% 217% 2,39% +0,22 p.p.
wsparciem edukacyjnym w stosunku do liczby

pracownikow

4.3 Odsetek pracownikow przeszkolonych 100% 100% 100% Bez zmian
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

4.5 Odsetek os6b objetych edukacjg na temat 9% 27% 36% +9 p.p.
zréwnowazonego rozwoju w stosunku do liczby

pracownikow

Cel 5: Osiggna¢ rownosé plci i wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat

5.1 Odsetek kobiet na stanowiskach 51% 51% 50% -1 p.p.
kierowniczych

5.4 Odsetek pracownikéw przeszkolonych 100% 100% 100% Bez zmian

w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
molestowaniu seksualnemu, przemocy lub
dyskryminaciji

* Srednia liczba godzin szkoleniowych uwzgledniajgca aktywnych i nieaktywnych pracownikéw. Dane podane w oparciu o metodologie
dla Barometru Wptywu. Jest to narzedzie stuzace mierzeniu wptywu biznesu na realizacje Agendy 2030 w Polsce.

8.2 Odsetek zatrudnionych
na podstawie umowy o prace

8.5 Fluktuacja pracownikow™*

8.6 Odsetek 0sbb z niepetnosprawnosciami
wsrod pracownikow

Cel 12: Zapewnié wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkciji

12.2 Efektywnos$¢ energetyczna
(MWh/pracownika)

12.3 Udziat wykorzystywanej energii ze zrodet
odnawialnych

12.4 Emisja gazéw cieplarnianych —
Zakres 1+2 (ton CO,)

12.5 Efektywnos$¢ wodna (m®/pracownika
Centrali)

** Stosunek dobrowolnych odej$¢ do ogdlnej liczby pracownikow.

100% 100% 100% Bez zmian
6% 10% 13% +3 p.p.
3,0% 3,3% 3,4% +0,1 p.p.
546 570 405 -28,9%
59% 55% 58% +3 p.p.
5067 4317 4107 -4,8%
528 585 450 -23,1%
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HESTIA

Nasze miejsce pracy

[GRI 404-1]

Tworzymy miejsca pracy dla oséb w catej Polsce, a relacje

z Hestianami sg jednym z najwazniejszych zidentyfikowanych
przez nas obszaréw wptywu. Zgodnie z przyjetg Strategig
Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 dbamy

o to, aby by¢ atrakcyjnym pracodawcg — inwestujemy w rozwaj

i wspieramy zaangazowanie pracownikow. Zalezy nam

na budowaniu przyjaznego i rozwijajgcego srodowiska pracy,

aby nasi pracownicy jak najlepiej mogli wykorzystac¢ swoj potencjat
oraz wiedze, tworzgc produkty i ustugi najwyzszej jakosci.

Potwierdzeniem naszych staran sg wyniki miedzynarodowych badan
zaangazowania i zdobyte certyfikaty — Top Employer Polska 2022,
Great Place to Work® 2022 oraz Diversity IN Check. Sg one
Swiadectwem realizowania przez nas najwyzszych standardéw

w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, kultury organizacyjnej,

réznorodnosci i inkluzywno$ci.

/ 2+ Diversity IN Check

Nasze priorytety w odniesieniu
do pracownikéw skupiajg sie

na kilku wymiarach

rozwoju i doskonaleniu

kompetencji

A

zyciu firmowym

<)

zdrowiu

I

rodzinie i czasie

wolnym

W badaniu Great Place to Work® az 96% pracownikow
uwaza, ze osoby pracujgce w Grupie ERGO Hestia

sg traktowane rowno, 95% jest zdania, ze firma stwarza
bezpieczne warunki pracy, a 91% twierdzi, ze kazdy nowy

pracownik spotyka sie z przyjaznym przyjeciem.

Rozwdj i doskonalenie kompetenciji

Rozwdj naszych pracownikéw to jeden z kluczowych
obszaréw, w ktérym proponujemy réznorodne rozwigzania,
by w jak najpetniejszy sposéb odpowiedzie¢ na ich potrzeby.
Hestianie mogg skorzysta¢ z dwoch Sciezek rozwoju swoich

kompetencji — eksperckiej i menedzerskie;.

W $ciezce eksperckiej w roku 2022 udziat wzieto

1 142 pracownikow. Specjalistyczne szkolenia oraz
egzaminy byty prowadzone w czterech obszarach
tematycznych: sprzedaz, underwriting, likwidacja szkéd oraz
IT. Dodatkowo zdecydowalismy sie na certyfikacje trenerow
wewnetrznych, ktérzy poprowadzili szkolenia dla pracownikdéw

w ramach programu rozwojowego #Podziel sie wiedza.
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Z programow rozwojowych na sciezce menedzerskiej skorzystato 628 pracownikow.

Swoje kompetencje rozwijali biorgc udziat w ponizszych inicjatywach:

Hestyjna Akademia Rozwijania Talentow (HART)
— skierowana do uzdolnionych pracownikéw — 0s6b
z potencjatem menedzerskim, ktére w sposob
szczegolny wyrdzniajg sie zaangazowaniem w prace
oraz tworczym podejsciem do realizowanych zadan.

Zrealizowanych zostato juz XVII edycji.
23 uczestnikéw

10 projektéw biznesowych

60% absolwentéw programu HART
awansowato na stanowiska menedzerskie

Kompetencje Lidera XXI w. — cykl szkolen
inspiracyjnych dotyczgcych nowych trendéw
w zakresie zarzgdzania i biznesu, w ktérym
moze wzig¢ udziat kadra menedzerska wyzszego

szczebla.

" edycja programu dla dyrektoréw i zastepcéw

35 uczestnikow w 2022 roku

Studia podyplomowe ,,Zarzadzanie

w ubezpieczeniach” — kierunek zostat utworzony
w celu specjalistycznego ksztatcenia kadr w Grupie
ERGO Hestia. Pozwala na zdobycie szerokiej
wiedzy z zakresu zagadnien ubezpieczeniowych,
réwnolegle umozliwiajgc ksztatcenie kompetencji
zarzgdczych. Program realizowany jest wspolnie

z jedng z najlepszych uczelni biznesowych

w Polsce — Akademig Leona Kozminskiego. Zajecia
prowadzone sg w trzech blokach tematycznych:
Zarzadzanie, Ubezpieczenia, Inspiracje (ART and
BUSINESS).

25 uczestnikdw w | edycji 2021/2022
25 uczestnikow w 11 edycji 2022/2023

Power MBA — w petni zdalny, intensywny kurs
biznesowy, ktéry powstat w oparciu o model
microlearningu i trwa 10 miesiecy w trybie
codziennych zaje¢. Proponowane materiaty

sg Scisle zwigzane z trendami rynkowymi, a zajecia
prowadzone sg w jezyku angielskim. Wazng czescig

nauki jest wymiana wiedzy oraz networking.

2022 | edycja

37 uczestnikéw

Odwazne przywoédztwo — w szkoleniu moze

wzig¢ udziat kazdy cztonek kadry menedzerskiej,
poczgwszy od stanowiska kierownika. Obejmuje ono
trzy spotkania online i pozwala na zdobycie wiedzy
z obszaru przywdédztwa oraz umozliwia wymiane

doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

2022 | edycja
19 grup
185 uczestnikéw

ABC Przywoédztwa — program dla nowo
mianowanych menedzeréw. Skupia sie

na wzmacnianiu kompetencji niezbednych

do petnienia roli menedzera/lidera oraz ktadzie
nacisk na wzajemne inspirowanie sie uczestnikéw

i dzielenie swojg praktyka.

3 miesigce — czas trwania VI edycji (w 2022
uruchomilismy Il edycje)

40 uczestnikow w 2022

62 absolwentéw tgcznie do 2022
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Akademia Rozwoju Menedzeréw — program
adresowany do kadry menedzerskiej oraz
pracownikdéw o potencjale menedzerskim z Biura
Operacji i Likwidacji Szkdd. Zostat stworzony

dla os6b, ktérym zalezy na rozwoju kompetenc;ji
menedzerskich lub dla tych, ktérzy chcg odkrywaé
swoj potencjat w zakresie zarzgdzania ludzmi.
Obejmuje spotkania z ekspertami, warsztaty wymiany

wiedzy i doswiadczen oraz sesje mentoringowe.

4 edycje
224 uczestnikow w 2022

Program rozwojowy dla Dyrektoréw
Przedstawicielstw — skierowany dla dyrektoréw sit
sprzedazowych (korporacyjnych oraz detalicznych).
Ma formute inspiracyjnych spotkan potgczonych

z warsztatami biznesowymi i wymiang doswiadczen.
Odbywa sie w formie stacjonarnej. Zajecia prowadzg
wybitnej klasy eksperci: z obszaru nowych technologii
— prof. Aleksandra Przegalinska, z zarzgdzania
strategicznego — prof. Krzysztof Obtoj, z negocjacji —

Nikolay Kirov.

2022 | edycja

34 uczestnikow
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HESTIA

W $ciezce eksperckiej 1 142 Hestian brato udziat w programach rozwojowych z wybranych

obszarow tematycznych. Nalezg do nich:

Forum Analizy — program skierowany do oséb
zajmujgcych sie data science. Uczestnicy pracujg
z wykorzystaniem najnowszych technologii,

aby wspdlnie rozwijac¢ swoje talenty analityczne

i analizowac realne case’y biznesowe. Projekty

te sg prezentowane przed Zarzgdem i wdrazane

W organizacji.

9 miesiecy — czas trwania

3 edycje — trwa IV edycja forum,
ktéra wystartowata w 2022

22 uczestnikow 11l edygji
55 absolwentow

UpSkill Academy — celem akademii jest
poszerzanie wiedzy i rozwdj umiejetnosci
wykorzystania narzedzi IT w analizie danych.
Uczestnicy biorg udziat w pieciu modutach
tematycznych. W roku 2022 odbyta sie pierwsza

edycja programu.
1 rok — czas trwania programu
(kwiecien 2022 — marzec 2023)

87 uczestnikow w 2022 (do konca | edygji
w programie uczestniczyto 100 uczestnikéw)

Bootcampy programistyczne (Java i RPA) —
programy skierowane do hestyjnych potencjatéw
analitycznych, a zarazem osoéb, ktére chcg rozwijac
sie w tematyce programowania i robotyzacji. Kazda
z edycji to intensywny kurs skierowany do oséb, ktore
dotychczas nie miaty nic wspdlnego z tg tematyka,

a po przebyciu Sciezki szkoleniowej stajg sie

samodzielnymi programistami.

[GRI 404-1]
Srednia liczba godzin szkoleniowych ze wzgledu na pteé¢ pracownika i grupe stanowisk*

#Podziel sie wiedza — program, w ktérym pracownicy
chetni do dzielenia sie swoimi kompetencjami

i doswiadczeniem prowadzg szkolenia dla innych
Hestian. Trenerzy wewnetrzni otrzymujg narzedzia

do poprowadzenia procesu. Wykorzystujg przy tym
swojg kreatywnos¢, entuzjazm i pozytywng energie
do nowych dziatan. Dzielg sie swojg wiedzg zaréwno
z zakresu produktéw ubezpieczeniowych, proceséw,
obstugi systeméw, programow, zagadnien prawnych,

jak i rozwoju kompetencji miekkich.

3 edycje

30 tematow szkoleniowych
(szkolenia stacjonarne oraz online)

27 trenerow wewnetrznych

99 szkolen
1 000 uczestnikow

Kobiety Mezczyzni Suma koncowa
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 70 59 64
Srednia kadra zarzadzajaca 56 66 61
Pozostali pracownicy 25 35 29
Suma 28 39 32

9%

uczestnikow programow
rozwojowych awansowato

32

godziny szkoleniowe
przypadaty na aktywnego
pracownika™

ok. 85 tys.

godzin szkoleniowych

0%

ze 154 robotéw wspomagajgcych procesy

od strony technologicznej zostato stworzonych
przez absolwentow bootcampodw, z czego az 42
w 2022 roku

* Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na aktywnego pracownika wg struktury zatrudnienia i ptci. Wskaznik
obliczany jest w odniesieniu do $redniego zatrudnienia w danym roku. Wytgczenie z obliczen pracownikéw nieaktywnych (ktérych
pracodawca nie ma mozliwosci szkoli¢) pozwala na zobrazowanie realnej skali dziatania organizacji w zakresie rozwoju.

** Pracownicy nieaktywni to tacy, ktérzy przez minimum 25 nastepujgcych po sobie dni nie $wiadczg pracy, np. z powodu urlopu
wychowawczego, rodzicielskiego, macierzynskiego, ojcowskiego, zwolnienia lekarskiego, itd. Pozostali pracownicy, to pracownicy
aktywni.
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Zdrowie Hestian

Szczegolnym obszarem naszej troski jest zdrowie Hestian.
Pracownicy od lat mogg korzysta¢ z oferty Centrum Zdrowego
Pracownika, wizyt u lekarza pierwszego kontaktu, lekarzy

specjalistow oraz opieki stomatologicznej.

W roku 2022 zrealizowalismy kolejng edycje programu
wellbeingowego OdNowa 2.0., majgcego na celu wsparcie
pracownikow w powrocie do sit po pandemii, w tym w zarzgdzaniu

potencjatem osobistym poprzez serie webinaréw, spotkan z gosémi

specjalnymi, udziat w zajeciach sportowych i mozliwos¢ obcowania
ze sztukg podczas warsztatéw artystycznych. Oferowalismy takze

zajecia z trenerem personalnym.

Umozliwiamy codzienne aktywnosci w firmie w ramach tzw.
Strefy Zdrowego Pracownika. Na portalu EHNews zamieszczony
jest kalendarz z zajeciami: trening funkcjonalny, nordic walking,
mindfulness, stretching czy joga, w ktorych udziat moze wzigé
kazdy pracownik w ramach przystugujgcej mu 45-minutowej

przerwy.
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W ramach budowania swiadomosci prozdrowotnej zorganizowalismy
akcje specjalne — ,Rézowa wstgzka” w zakresie profilaktyki raka
piersi (z ofertg badan i tematycznym webinarem), ,Movember” oraz
,Dni Walki z Rakiem”. Dodatkowo dla pracownikéw dostepne byto

dwudniowe mobilne stoisko badan Mondial Assistance.

Nawigzalismy réwniez wspotprace z renomowanymi klinikami
i medycznymi laboratoriami diagnostycznymi INVICTA, ktére
oferujg kompleksowg oferte medyczng. Hestianie mogg korzystaé

ze specjalnie przygotowanych rabatéw na badania i ustugi.

>5000

wizyt u lekarzy specjalistow
w Centrum Zdrowego Pracownika

>500

uczestnikdw programu OdNowa 2.0.

1 399

uczestnikéw profilaktycznych
akcji specjalnych
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HESTIA

Zycie firmowe

Dbamy o to, aby miejsce pracy Hestian byto dla nich komfortowe Suma dojazdow pracownikoéw do pracy w podziale na poszczegdélne miesigce

i zoptymalizowane pod kgtem wykonywanych obowigzkow. Dane dotyczg dojazdéw pracownikéw do Centrali Grupy ERGO Hestia.

Dla os6b pracujgcych w budynkach w Gdansku i w Sopocie

codziennie dostepne sg dwie kawiarnie i kantyna. Kazdy pracownik 4000
moze skorzystac z zakupu positkdw i przekgsek po preferencyjnych

cenach, ktérych warto$¢ rynkowa jest dofinansowana w granicach 3500

10-30% przez pracodawce (w zaleznos$ci od produktéw). Zachecamy 3000

pracownikow do korzystania z rowerow w ramach dojazdéw
do pracy. Kazda osoba, ktéra w danym dniu porusza sig rowerem, 2500
moze skorzysta¢ z darmowego positku.
2000
srednio 1500
i O 0 I I O -
500 I

positkow dziennie 0sOb na co dzien dojezdza
. & S
wydawanych w kantynie do pracy na rowerze 5V ’

&
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HESTIA

Budzet Hestian

W ubiegtym roku wprowadzilismy
Budzet Hestian. Jest to program
na wzor budzetu obywatelskiego,
a jego celem jest zachecenie
pracownikéw do wychodzenia

z inicjatywami dziatajgcymi dla

dobra wspdlnoty Hestian.

Mozna byto zgtaszac¢ projekty:

e odpowiadajgce na potrzeby
pracownikow (z wytgczeniem
tych dotyczacych
infrastruktury IT),

e budujgce Site Wspdinoty
i realizujgce Strategie Grupy
ERGO Hestia,

e mozliwe do realizacji do konca
roku 2022,

e 0 budzecie nieprzekraczajgcym
zatozonej kwoty 100 000 zt
brutto,

e dotyczgce organizaciji
wydarzen, szkolen, zaje¢
edukacyjnych lub sportowych
zaktadajgce zasady rekrutacji

lub zapisow.

26

zgtoszonych pomystow

11

poddanych
pod gtosowanie

1172

pracownikow wzieto
udziat w gtosowaniu

1002

tgczna wartosc¢
zgtoszonych projektow

Zwycieskie projekty

EOL@

Safe driving — szkotfa

bezpiecznej jazdy samochodem.

Celem szkolenia dla
pracownikoéw byto podniesienie
ich bezpieczenhstwa na drodze
(gtdbwna grupg odbiorcéw byli
posiadacze aut stuzbowych).

O

S

Gdybalnia — renowacja sali
spotkan w celu podniesienia

jej standardu. Sala zostata tak
wyposazona, aby stuzyta nie
tylko do organizowania spotkan
i warsztatow biznesowych,

lecz takze byta strefg relaksu

w przerwach od pracy.

Rodzina i czas wolny

Wspieramy Hestian w dbaniu o work-life
balance. Proponujemy rozwigzania, ktére
pomagajg im tgczy¢ zycie zawodowe z praca.

W jednym z budynkoéw firmy w Gdansku
funkcjonuje przedszkole dla dzieci naszych
pracownikow. W wakacje latorosle w wieku
szkolnym mogg skorzystaé z oferty poétkolonii
zeglarskich organizowanych we wspotpracy
z Sopockim Klubem Zeglarskim, ktdérego

jestesmy partnerem.

Hestianie mogg uczestniczy¢ w zajeciach
wybranej grupy sportowej: rowerowej, siatkowki
i badmintona. Raz w roku organizujemy

turniej sportowy ERGO Hestia Cup, podczas
ktérego Hestianie biorg udziat w zawodach

w 7 dyscyplinach (pitka nozna, siatkdwka, tenis
stotowy, koszykowka — streetball, pitkarzyki,
badminton i szachy). Podczas ostatniej edycji
w rozgrywkach wzieto udziat ponad 150 osdéb.

Dla naszych pracownikéw dostepna jest réwniez
pula biletéw na wydarzenia organizowane

w ERGO ARENIE, ktére mogg wygrac¢

w ramach wewnetrznych konkurséw.

72

dzieci Hestian
w przedszkolu

100

dzieci wzieto udziat
w potkoloniach

150

uczestnikow
ERGO Hestia Cup
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HESTIA

Miejsce pracy w liczbach

: - . . . . Kim sg Hestianie?
Jako jeden z najwiekszych pracodawcow na rynku ubezpieczen na Pomorzu i w Polsce, dbamy,

aby Hestianie rozwijali sie doceniajgc jedoczesnie to, jakg site daje budowanie réznorodnej organizaciji.

Nasze miejsce pracy tworzymy w oparciu o wartosci, ktérymi kierujemy sie kazdego dnia. 3 0/

O ﬁ 0s6b to pracownicy $rednia wieku
©

powyzej 50. roku zycia wszystkich pracownikéw

e

~3
—
= [I.I.I.I /

Wspdlnotowosc¢ Otwartos¢ Prostota Najwyzszy

\l/ L) 9Iat 71 Iat

%& ) ) ’ sredni staz pracy wiek najstarszej

/ \
! zatrudnionej osoby
Szacunek Réznorodnosé Innowacyjnosé Odwaga
OO0 [ 19 lat
o
X wiek najmtodszej
Odpowiedzialnos¢ Gotowos$¢ do zmian ZatrUdnloneJ OSOby
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HESTIA

2960

Pracownikow w 2022 roku

Struktura organizacyjna

89% . 1%

M Kadra menedzerska

Pozostali pracownicy

Struktura ptci —
kadra menedzerska

50% 50%

Kobiety
B Mezczyzni

Struktura ptci — razem

63% 37%

Kobiety
B Mezczyzni

Struktura ptci —
pozostali pracownicy

65% 35%

Kobiety
B Mezczyzni

Liczba os6b zatrudnionych
na umowe o prace

2860
2960

695 700

2021 2022

W Centrali
B W terenie (poza Centralg)
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HESTIA

Réznorodnos¢ wg ptci, wieku i innych cech wsréd pracownikow Réznorodnos¢ kadry kierowniczej wg pici, wieku i innych cech

0 = 0 (o N~ [© N[ © |© ™ N © = o o - < 0 0 <t o N (W © [ < (1 - N

N |© o |~ o 0 o o o o - o o 0 (O < © < (© <t 0

0 © o o © N~ o o - N - N (ye] -~ - -~ - N N

- -~ - -~ N N

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Kobiety Mezczyzni <30 lat 31-50 lat 251 lat Z niepetnos- Obywatelstwo tacznie kadra Kobiety Mezczyzni <30 lat 31-50 lat 251 lat Z niepetnos- Obywatelstwo
prawnosciami inne niz menedzerska prawnosciami inne niz

polskie polskie

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 89



ERGO =} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wptyw na spoteczenstwo | Wplyw na $rodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

[GRI 2-7, 401-1]

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Grupie ERGO Hestia*

* Dane przedstawiajg liczbe pracownikéw na dzien 31.12.2022 r. w podziale na pte¢ i forme zatrudnienia. Dane pozyskiwane sg z systemu wewnetrznego TETA
dla Grupy ERGO Hestia. Pozostate dane dotyczace Zarzadu oraz podmiotéw podlegtych Grupy ERGO Hestia pozyskano bezposrednio od tych podmiotow.

Liczba pracownikow 2021 2022
w podziale na pteé

Liczba pracownikow 2021 2022
w podziale na pteé

Catkowita liczba pracownikow

Kobiety 1825 1 881
Mezczyzni 1035 1079
Suma 2 860 2960

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony

Kobiety 1589 1613
Mezczyzni 861 908
Suma 2450 2 521

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony

Kobiety 236 268
Mezczyzni 174 171
Suma 410 439

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Kobiety 245 299
Mezczyzni 179 192
Suma 424 491

Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z firmy

Kobiety 185 239
Mezczyzni 110 152
Suma 295 391

Liczba pracownikéw, ktérzy nie majg zagwarantowanej
minimalnej liczby godzin pracy

Liczba pracownikoéw zatrudnionych na peten etat

Kobiety 1780 1841
Mezczyzni 1027 1073
Suma 2807 2914

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czes¢ etatu

Kobiety 45 40
Mezczyzni 8 6
Suma 53 46

Rok do roku odnotowujemy wzrost zatrudnienia o ponad 3% - brak

znaczgcych wahan liczby pracownikow.

[GRI 2-8]
Liczba wspoétpracownikéw w podziale na forme
zatrudnienia w Grupie ERGO Hestia**

Typ umowy Liczba Rodzaj

wspo6t-  wykonywanej

pracownikéw pracy

Zatrudnieni na umowe stazowg 34  staz studencki

Zatrudnieni na umowe zlecenie 13 brak informacji

Zatrudnieni na umowe o dzieto 4 brak informag;ji

inny rodzaj umowy 2 brak informacji
Suma 53

Polityka wynagrodzen

[GRI 2-19]

Czlonkowie Zarzadu

Polityka wynagradzania cztonkdéw Zarzgdu jest ustalana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz tadu korporacyjnego obowigzujgcego w Grupie ERGO
Hestia. Jej celem jest wsparcie realizacji strategii biznesowej Grupy oraz jej
akcjonariuszy. Struktura wynagradzania Zarzadu wynika z pogtebionej analizy

i korelacji zakresu odpowiedzialnosci danego cztonka, jego doswiadczenia,
umiejetnosci oraz posiadanych kompetencji. Przy ustalaniu wynagrodzenh

brana jest réwniez pod uwage sytuacja finansowa organizacji, ktéra wyptaca

wynagrodzenie ze swoich srodkéw.

Grupa ERGO Hestia przyktada wage do tego, aby wynagrodzenie catkowite
Cztonkow Zarzadu, ktére podzielone jest na cze$¢ statg oraz zmienng
(dtugoterminowa), byto odpowiednio zrownowazone. Cze$é zmienna stanowi
mniejszg ze skladowych wynagrodzenia, a jej komponenty sg tak dobrane,

by umozliwi¢ odpowiednie nagradzanie i promowanie realizacji okreslonych
celoéw, w tym finansowych oraz operacyjnych. Odbywa sie to przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodno$ci z wszelkimi wymogami prawnymi oraz obowigzujgcymi

regulacjami, z uwzglednieniem rozsgdnego i efektywnego zarzgdzania ryzykiem.

Na wysokos$¢ wynagrodzenia zmiennego kluczowy wptyw ma ocena pracy
Cztonkdéw Zarzadu z uwzglednieniem czynnikow, do ktérych naleza:

e realizacja kluczowych wskaznikéw wydajnosciowych Grupy,

e skutecznos¢ realizowanych dziatan, w tym adekwatnosci przyjmowanego ryzyka,

e pozycja kapitatowa Grupy.

Realizacja celow Strategii Zrownowazonego Rozwoju jest istotna dla Spotki,

niemniej nie jest dodatkowo premiowana oraz wynagradzana Cztonkom Zarzgdu

Kobiety Nie dotyczy Nie dotyczy oraz Radzie Nadzorczej.
. L. . . ** Dane przedstawiajg liczbe wspotpracownikéw na dzien 31.12.2022 r. w podziale
Mezczyzni Nie dotyczy Nie dotyczy na najpowszechniejsze rodzaje zawieranych umow. W przypadku uméw zlecenie oraz uméw
Suma Nie dotyczy Nie dotyczy o dzieto, ktére nie majg charakteru wiodgcego w organizacji nie jest prowadzony monitoring Zintegrowany Raport ZréwnowazZonego Rozwoju 2022 | 90

uwzgledniajgcy rodzaj wykonywanej pracy. W 2022 r. Grupa ERGO Hestia nie odnotowata
istotnych wahan wspoétpracownikéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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HESTIA

Rada Nadzorcza

Niezalezni Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja state
kwartalne wynagrodzenie wyptacane ze srodkéw Grupy

ERGO Hestia. Jego wysokos¢ jest zgodna z praktyka rynkowg

w odniesieniu do wynagrodzen w sektorze instytucji finansowych,
w tym w innych krajowych zaktadach ubezpieczen i grupach
kapitatowych. Ich wynagrodzenie nie ma czesci zmiennej i nie
jest zalezne od wynikéw organizacji. Pozostali Cztonkowie

Rady Nadzorczej zrezygnowali z prawa do otrzymywania
wynagrodzenia i realizujg dziatalno$¢ bez otrzymywania

uposazenia ze strony Grupy.

[GRI 2-20]

Polityka wynagrodzen to istotny element w ksztattowaniu naszych
struktur organizacyjnych. Wynagrodzenia w Grupie ERGO Hestia
sg pochodng uregulowan prawnych oraz wynikajg z:
e zakresu odpowiedzialnosci i obowigzkéw przypisanych

do danego stanowiska,
e osobistego doswiadczenia, wiedzy, kompetencji twardych

i miekkich oraz posiadanych przez pracownika uprawnien

i certyfikatow.

Czynnikiem, ktory bierzemy pod uwage, jest dostepnos¢
specjalistbw w danym obszarze na rynku pracy. Wszystkie
szczegotowe regulacje z zakresu sposobu ustalania wynagrodzen
sg uwzglednione w Regulaminie Wynagradzania oraz

poszczegolnych uchwatach premiowych.

W procesie ustalania wynagrodzeh rozpatrujemy réwniez opinie
pracownikow. Zbierane sg one przez Biuro Doboru i Rozwoju Kadr
w ramach badania zaangazowania oraz w trakcie rozmow rocznych
przeprowadzanych w relacji przetozony-pracownik oraz rozméw
przetozonych z pracownikami w zakresie wyjasnienia decyzji

premiowych.

Na poziomie organéw zarzgdzajgcych opinie zbierane i wyrazane

sg w ramach Komisji ds. Zarzadu dziatajgcej w strukturach Rady
Nadzorczej, opiniujgcej zasady wynagradzania Zarzgdu. Catos$é
procesu ustalania wynagrodzen w firmie jest nadzorowana przez
cztonkdéw Zarzgdu. Podejmowane przez Zarzad lub Rade Nadzorczg
uchwaty dotyczgce zasad wynagradzania zawierajg adnotacje

na temat wynikow gtosowan. Dotychczasowa praktyka dyskutowania
rozwigzanh przed gtosowaniem prowadzita do jednogtosnego

uchwalania takich zasad w przesztosci. W wypadku badania

[GRI 2-21]
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zaangazowania nie sg gtosowane konkretne rozwigzania, ale zbierana
jest wiedza do wykorzystania przy ewentualnych pdzniejszych

decyzjach dotyczgcych zasad wynagrodzenia.

[GRI 2-21]

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia najlepiej optacane;j
osoby w organizacji do mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem najlepiej optacane;j

osoby) oraz stosunek procentowego wzrostu rocznego catkowitego
wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany
procentowego wzrostu rocznego catkowitego wynagrodzenia dla
wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem najlepiej optacanej osoby)

to dane poufne, ktére nie sg udostepniane na zewnatrz organizaciji.

[GRI 2-30]

W Grupie ERGO Hestia nie funkcjonujg zwigzki zawodowe
ani zbiorowe uktady pracy.

W Grupie ERGO Hestia opieramy sie na danych uwzglednionych

w szczegotowym wskazniku pay gap, gdzie brany pod uwage jest poziom

stanowiska i specjalizacja, odzwierciedlajgce rzeczywisty poziom réwnosci

wynagrodzen niezalezny od rozktadu pici na poszczegoéinych poziomach

stanowisk. Kierujemy sie zasadg ,,rowna ptaca za rowna prace”.

e
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HESTIA

Tworzymy miejsce pracy przyjazne
osobom z niepetnosprawnosciami

[GRI 3-3 Wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy, dostosowane rozwigzania w miejscu pracy, program Ja tez, Sprawny Staz]

[Wskaznik wtasny — opis praktyk z zakresu wsparcia osob z niepetnosprawnosciami] [Wskaznik wtasny — odsetek pracownikéw z niepetnosprawnosciami]

Dziatania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami, w tym tworzenie
dla nich miejsc pracy, to dla nas istotny obszar rozwoju, stanowigcy
element Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG). Nasza

otwarto$¢ na wspétprace wynika z wartosci, ktére wyznajemy oraz

respektowania regulacji dotyczgcych praw cztowieka.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg wartosciowymi pracownikami
i stanowig zasob, ktory na polskim rynku pracy nie jest w petni
wykorzystany. Doktadamy staran, aby budowac naszg organizacje

w sposéb tworzgcy przestrzen i mozliwosci rozwoju rowniez dla nich.

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami na réznych
stanowiskach — pracownicy wysoko wyspecjalizowani stanowig 71%
0g6tu zatrudnionych Hestian z niepetnosprawnosciami (102 osoby —
stan na 31.12.2022 r.).

Dziatania na rzecz naszych pracownikow z niepetnosprawnosciami
realizujemy we wspotpracy z Fundacjg Integralia, ktéra wspiera nas
w procesie rekrutacji i odpowiedniego przystosowania miejsc pracy.
Bierzemy pod uwage nie tylko wymiar fizyczny danego stanowiska,
ale réwniez kulture organizacyjng i odpowiednig komunikacje, dlatego
oferowane przez nas wsparcie jest dziataniem dtugofalowym oraz

wielowymiarowym.

Efektywnos$¢ wszystkich podejmowanych dziatan jest na biezgco
monitorowana. Kluczowym wskaznikiem skuteczno$ci jest liczba
zatrudnionych osdéb z niepetnosprawnosciami w Grupie ERGO Hestia
i podmiotach jej podlegtych. Kontrolowana jest ona w comiesiecznym
raporcie sporzgdzanym przez Obszar Kontrolingu HR w Biurze

Doboru i Rozwoju Kadr.

Drugim kryterium oceny jest procent pracownikéw przeszkolonych

z zasad komunikacji i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

4%
(102 osoby)

wskaznik zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami w Grupie ERGO
Hestia oraz w pozostatych podmiotach
podlegtych (planowane 6% do 2025 roku)

662

pracownikow wzieto udziat
w szkoleniach z zakresu komunikaciji
Z osobami z niepetnosprawnosciami
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HESTIA

W Grupie ERGO Hestia i podmiotach jej podlegtych wdrozone zostaty
nastepujace rozwigzania z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami:

e
Szkolenia z zakresu wspétpracy i komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
| I — prowadzone w trybie ciggtym, na kilku poziomach szczegotowosci:
Funkcja ,,buddiego” dla nowozatrudnionej e onboarding pracownikéw, w ramach ktérego kazdy nowozatrudniony
osoby z niepetnosprawnosciami — jest ona przechodzi szkolenie na temat zasad komunikacji i wspoétpracy z osobami Program benefitéw wraz z coroczng
w statym kontakcie z wyznaczong osobg z Fundaciji Z niepetnosprawnosciami, kampanig informacyjng na temat
Integralia, ktéra stuzy wsparciem w przeciwdziataniu e warsztaty na temat komunikacji i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami uprawnien pracownikow posiadajgcych
sytuacjom trudnym i pomaga reagowac oraz realizowane dwa razy w roku w ramach programu szkoleniowego #Podziel sie wiedza, orzeczenie o niepetnosprawnosci:
proponuje rozwigzania, gdyby pojawity sie problemy e warsztaty na temat komunikacji i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami e wsparcie finansowe w wysokosci
we wspotpracy z innymi osobami. organizowane na prosbe dyrektora/menedzera danego biura. 2 000 zt na leczenie, zakup lekow
lub sprzetu medycznego,
e dodatkowe 2 dni urlopu dla oséb
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
e dwie dodatkowe wizyty u lekarza
— Dostosowanie architektoniczne budynkéw Grupy ERGO r_ j Dbatos¢ o dostepnosé cyfrowa w komunikaciji: internisty i psychologa w Centrum
E E - Hestia oraz w siedzibach jej pozostatych podmiotéw i ich 70) e dostosowanie komunikacji wewnetrznej do potrzeb oséb Zdrowego Pracownika,
nil- monitoring w celu zapewnienia lepszej dostepnosci (miejsca L'_J stabowidzgcych i niewidomych (odpowiedni format mailingu, e wsparcie zapewnione przez
parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami, podjazd, uwzgledniajgcy jego wersje tekstowg w pliku PDF), Fundacje Integralia dla pracownika
automatycznie otwierane drzwi o odpowiedniej szerokosci, e zapewnienie w miare mozliwosci dostepnosci cyfrowej we wszelkich tematach zwigzanych
windy z oznaczeniami pisanymi alfabetem Braille’a). dla rozwigzanh wdrazanych zarébwno wewnatrz organizacji Z niepetnosprawnosciami.
(np. EH Portal), jak i na zewnatrz (np. www.ergohestia.pl).
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Rozwijamy ré6znorodnosc

Od poczgtku istnienia firmy
réznorodnos¢ jest jedng

z naszych fundamentalnych
wartosci. Promujac jg

w kulturze organizacyjnej

i przektadajgc na codzienne
dziatania, kierujemy sie
zasadami oraz procesami
szczegotowo okreslonymi
we wdrozonej w 2018 roku
Polityce R6znorodnosci.

Wiecej o naszym podejsciu
do réznorodnosci na naszej

stronie internetowe;j.

10 zobowigzan naszej Polityki R6znorodnosci

1.

Budowanie szacunku do ré6znorodnosci, w tym
wprowadzanie procedur i rozwigzan wspierajgcych
réwnos¢ szans i réznorodnos¢ oraz zagwarantowanie
wszystkim interesariuszom mozliwosci bezpiecznego

zgtaszania niepozadanych zachowan.

Promocja wsrdd pracownikéw myslenia wolnego

od uprzedzen i wszelkich form dyskryminaciji.

Zachecanie do zdecydowanego reagowania na kazdy
przejaw mobbingu, zachowan dyskryminacyjnych oraz

nietolerancji wobec innego cztowieka.

Podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami, zarzgdzania wiekiem,
dbania o réwnos¢ pitci oraz systematycznej edukacji

i promociji wtasciwych postaw na co dzien.

Wspieranie otwartej, pozbawionej przejawéw
pietnowania i leku kultury dialogu pomiedzy
pracownikami, kadrg menedzerskg i Zarzgdem.

10.

Rozwijanie, upowszechnianie i wspieranie
réznorodnych pasji naszych pracownikéw oraz

réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Zapewnienie rekrutacji wolnej od uprzedzen,
opartej wytgcznie o predyspozycje, kompetencije

i profil wyksztatcenia.

Rowne traktowanie w zakresie szkolen, benefitow,

wynagrodzen, awansow i zwolnien.

Osobiste zaangazowanie kadry zarzgdzajgcej,

ktére przektada sie na powszechne komunikowanie
akceptowalnych i nieakceptowalnych zachowan,
zachecanie do szczerych i otwartych rozméw

w podlegtych zespotach oraz niezwtoczng interwencje
w przypadku wszelkich sygnatéw lub przypadkow
dyskryminacji czy mobbingu.

Coroczne raportowanie rezultatéw podejmowanych

dziatan w zakresie roznorodnosci.

1t Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzadzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wptyw na spoteczenstwo | Wptyw na $rodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

[Wskaznik wtasny — opis dziatan podejmowanych w ramach inicjatywy

Karta R6znorodnosci]

Wierzymy, ze roznorodnos¢ jest nadrzedng wartoscig
wspotczesnego spoteczenstwa, dlatego angazujemy sie we wsparcie
jej nie tylko wewnetrznie, ale réwniez poprzez budowanie kultury
dialogu z naszymi wspotpracownikami, partnerami spotecznymi

i biznesowymi oraz wszystkimi interesariuszami.

Od 2016 r. jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci w Polsce.
Jest to miedzynarodowa inicjatywa, objeta patronatem Komisji
Europejskiej. Sygnatariusze Karty Réznorodnosci zobowigzujg sie

do zarzadzania roznorodnoscig w oparciu o najwyzsze standardy.

Wiecej o programie Karta R6znorodnosci na stronie

www.odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci.

W roku 2022 jako partner wsparlismy obchody 10-lecia Karty
Réznorodnosci w Polsce, ktére obejmowaty uroczystg gale,
przyznanie Nagrod Karty Réznorodnosci oraz debate eksperckg

.Zarzgdzanie réznorodnoscig: gdzie jestesmy, dokgd zmierzamy?”.

ERGO Hestia znalazta sie ponownie w gronie 11 pracodawcoéw,
ktérzy uzyskali wynik powyzej 80% mozliwych do przyznania
punktow w badaniu Diversity IN Check dotyczgcego zarzgdzania

réznorodnoscig i dbania o inkluzje spoteczna.

Szczegotowe informacje o badaniu Diversity IN Check na stronie

www.odpowiedzialnybiznes.pl/diversity-in-check.
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Wpilyw na klientow
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Dbanie o wysok3g jakos¢ obstugi klientow

[GRI 3-3 Jakos$¢ obstugi klientéw i dziatania budujgce zaufanie, w tym transparentna komunikacja, rzetelne informacje nt. oferowanych produktéw]

W Grupie ERGO Hestia klientéw stawiamy w centrum naszych
dziatah. Bez wzgledu na wybierane przez nich produkty czy rodzaj
polisy — wszystkie sprawy sg dla nas rownie wazne. Kierujemy

sie indywidualnym podej$ciem, solidnoscig i otwartoscig. Zgodnie
z zatozeniami Strategii Zréwnowazonego Rozwoju (ESG)

w relacjach z klientami ktadziemy duzy nacisk na odpowiedzialng

sprzedaz i Najwyzszy Standard Ochrony.

0%

klientow kontaktuje sie

z nami z wykorzystaniem komunikaciji
elektronicznej (formularze obstugowe,
chatbot, dedykowane aplikacje)

W strukturach Grupy ERGO Hestia wyznaczone
sg jednostki, ktére obstugujg proces kontaktu

z klientami, w tym reklamaciji. Rozpatrujemy
kazde zgtoszenie, ktére do nas wptywa, rowniez
w przypadku, gdy jego przedmiotem nie jest
kwestia zawartych umow, a nasza szeroko

rozumiana dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Aby udoskonala¢ poziom naszej obstugi, w 2022
roku odbylismy 78 spotkan warsztatowych

w ramach cyklu realizowanego w Obszarze
Likwidacji Szkod Majgtkowych. Omawialismy
rézne przyktady telefonicznego kontaktu

z klientem. Zastanawialismy sie, jak jeszcze
efektywniej rozmawiag¢, by skutecznie
przeprowadzi¢ osobe poszkodowang przez
proces likwidacji szkody. Analizowane byty
rézne wymiary prowadzonych rozmaow,

od przekazywanych informacji, poprzez forme,

na postawie wobec rozméwcy kohczac.

N

Na biezgco monitorowane

i zbierane sg wszelkie sygnaty
Swiadczgce o ewentualnym
niezadowoleniu klientow

oraz innych osob, ktore takie

informacje nam przekazuja.

X o, <
VA
[}

X/

Po identyfikacji mozliwych
problemdéw sg one

niezwtocznie eliminowane.

Y

2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzadzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wplyw na pracownikéw | Wplyw na klientéw | Wptyw na spoteczenstwo | Wptyw na $rodowisko naturalne | Wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

Kazde zgtoszenie, ktore

do nas wptywa, jest nastepnie
whnikliwie analizowane

z uwzglednieniem przyczyn
zaistniatej sytuacji i jej skutkow.

| @

W przypadku, gdy nie mozna
wprowadzi¢ odpowiednich
rozwigzan, dgzymy

do tego, aby zminimalizowaé

negatywne skutki dla klientéw.
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HESTIA

[Wskaznik wtasny — lojalnos¢ klienta (NPS)]

Wskaznik badania satysfakcji klienta NPS pozwala firmom okresli¢
poziom lojalnosci w stosunku do firmy i oferowanych przez nig ustug czy
produktow. Mierzona jest poprzez zbadanie, czy klient polecitby dang

marke znajomym. Wyniki prezentowane sg w skali od -100 do +100.

38,5 pkt. NPS (wzrost o ponad 12 punktow
w poréwnaniu do 2021 r.)

Nasze dziatania zaréwno na rzecz klientéw, jak
i 0séb poszkodowanych, sg doceniane. Po raz 8.

z rzedu otrzymalismy wyrdznienie ,,Instytucja
Finansowa Przyjazna Mediacji” (pod patronatem
Komisji Nadzoru Finansowego) za otwarto$¢

i gotowos¢ do rozwigzywania sporéw z klientami.

Proponujemy rozwigzania, ktére pozwalajg
wypracowac porozumienie satysfakcjonujace

dla kazdej ze stron — propagujemy polubowne
rozwigzania sporéw, w tym prowadzenie rozmow
ugodowych i mediacyjnych w Centrum Mediacji Sgdu
Polubownego przy KNF.

Komunikacja z klientami

[GRI 2-6, 417-1]

W komunikaciji z klientami stawiamy na petng transparentnos¢ juz
od pierwszych rozméw. Dbamy o to, aby jeszcze przed zawarciem
umowy ubezpieczenia klient poznat wszystkie szczegotowe

informacje dotyczgce danego produktu.

Wszystkie nasze produkty ubezpieczeniowe sg znaczgce i przez
to 100% oferowanych przez nas ubezpieczen podlega procedurom
regulacyjnym oraz oceniane sg pod katem zgodnosci z przepisami.
Okreslamy wowczas wymagania ubezpieczeniowe kazdego

klienta poszukujgcego ochrony, by oferta odpowiadata na jego
potrzeby. Jest to zgodne z art. 8 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen. W zwigzku z tym wymagane
jest uzyskanie od danego klienta informaciji, ktére pozwolg nam

na zaproponowanie mu dopasowanej umowy ubezpieczenia.

Przed jej zawarciem klient potwierdza, zZe:

e zapoznat sie z trescig klauzuli informacyjnej administratora,
stanowigcej zatgcznik do polisy,

e zapoznat sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia umowy
ubezpieczenia w imieniu Spofki,

e przed zawarciem umowy otrzymat Ogolne Warunki Ubezpieczen
wraz z zatgcznikami, na podstawie ktorych umowe zawarto oraz
zapoznat sie z nimi i zaakceptowat ich tresc,

e dane we wniosku elektronicznym sg zgodne z prawdg i podane

zostaty wedtug jego najlepszej wiedzy.

Zawieranie umowy w systemie bezposredniej sprzedazy

na odlegto$¢ rowniez wymaga:

e zbadania i okreslenia wymagan oraz potrzeb
ubezpieczeniowych klienta,

e przekazania mu wymaganych ustawowo informacji
o dystrybutorze,

e przekazania mu w zrozumiatej formie, jako ustandaryzowany
dokument, wymaganych ustawowo obiektywnych informaciji

0 proponowanym produkcie ubezpieczeniowym.

W procesie zawierania umowy klient powinien otrzymac¢ wglad
do petnomocnictwa agenta, otrzyma¢ KID (Kluczowe Informacje
dla Klientow), OWU (Ogodlne Warunki Ubezpieczenia), Informacje
o Dystrybutorze i dodatkowo oswiadczenie potwierdzajgce

przeprowadzenie APK (Analizy Potrzeb Klienta).

Po zawarciu umowy klientowi przekazywana jest polisa

ubezpieczeniowa oraz, w zaleznosci od rodzaju produktu, certyfikat.

Od 2022 roku wspotpracujemy z Pracownig Prostej Polszczyzny
w zakresie upraszczania zapiséw w dokumentacji naszych
produktow, aby byty czytelne i zrozumiate dla klientéw. Pracownia
Prostej Polszczyzny stosuje tzw. standard plain language. Jego
uzycie zaleca sie wszystkim autorom i instytucjom piszagcym
teksty adresowane do masowego odbiorcy. Model obejmuje
iloSciowo-jakosciowe narzedzia, ktére pozwalajg doktadnie oceni¢

komunikatywnos¢ tekstu. W ubiegtym roku wprowadzilismy wspolnie
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HESTIA

z firmg Allegro produkt, ktéry otrzymat certyfikat potwierdzajgcy
zgodnos$c¢ z zasadami Pracowni. Obecnie pracujemy nad

modyfikacjg OWU naszych dwdch flagowych ubezpieczen, aby

utrzymac standardy rekomendowane przez certyfikujgcg instytucje.

Proces reklamacji

[GRI 2-25]

Podstawowym kanatem, przez ktéry klienci mogg zgtaszaé
reklamacje, sg formularze na stronie internetowe;j
www.ergohestia.pl w zaktadce ,Obstuga polisy i szkody” w sekcji

,Chce zgtosi¢ reklamacije”.

Kazdy sygnat mogacy $wiadczy¢ o tym, ze dziatania naszej
organizacji wptywajg negatywnie na klientéw, podlega wnikliwej
analizie pod kgtem przyczyn oraz skutkéw w Biurze Zarzadzania
Jakoscig. Na podstawie zgtaszanych spraw Biuro tworzy
podsumowania miesieczne w formie raportéw mailowych

dystrybuowanych do Zarzadu oraz jednostek, ktérych dotycza.

W biezgcej obstudze spraw wptywajgcych do Biura Zarzgdzania
Jakoscig pracownik Dziatu Obstugi Reklamacji ma za zadanie
zaproponowanie dziatan naprawczych. Zidentyfikowane
nieprawidtowosci zostajg eliminowane. Jednoczesnie pozostate
zastrzezenia zgtaszane przez klientéw sg impulsem do modyfikacji
procesow, ktére przyczynig sie do zmniejszenia negatywnych

skutkow.

W przypadku spraw niestandardowych klient ma mozliwo$¢ wnioskowania o rozpatrzenie
ich przez Rzecznika Klienta ERGO Hestii, ktéry moze podjg¢ decyzje indywidualna.
Dodatkowo w Biurze Zarzgdzania Jako$cig powotany zostat Dziat Doskonalenia

Jakosci, ktéry podejmuje indywidualne decyzje i rekomenduje zmiany na podstawie
interdyscyplinarnych dziatan, w tym prowadzenie monitoringu jakosci w procesach
obstugowych i wdrazania Ustugi niezgodne;.

Do innych proceséw bedacych prewencjg niezadowolenia klienta i agenta, w tym

reklamaciji, zaliczamy:

e Monitoring jakosci — weryfikacje wskaznikow i mechanizméw nadzorujgcych jakosé
w procesie, w tym podejmowanych inicjatyw i dziatan dodatkowych, wspierajgcych
jakosé. Wyniki analizy podsumowywane sg w postaci raportu mailowego, ktory

posiada rowniez (ustalone wczesniej z wykonawcg procesu) rekomendacje jakosciowe.

Celem rekomendaciji jest inicjowanie kolejnych dziatan jakosciowych w procesie,
poprawa biezgcych wynikéw lub mechanizmow kontroli.

e Ustuge niezgodng — ewidencjonowanie i wnioskowanie z wewnetrznych
nieprawidtowosci w procesie. Wybrana grupa pracownikéw operacyjnych procesu
przez okre$lony czas zgtasza nieprawidtowosci wewnetrzne, czyli wszystkie
zaobserwowane przypadki Swiadczenia ustug niezgodnych z naszymi wewnetrznymi
standardami jakosci. Zgtaszane btedy poddajemy analizie, a nastepnie proponowane

sg dziatania w celu minimalizowania tych btedéw.

0,27%

wskaznik reklamaciji w Grupie
ERGO Hestia (spadek z poziomu
0,32% wzgledem 2021 r.)*

8%

spraw w 2022 r. zostato
wyjasnionych w terminie do 5 dni

* Wskaznik definiujemy jako stosunek wptywu
reklamacji do liczby zawartych polis.
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HESTIA

W ramach obstugi reklamacji podejmowane sg dziatania naprawcze:

e na podstawie konkretnej reklamaciji lub interwencji,

e na podstawie liczby zgtoszen i przyczyn zgtaszanych w reklamaciji,

e na podstawie wynikdw pochodzgcych z badan klienckich oraz comiesiecznych
raportéw reklamaciji i odwotan.

Sposob obstugi reklamacji podlega biezgcej kontroli wewnetrznej. Objeci sg nig

wszyscy pracownicy Dziatu Obstugi Reklamacji w zakresie jakos$ci obstugi.

Rzecznik Klienta raportuje w cyklach miesiecznych do Cztonkéw Zarzgdu oraz

wszystkich menedzeréw kadry zarzgdzajace;.

Rzecznik Klienta

Dialog z klientami jest dla nas najwazniejszy. Wiemy, jak istotne w przypadku
spraw trudnych jest wsparcie osoby znajgcej organizacje i umocowane;j
do samodzielnego podejmowania decyzji. Dlatego w naszych strukturach

utworzone zostato stanowisko Rzecznika Klienta.

Rzecznik Klienta, poprzez rekomendowanie zmian w procesach obstugowych,
przyczynia sie do poprawy jakosci obstugi klienta. Z Rzecznikiem mozna

skontaktowacé sie poprzez formularz na naszej oficjalnej stronie internetowej.

Rzecznik Klienta oferuje klientom kompleksowe wsparcie oraz zindywidualizowane

rozwigzania w sytuacjach niestandardowych.

Wynikiem takiego podejscia jest z roku na rok zmniejszajgca sie liczba zgtoszen.

893

zgtoszenia do Rzecznika Klienta
w 2022 r. (spadek o 415 spraw r/r)

Jestesmy pierwszg firmg na polskim rynku
ubezpieczen, ktora w swoich strukturach powotata
Rzecznika Klienta. Reprezentujgc naszych klientéw,
oferuje im zindywidualizowane wsparcie, zwtaszcza

w sytuacjach trudnych, wymagajgcych elastycznych
rozwigzan. Budujgc relacje, staram sie przetamywac
stereotypowe postrzeganie ubezpieczyciela jako
Linstytucji’, niewrazliwej na ludzkie problemy.
Skracajgc dystans w komunikacji z klientem, pokazuje,
Ze ubezpieczyciel to tez ,cztowiek”. Dzieki wiezi opartej
na zaufaniu, otwarto$ci i elastycznosci klienci duzo
chetniej zabierajg gtos w sprawach istotnych nie tylko
dla nich — doradzajg, co zmienic, co wprowadzic, by moc
zaoferowac jeszcze wyzsze standardy.

Justyna Kalkowska
Rzecznik Klienta Grupy ERGO Hestia

Migam

Jednym z naszych priorytetéw jest budowanie produktéw
dostosowanych do potrzeb klientéw, a jednoczesnie zapewnianie
komunikacji dostosowanej do réznych grup spotecznych, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami. W kanatach sprzedazy internetowej
wprowadzilismy obstuge w jezyku migowym, realizowang przez
ttumacza jezyka migowego za posrednictwem naszej strony
internetowej. Dzieki temu osoby z dysfunkcjami stuchu mogg
otrzymaé wsparcie — od procesu zakupu polisy ubezpieczeniowej,
po zgtoszenie szkody czy wprowadzenie zmian w polisie. Ustuga
dostepna jest od poniedziatku do pigtku.

268

potgczen dzieki ustudze Migam

>20 godz.

czas wszystkich potgczen
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Nowoczesne technologie w obstudze klientéw

Nieustannie inwestujemy w technologie, ktére umozliwiajg
podnoszenie jakosci naszych ustug w obstudze klienta oraz
procesie likwidacji szkdd. Jednym z istotnych kierunkéw rozwoju
jest dla nas wdrazanie rozwigzanh z zakresu Internetu rzeczy
(ang. Internet of Things — loT), ktdre juz teraz umozliwiajg
monitorowanie punktéw sprzedazy czy danego przedsiebiorstwa

pod katem okreslonych wczes$niej parametrow.

Oferujemy naszym klientom czujniki, ktére pozwalaja

na kontrole kluczowych parametréw w czasie

rzeczywistym — np. przeciwpozarowe lub instalowane

w ladach chtodniczych. Dzigki zastosowaniu algorytméw
predykcyjnych system wysyta informacje do przedsiebiorcy
o potencjalnym zagrozeniu i umozliwia odpowiednia reakcje
z wyprzedzeniem, a tym samym zapobiegniecie powstaniu

szkody lub zminimalizowanie jej skutkéw.

AutoWycena 2.0.

Dbamy o to, aby proces likwidacji szkéd przebiegat w sposdb
sprawny i najbardziej przystosowany do potrzeb naszych
klientow. W 2022 r., jako pierwszy ubezpieczyciel na rynku,
udostepniliSmy oparte na sztucznej inteligencji (Al) narzedzie

do samodzielnego kwalifikowania zakresu zniszczen w szkodach
komunikacyjnych. Urzgdzenie analizuje uszkodzenia pojazdu

na podstawie dokumentacji zdjeciowej, weryfikuje uszkodzenia

pojazdu i proponuje kosztorys naprawy w kilkadziesigt sekund.

Nowy modut w aplikacji jest nowoczesnym rozwigzaniem
dla klientéw, ktorzy cenig sobie szybkosc, prostote

i wykorzystanie dostepnych technologii. Aplikacja jest tatwa
i intuicyjna w uzyciu, nie wymaga instalowania dodatkowego
oprogramowania. Od wielu lat ERGO Hestia dba o synergie
najnowszych technologii z najwyzszym standardem obstugi
klienta. Koncentrujemy sie na zaoferowaniu naszym
poszkodowanym szybkiej i satysfakcjonujgcej likwidacji
szkody bez zbednych formalno$ci.

Marcin Seklecki

Dyrektor ds. likwidacji szkéd komunikacyjnych
w Biurze Operacji i Likwidacji Szkod

Voicebot i chatbot

Kolejnym rozwigzaniem, ktére wprowadzilismy w 2022 roku, byt
Voicebot — automatyczny konsultant stworzony do obstugi szkéd
po gradobiciu. Pozwolito nam to na kontakt z klientem w ciggu
24 godzin niezaleznie od dynamiki wptywajgcych roszczen,

a co za tym idzie — rozpoznanie potrzeb w zakresie likwidacji

szkody.

Ustuga automatycznego konsultanta pozwala na kontakt

w ciggu 15 minut od zgtoszenia szkody przez klienta. Nastepnie
oferowana jest naprawa w sieci ERGO Hestia Pomoc 24 —
serwisie specjalizujgcym sie w naprawach bezinwazyjnych (PDR).
Wszystkie naprawy w ramach ustugi realizowane sg w dogodnym

dla klienta miejscu na terenie catej Polski.

Rozwiazania cyfrowe, z ktérych korzystajg nasi klienci:

=

cyfrowa obstuga

roszczen

>
—O

wideoogledziny

Eﬁ

mobilna Likwidacja
Szkod

mozliwo$¢ samodzielnej
likwidacji niewielkich szkdd

—
=

®

aplikacja AutoWycena 2.0.

M

w petni automatyczna
wymiana formularzy w ramach
Bezposredniej Likwidacji Szkdd
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Rower na zawsze

Jesli klient nie zdecyduje sie na naprawe, szkoda kwalifikuje

sie do procedury uproszczonej. Automatyczny konsultant e 26
prosi o informacje o liczbie wgniecen na pojezdzie i innych W roku 2022 kontynuowali§my program Rower na zawsze, zatrzymacé na wtasnosé. Program jest z powodzeniem realizowany
uszkodzeniach moggcych mie¢ wptyw na wysokos¢é odszkodowania. zainicjowany we wspotpracy z firmg KROSS SA. Moze w nim od 2019 roku i wpisuje sie w nasze strategiczne podejscie

Po uzyskaniu informaciji klient jest informowany o tym, ze opiekun wzigé udziat kazdy klient lub poszkodowany, ktérego auto jest do zréwnowazonego rozwoju oraz promowanie wsrod klientow
szkody na podstawie otrzymanych informacji wyliczy wartosc¢ w naprawie dtuzej niz tydzien. Jesli w trakcie serwisu auta dana dziatan proekologicznych poprzez przystosowane do ich potrzeb
odszkodowania i wysle decyzje na wskazany adres e-mail. Wartos¢é osoba zamiast samochodu zastepczego wybierze rower — moze go rozwigzania.

kosztorysu wyliczana jest automatycznie, a klient otrzymuje
informacje zwrotng w formie SMS i wiadomosci e-mail o wartosci

odszkodowania oraz ewentualnych mozliwo$ciach reklamacyjnych.

Jednoczesnie rozwijamy wdrozone juz narzedzia tak, aby

jak najlepiej odpowiadaty potrzebom naszych klientow.

W udostepnionym w 2021 roku chatbocie wprowadzili§my nowg

funkcjonalnos¢ — mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
w sytuacji rozwigzania umowy z koficem okresu ubezpieczenia lub osob kwalifikujgcych sie rowerow przekazanych rowerow przekazanych

ze wzgledu na podwdjne ubezpieczenie. do udziatu w programie w 2022 r. od poczatku trwania
w 2022 . projektu
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Prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz

[GRI 3-3 Odpowiedzialna sprzedaz (np. przeciwdziatanie misselingowi)]

Prowadzgc dziatalno$¢ dbamy o najwyzszg jako$¢ produktéw oraz
standarddw sprzedazy, zaréwno w przypadku obstugi klientéw

indywidualnych, jak i korporacyjnych.

Scisle wspotpracujemy z agentami i brokerami, wspierajac ich
w rozwijaniu kompetenciji, dzieki ktorym wykonujg swojg prace
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z zachowaniem

zasad etyki i profesjonalnego doradztwa.

Udoskonalamy proces sprzedazy w réoznych wymiarach,

od standardow obstugi klienta, po aspekty srodowiskowe.
Prowadzgc sprzedaz zdalng, ograniczamy zuzycie papieru.

Klienci nie musza drukowac polis, jak rowniez OWU — do wszystkich
tych dokumentéw majg dostep z poziomu indywidualnego,

elektronicznego konta.

Ponadto udoskonalamy nasze Punkty Standard, by byty bardziej
dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami.

[GRI 206-1]
W 2022 roku wobec Grupy ERGO Hestia nie byty podejmowane
zadne dziatania odnoszgce sie do zachowan antykonkurencyjnych

czy praktyk antymonopolowych.

Deklaracja odpowiedzialnej sprzedazy

Deklaracja
Odpowiedzialnej
Sprzedazy

N e
Od 2021 r. jestesmy sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy, projektu zainicjowanego przez instytucje finansowe,
ktérego gospodarzem jest Federacja Konsumentéw. Ma
on na celu podnoszenie i upowszechnianie standardoéw etycznych
w relacjach z klientami, jak réwniez edukacje otoczenia rynkowego,
w tym konsumentéw. Projekt wptywa réwniez na zwigkszanie
zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdziatanie

nieuczciwym praktykom.

Sygnatariusze deklaracji zobowigzujg sie do realizacji najwyzszych
standardéw w 9 kluczowych obszarach, dotyczgcych m.in. oferty
produktowej, zgtaszania skarg, bezpieczenstwa konsumentéow
grup wrazliwych spotecznie oraz edukacji konsumentéw i innych

uczestnikéw rynku.

Wiecej informaciji na stronie internetowe;j:

https://odpowiedzialnasprzedaz.pl
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Projekt Ustuga niezgodna

W 2022 roku przeprowadzilismy pilotaz projektu Ustuga niezgodna, w ktérym

udziat wziety Biuro Operacji i Likwidacji Szkéd oraz Biuro Windykaciji.

Projekt umozliwit identyfikacje, w ktérych miejscach procesu obstugi klienta
dochodzito do sytuacji majgcych wptyw na swiadczenie ustug w sposob
niezgodny z przyjetymi wewnetrznie standardami jakosci.

Whioski:

340/0 wszystkich niezgodnosci wynikato z btedu agenta, z czego:

e 70% spraw to btedy w danych kontaktowych klienta uzupetnianych
podczas zawierania umowy,
e 30% spraw to brak przekazania/zarejestrowania dokumentéw, jakie agent

otrzymat od klienta.

Dzieki realizacji pilotazu i przekazanym sugestiom uczestnikow zaktualizowana

zostata instrukcja zgtaszania Ustugi niezgodne;.

[GRI 417-2] [GRI 417-3]
W 2022 roku nie pojawito sie zadne zgtoszenie dotyczgce naruszen w zakresie
informacji i oznakowania produktéw i ustug oraz w zakresie komunikaciji

marketingowe;.
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Nasze produkty

[Wskaznik wtasny — opis dziatan na rzecz propagowania idei zrbwnowazonego rozwoju i ESG]

W naszej ofercie dostepne sg produkty ubezpieczeniowe, wchodzgce
w sktad wiekszos$ci grup ubezpieczen na rynku polskim. Stawiamy
nie tylko na rozwaj juz udostepnianych produktéw, ale otwieramy sie
na nowe obszary, w ktérych widzimy korzysci zaréwno dla klienta,
jak i mozliwos¢ rozwoju dla nas. Klienci indywidualni i korporacyjni
mogg liczy¢ na nasze zaangazowanie we wspotprace: od wdrazania
nowoczesnych narzedzi do kontaktu z nimi, po ustugi, takie jak oferta

najmu specjalistycznego pojazdu dla przedsiebiorcéw.

Dla klientéw indywidualnych

Klientom indywidualnym proponujemy najpopularniejsze rodzaje
ubezpieczen zwigzane z wieloma obszarami zycia codziennego.
Jedng z kategorii sg produkty zwigzane z pojazdami, zaréwno

w roli kierowcy i whasciciela, jak i pasazera. Drugg kategorig

sg ubezpieczenia na zdrowie i zycie, w tym grupowe dla klienta
indywidualnego i NNW*. Dbamy takze o nieruchomosci, jak dom
(réwniez w budowie), mieszkanie czy domek letniskowy. Z tymi
produktami tgczy sie OC — najemcy i w zyciu prywatnym. Ponadto
w naszej ofercie znajdujg sie ubezpieczenia zwigzane z podrézami
w celach turystycznych czy zwigzanych z uprawianiem sportéw lub
wykonywaniem pracy.

* NNW — ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Jestesmy blisko naszych klientéw, zwlaszcza w trudnych
sytuacjach. Poczatek 2022 roku byt czasem natezenia silnych
wiatréow w Polsce. Orkan Eunice, ktéry w potowie lutego
przeszed! nad krajem, wywotat ogromna fale zniszczen.
Jedna z miejscowosci, ktéra ucierpiata dotkliwie, byto
niewielkie miasteczko w Wielkopolsce — Dobrzyca. Wsréd
poszkodowanych znalazto sie grono naszych klientow
skumulowanych na sasiadujgcych ze sobg ulicach. Pierwsza
osoba, ktéra pomagata w tej trudnej sprawie, byt nasz
mobilny rzeczoznawca - spedzit na miejscu kilka dni, mierzac
sie z ogromng skalg zniszczen. Odwiedzat wszystkich
naszych klientéw, wystuchiwat ich relacji i gromadzit
dokumentacje zdjeciowa, porownujac jednoczesnie zakresy
uszkodzen. Dzieki temu mozliwe bylo sprawne wdrozenie
krokow likwidacyjnych. Kazda z poszkodowanych oséb

w ciggu kilku dni otrzymata odszkodowanie, a w przypadku
szkdéd wiekszych rozmiaréw zaliczke oraz informacje

o0 zaangazowaniu eksperta do oszacowania petnej wartosci
szkody. Catkowita wysokos$¢ przyznanego odszkodowania

naszym klientom z Dobrzycy przekroczyta 1,2 min zi.

Dla klientéw korporacyjnych

Kazda firma mierzy sie z wyzwaniami, ktére uwarunkowane

sg zakresem dziatalnosci. Niektore produkty, takie jak ubezpieczenie
mienia, komunikacyjne czy OC, proponujemy zaréwno osobom
prowadzgcym indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, jak tez
matym, $rednim oraz duzym przedsiebiorstwom. Poszczegdlnych
klientbw moga zainteresowac ubezpieczenie NNW, Apteka

Smart (dla wiascicieli aptek) czy ubezpieczenie Cyber (od ryzyk
cybernetycznych). Szczegdlnymi kategoriami naszych produktéw
sg ubezpieczenia dla rolnikdw, w tym stosujgcych nowoczesne
rozwigzania technologiczne, np. fotowoltaike. Firmy, niezaleznie
od profilu czy wielkosci, mogg skorzysta¢ takze z naszych ustug
inzynierskich, takich jak szkolenia z cyberbezpieczenstwa, rozwoj
wiedzy i umiejetnosci kierowcéw pojazdéw stuzbowych czy
rozszerzenia podstawowego zakresu ubezpieczenia o klauzule

prewencyjne.

Zaden z produktéw Grupy ERGO Hestia nie zostat wycofany

z rynku, nie jest tez przedmiotem publicznej debaty czy
zaniepokojenia spoteczenstwa. Ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorstwa nie mozemy ujawni¢ wartosci sprzedazy netto

poszczegdlnych ustug lub kategorii produktow.
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AGRO Ubezpieczenia Rolne

[GRI 3-3 Wdrozenie produktéw spetniajgcych kryteria ESG]
W 2022 roku rozszerzyliSmy naszg oferte produktowg o ubezpieczenia skierowane Tworzac portfolio naszych produktéw zgodnie z procedurg okreslajacg zasady i obowigzki dotyczace
do klientéw prowadzacych gospodarstwa i przedsiebiorstwa rolne. projektowania, tworzenia i wprowadzania na rynek produktéw ubezpieczeniowych oraz ich ewentualnych
pozniejszych modyfikacji lub korekt, kazdorazowo w ramach modelu produktowego przeprowadzamy analize
Ubezpieczenie upraw rolnych to bardzo szeroka dziedzina, wazna dla klientow, jednoczes$nie wptywu, pozytywnego oraz negatywnego, w ktérym uwzglednione sg czynniki ESG.
poszerzajgca nasze kompetencje.
Ofertowane przez nas produkty majg na celu zapewnienie ochrony oraz zabezpieczenia finansowego
W wybranych przypadkach w proces oceny przyjecia do ubezpieczenia danej uprawy w przypadku zniszczenia, uszkodzenia czy utraty mienia, w tym materiatdow przyjaznych srodowisku.
zaangazowani sg Rzeczoznawcy Mobilni. Na miejscu dokonujg weryfikacji oraz ustalajg,
czy dana uprawa jest prowadzona w sposéb pozwalajgcy na zakwalifikowanie jej do objecia Kolejnym obszarem, w ktérym implementujemy dziatania z zakresu ESG w naszej ofercie produktowe;j,
ubezpieczeniem. jest wdrozenie Klauzuli Zielonej Odbudowy tj. ochrony ubezpieczeniowej, ktéra pozwala na odbudowe mienia

w technologii ekologicznej.

W zakresie dostosowania naszej oferty do czynnikéw ESG:

prowadzone przez nas dziatania sg zgodnie _ /‘\ _ wdrazamy rozwigzania produktowe promujgce realizujemy dziatania edukacyjne i promocyjne,

z rozporzgdzeniem o tzw. ,taksonomii” i przyjetg zrownowazone podejscie u klientéw poprzez majgce na celu budowanie powszechnej

tam zasadg o niepowodowaniu znaczgcej - oferowanie np. ubezpieczen instalacji swiadomosci wsréd agentow, brokeréw oraz
/ | \ szkody fotowoltaicznych czy samochodow elektrycznych klientow w temacie ESG
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Bezpieczenstwo danych
osobowych klientow

[GRI 3-3 Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw]

W naszych strukturach organizacyjnych zostaty utworzone specjalne jednostki

oraz przypisane funkcje, do ktérych zadan nalezy odpowiednie wdrozenie

Od lat stawiamy na rozwdj technologiczny oraz innowacje, Dla obszaru zwigzanego z technologig informacyjng kluczowe oraz nadzor nad Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS).
dzieki czemu udostepniamy jedne z najnowoczesniejszych znaczenie maja: Za wyznaczanie kierunkow i priorytetéw dziatan z zakresu zapewnienia
narzedzi na polskim rynku ubezpieczeniowym. Realizacji tych e wytyczne dotyczgce zarzgdzania obszarami technologii bezpieczenstwa odpowiada Zarzad przy wsparciu Oficera ds. Bezpieczenstwa
zatozen towarzyszy nieustajgca troska o budowanie dojrzatosci informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego Informaciji (CISO) oraz Dziatu Bezpieczenstwa Informaciji Biura Ryzyka.
bezpieczenstwa informacji oraz zgodno$¢ z wymogami prawno- w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji z dnia
regulacyjnymi. 16 grudnia 2014 r. — tzw. Wytyczne IT, [GRI 418-1]

e komunikat Urzedu KNF, dotyczacy przetwarzania przez podmioty Grupa ERGO Hestia nie zidentyfikowata w roku 2022 zadnych uzasadnionych
Wdrazamy szereg skoordynowanych dziatan, ktérych celem jest nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub reklamaciji. Od roku 2021 toczy sie postepowanie sgdowe w sprawie odwotania
okreslanie srodkéw niezbednych do zapewnienia integralnosci, hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. — tzw. Komunikat chmurowy. od decyzji Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Kara natozona przez PUODO
dostepnosci i poufnosci danych, a takze ograniczanie poziomu zostata uchylona przez Sad pierwszej instancji, aktualnie toczy sie postepowanie
ryzyka dla bezpieczenstwa informacji. Podejmowane aktywnosci Monitorujemy zaréwno istniejgce, jak i potencjalne zagrozenia, odwotawcze z inicjatywy UODO. Sprawa jest w toku i Zadna ze stron nie uzyskata
odpowiadajg przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego oraz wykorzystujgc do tego celu wiarygodne zrédta informacji — prawomocnego wyroku. Zgodnie z ISMS obowigzujagcym w Spétce na podstawie
regulacjom nadzorczym, wydawanym m.in. przez Komisje Nadzoru o charakterze wewnetrznym (architektura zabezpieczen) oraz wewnetrznej instrukcji, informacje na temat prowadzonych postepowan sadowych
Finansowego. zewnetrznym (np. wspotpraca z CSIRT). i obstugi prawnej objete sg klauzulg poufnosci, z tego powodu nie moga byé

udostepnione.
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HESTIA

Dziatalnos¢ Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym

[GRI 3-3 Dziatalno$¢ na rzecz oséb poszkodowanych, w tym dziatania Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym]

[Wskaznik wtasny — opis dziatan na rzecz oséb poszkodowanych]
[Wskaznik wtasny — opis projektéow CPOP realizowanych w 2022 r.]

Misjg Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP) jest
zapewnianie kompleksowej rehabilitacji medycznej, spotecznej
i zawodowej 0sOb, ktore zostaty ciezko poszkodowane w wypadkach.
CPORP S$cisle wspoétpracuje z Grupg ERGO Hestia w zakresie pomocy

najciezej poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych i wypadkach

przy pracy. Kazda taka osoba objeta jest procesem diagnostycznym przy

wsparciu ekspertéw CPOP, a w konsekwencji Indywidualnym Planem
Pomocy/Rehabilitacji, w zakres ktérego wchodzi rehabilitacja oraz
leczenie w wiodgcych placéwkach medycznych, a takze aktywizacja
zawodowa i spoteczna. Dziatania podejmowane przez Centrum

Pomocy Osobom Poszkodowanym prowadzone sg w sposéb efektywny

i optymalny kosztowo, czasowo oraz adekwatnie do potrzeb, jak rowniez O Rehasport Clinic
mozliwosci poszkodowanego oraz ubezpieczyciela z wykorzystaniem - licencjonowane
. - . osrodki rehabilitacyjne
najnowszych metod rehabilitacyjnych.
2K NeuroSana
W opiece nad Poszkodowanymi dysponujemy ogélnopolska siecia m . .
hi Fundacja Integralia

doswiadczonych Ekspertéw i Partneréw.

Eksperci CPOP

- gtéwne osrodki

Rehasport Clinic

rehabilitacyjne

Fabryka Zdrowia

- doradcy ds. zatrudnienia

w
>
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m
o
%
>
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HESTIA

[Wskaznik wtasny — liczba oséb, ktérym CPOP udzielito wsparcia w 2022 r.]

600 go0-.

rehabilitacji (Srednio)
przypadajgcych na jednego
poszkodowanego

1%

o tyle wzrosty wydatki
na zdrowie / rehabilitacje
poszkodowanych

w poroéwnaniu do 2021 r.

* Liczba osoéb, ktore wziety udziat w programach CPOP finansowanych przez Towarzystwa
Ubezpieczen.

67

wdrozonych nowych Indywidualnych
Planéw Pomocy (procedura
standardowa) dla oséb
poszkodowanych (urazy ciezkie)

18

wdrozonych nowych Indywidualnych
Planow Rehabilitacji (procedura
przyspieszona) dla oséb
poszkodowanych (urazy srednie)

136

poszkodowanych objetych
opiekg CPOP*

towarzystw ubezpieczeniowych
wspotpracujgcych z CPOP
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HESTIA

Dziatalnos¢ Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym ma
bardzo istotny wptyw w wymiarze indywidualnym, podejmowanym
na rzecz osoby poszkodowanej, jak rowniez spotecznym. Dzieki
wspotpracy z CPOP ubezpieczyciele realizujg aktywny model
likwidacji szkdd osobowych, ktory przynosi realne oszczednosci dla
poszkodowanych, ubezpieczycieli, a takze spoteczenstwa. Kazda
osoba, ktdra przeszta proces rehabilitacji, wymaga w pdzniejszym
czasie mniejszego nakfadu finansowego ze strony panstwa oraz

moze powroci¢ do aktywnosci na rynku pracy.

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym nieustannie stara sie
podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug i oferowanej pomocy, dlatego
do procesu oceny postepow w rehabilitacji wdrozona zostata
metodologia ICF (Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia) opracowana przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia. Pozwala ona skutecznie ocenia¢ stan

zdrowia i funkcjonowania pacjenta w catym procesie realizacji
Indywidualnego Planu Pomocy, jak rowniez weryfikowac jego efekty

w trakcie i po zakonczeniu programu.

W 2022 r. sie¢ partnerska zostata rozbudowana o nowe

placéwki medyczne swiadczgce kompleksowe ustugi dla oséb
poszkodowanych. W Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
zatrudniono nowego eksperta, co pozwolito na zapewnienie

wiekszej dostepnosci ustug oraz uelastycznienie oferty

Swiadczonej ubezpieczycielom na rzecz oséb
poszkodowanych w catej Polsce. Dodatkowo
rozwoj $ciezki obstugi zlecen ze szkod
zagranicznych przetozyt sie na rozszerzenie

liczby i zréznicowanie prowadzonych spraw.

Centrum podejmuje rowniez dziatania

majgce na celu uwrazliwianie spoteczenstwa

na potrzeby os6b poszkodowanych. Aktywnie
uczestniczy w spotkaniach z agentami w ramach
projektu Blizej Hestii oraz prowadzi prezentacje
dla gosci Grupy ERGO Hestia, podczas

ktérych promowana jest idea wsparcia osob
poszkodowanych i ksztattowania wrazliwosci

na osoby z niepetnosprawnosciami.

W ramach dziatan komunikacyjnych
we wspotpracy z Grupg ERGO Hestia
Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym

wyprodukowato film pt. ,Nie mam

w _glowie stowa «nie umiem»” o historii

poszkodowanego Patryka. Nagranie otrzymato
nominacje do konkursu Filméw Spotecznie
Odpowiedzialnych organizowanego przez

Fundacje CSR Res Severa.

W CPOP dziata 4 koordynatorow oraz 5 ekspertéow
(rehamenedzerow) zaangazowanych w proces
diagnozy, przygotowywania i prowadzenia
Indywidualnych Planéw Pomocy/Rehabilitacji dla
poszkodowanych. Sredni koszt Indywidualnego
Planu Pomocy (IPP) to 90 000 ztotych, Sredni

czas trwania programu — 12 miesiecy. W 2022 r.
zostato podpisanych nowych 67 IPP oraz 23 IPR
(Indywidualne Plany Rehabilitacyjne), a co miesigc
prowadzonych jest ok. 90 zlecen.

Na przestrzeni 13 lat dzieki dzialalnosci CPOP
udzielono wsparcia juz ponad 1 600 osobom
I zrealizowano tgcznie ponad 600 IPP.
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Rozdziat 8

Wplyw na spoteczenstwo
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HESTIA

Jednym z szesciu filarow naszej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
jest ksztattowanie pozytywnego wptywu spotecznego. Skupiamy

sie na kilku kluczowych obszarach, by mie¢ pewnos¢, ze nasze
dziatania przyniosg najwiecej korzysci beneficjentom i grupom, ktére
wspieramy. Realizujemy je przy zaangazowaniu funkcjonujgcych

w Grupie ERGO Hestia fundacji korporacyjnych oraz we wspotpracy

z zewnetrznymi partnerami.

Poprzez dziatalnos¢ Fundaciji Integralia pomagamy osobom
Z niepetnosprawnosciami, aby umozliwi¢ im sprawiedliwe wejscie

na rynek pracy.

Wspieramy kulture, bo wierzymy, ze sztuka i obcowanie z nig potrafi
wytworzyé niezwyktg kreatywnos¢, uwaznos¢ i spoteczng wartosc.
Dziatania w tym obszarze realizujemy poprzez Fundacje Artystyczna

Podréz Hestii.

Dziatamy jako dobry sgsiad w lokalnej spotecznosci, angazujgc
sie w lokalne inicjatywy. Prowadzimy otwarty dla wszystkich
mieszkancow i turystow Park Hestii. Jestesmy sponsorem

ERGO ARENY i Sopockiego Klubu Zeglarskiego, poniewaz sport
tgczy i wyzwala pozytywng energie.

Zachecamy réwniez naszych pracownikéw do podejmowania dziatan

wolontariackich, ktére koordynuje Hestyjne Centrum Wolontariatu.

W roku 2022 angazowalismy sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy,
ktérzy szukali schronienia i pomocy w Polsce w zwigzku z wybuchem
wojny wywotanej agresjg Rosji.

Dziatalnos¢ Fundacji Integralia

[GRI 3-3 Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia i realizacja zadan na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami]

Fundacja Integralia Grupy ERGO Hestia dziatajgca na rzecz integracji zawodowej osob
Z niepetnosprawnosciami, zostata powotana w 2004 r. Motywem przewodnim podejmowanych przez

nig projektéw jest petna inkluzywnos$¢ oséb o réznorodnych potrzebach w srodowisku zawodowym.

[Wskaznik wiasny — opis realizowanych dziatan w 2022 roku]

Kluczowe inicjatywy i programy Fundacji Integralia skupiajg sie na:

rekrutacji kandydatéw rekomendowaniu kandydatow zatrudnianiu i delegowaniu pracownikow

Z niepetnosprawnosciami o odpowiednich kompetencjach wymagajgcych specjalnego procesu

wdrozenia w Grupie ERGO Hestia

| O

rekomendowaniu do bezposredniego prowadzeniu szkolen i warsztatéw
zatrudnienia pracownikow, ktérzy nie nt. wspotpracy z osobami
wymagajg monitoringu zatrudnienia Z niepetnosprawnosciami dla

i dziatah wspierajgcych ze strony Integralii pracownikow Grupy ERGO Hestia i

innych instytucji
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Program Sprawny Staz

W swoich dziataniach Integralia wychodzi
poza wspotprace z Grupg ERGO Hestia o Projekt zostat stworzony z myslg o studentach i absolwentach o
— dzieli sie dobrymi praktykami z zakresu o szkét wyzszych, ktérzy na swojej drodze zawodowej mierzg sie o

zatrudniania oso6b z niepetnosprawnosciami Z najwiekszymi wyzwaniami ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢

z innymi zainteresowanymi kontrahentami ) i i zwigzane z nig stereotypy. Do udziatu w nim zaproszone zostaty L )
i organizacjami, ktére chcg sie w tym Odsetek ZatrUdnlOﬂyCh OSOb firmy, ktére zgtosity swojg gotowos¢ do rozpoczecia wspotpracy UCZGStnlkOW prOJektU
obszarze rozwijac. Z niepetnosprawnosciami ze stazystami. kontynuuje wspotprace

w Grupie ERGO Hestia, tj. (5 z 13 stazystow)

Bogate doswiadczenie i znajomos$¢ potrzeb Wytonienie partnerskich podmiotéw odbywato sie na zasadzie

tej grupy pracownikéw pozwala Integralii 102 praCOWﬂikéW w roku 2022 otwartej rekrutacji — w efekcie do programu przystgpity cztery
doradza¢ w zakresie ich zatrudnienia, firmy: Bayer, Grupa ERGO Hestia, IKEA i Siemens Healthineers.
wdrozenia oraz odpowiedniego przygotowania Warunkiem udziatu w projekcie byto zgtoszenie ofert stazowych
miejsc pracy, w tym dziatan dotyczgcych E’J;Z:i;ilknl’:::;;”‘z’gzz L?teresariuszy z minimalnym wynagrodzeniem brutto w wysokosci 3 500 zt. Firmy
dostosowania architektonicznego, mogty zaoferowaé rowniez zwrot kosztow relokacji. Takg propozycije
cyfrowego oraz informacyjnego po stronie przygotowata Grupa ERGO Hestia, zapewniajgc dwa staze o
pracodawcy. Fundacja Integralia przekazuje uczestnikom programu.
réwniez wiedze i praktyczne wskazowki, o
ktére pozwalajg firmom dostosowywac W roku 2022 staz zrealizowato 13 uczestnikow — az 85% z nich
pro.dukty oraz US’ng,i <.jo pfotrzeb klientow interesariuszy FundaCji sfanowi{y osoby z’e .znacznym. badz .umiarkov.vanym. stopniem flrm przed’fuiy’fo
Z niepetnosprawnosciami. niepetnosprawnosci. Studenci odbyli praktyki w 4 firmach
Integralia w 2022 rOkU partnerskich, ktére w swoim dziataniu uwzgledniajg strategie UdZian w prOjekCie
Dziatalnos¢ Fundaciji Integralia jest naszym zréwnowazonego rozwoju.
wyroznikiem na rynku finansowym. Jestesmy
Jedyna firma w branzy, kiora osiagneta tak Podczas realizacji projektu stazowego Fundacja Integralia przeznaczyta

wysoki wynik pod wzgledem wskaznika . . , . ,
/ / . ok. 100 godzin na prace swoich rekruteréw, nawiagzata wspétprace

z 15 uczelniami (w scistym porozumieniu z biurami karier tych placéwek)

zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

oraz przeszkolita 212 pracownikéw firm partnerskich z zasad komunikacji
i wspotpracy z osobami z niepelnosprawnosciami.
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Program Moge Wiecej

. o, . Fundacja Integralia w 2022 roku w ramach programu Moge Wiecej zapewnita uczestnikom:
Jednym z przedsiewzie¢ Integralii jest

program Moge Wiecej wspotfinansowany
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem projektu jest wsparcie oséb
Z niepetnosprawnosciami w podjeciu pracy
oraz poprawa sytuacji zawodowej tych

juz zatrudnionych, poprzez doradztwo

zawodowe oraz organizacje dodatkowych c ac . o . Zoc P
creow | sokoler. Do kofa 2022 & godzin sesji z doradcg godziny qutkan godzin szkolen i Ifursow
do udziatu w projekcie zrekrutowanych zawodowym Z posrednikiem pracy zawodowych, takich

zostato 66 beneficjentow mieszkajgcych jak: Kadry i p*ace
w wojewddztwie pomorskim. POWGr BI ECDL Base
Digital Painting czy

1 1 2 32 kurs orientacji w terenie

godzin rozmow godziny zajec
Z psychologiem Z coachem
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Dziatania wspierajace

promocje sztuki

W promocje sztuki i wsparcie artystow angazujemy sie juz od ponad
20 lat. Realizujemy je poprzez Fundacje Artystyczna Podr6z

Hestii, ktéra pozwala nam rozwija¢ dziatania z zakresu mecenatu
sztuki oraz wspotpracowac bezposrednio z artystkami i artystami.
Wierzymy, ze sztuka moze pozytywnie ksztattowacé nie tylko
przestrzen materialng, w réznych wymiarach, ale rowniez wptywaé

na nas — pobudzac, rozwijaé, inspirowac.

Bujnosé. Atlas nieskonczonych mozliwosci

Rok 2022 byt dla nas szczegodlnie wazny w zakresie dziatan na rzecz
sztuki — Artystyczna Podréz Hestii, czyli jeden z najwazniejszych
konkurséw w Polsce skierowanych do mtodych twércéw, obchodzit
swoje 20-lecie. Z tej okazji zorganizowana zostata wystawa Bujnosc.

Atlas nieskonczonych mozliwosci w Panstwowej Galerii Sztuki

w Sopocie, podczas ktérej prezentowane byty prace z kolekcji Fundac;ji

Artystyczna Podréz Hestii, poszerzone o nowe dzieta wyrdznionych
tworcéw. Odzwierciedlajg one podréze i spotkania, ktore

na przestrzeni lat tworzyty atlas mozliwosci. Dwie dekady

konkursu stanowig przekroj wielu gtosow, perspektyw oraz praktyk

artystycznych. Staty sie opowiescig o historii mtodej polskiej sztuki

na przestrzeni ostatnich dwoch dekad.

&

20 lat konkursu to ponad 3 tysigce zgtoszonych artystek
i artystow, w tym setki wyroznionych w finatach, a takze
kilkudziesiecioro nagrodzonych, ktérzy wyjechali w miesieczng
podréz rezydencyjng do Nowego Jorku, Walenc;ji lub Wilna.
Szczegoétowe informacje i zdjecia prac mozna zobaczyc¢ na stronie

www.artystycznapodrozhestii.pl.

Baltic Horizons

Baltic Horizons to miedzynarodowy konkurs rzezbiarski, ktory tgczy
artystki i artystéw oraz mieszkancow regionu Morza Battyckiego.
Sztuka pomaga budowaé swiadomos¢ i uwrazliwia, lecz czasem
takze szokuje. Tematem wywotawczym do dyskusiji jest Battyk,
jego kondycja, przysztos¢, ale i symbioza ludzi ze swiatem morskiej
fauny oraz flory. W odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju

stuzy wykorzystaniu niezagospodarowanej przestrzeni miasta

do umiejscowienia obiektu oraz narracji, ktére bedg miaty funkcje
zarowno uzytecznag, jak rowniez edukacyjng oraz mogg wptywac

na integracje spotecznosci lokalnej. W konkursie nagradzane

sg obiekty rzezbiarskie, ktore w sposéb
spojny wpisujg sie w juz istniejgcg
architekture Sopotu. Miedzynarodowa
formuta konkursu opiera sie na wspotpracy
z partnerskimi instytucjami kultury z regionu
Morza Battyckiego, w tym Polski, Litwy,
totwy oraz Finlandii. Kluczowym wymiarem
tej inicjatywy jest zwrécenie uwagi

na zmiany klimatyczne na tych terenach
oraz zachecenie do tworzenia przestrzeni

na regionalne partnerstwa.

Realizacja zwycieskiego projektu nastgpi
w czwartym kwartale 2023 roku.

Artystyczna Podré6z

WATER by Artystyczna Podroéz

Nasz mecenat sztuki obejmuje rézne formy
ekspresiji artystycznej, dlatego juz po raz

4 zorganizowalismy konkurs fotograficzny
Artystyczna Podroz, skierowany

do tworcow dziatajgcych na Instagramie,

zaréwno amatorow, jak i profesjonalistow.
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W roku 2022 odbyt sie on pod hastem
WATER, podkreslajac, jak istotny jest

to temat w odniesieniu do ochrony
Srodowiska i dziatan ekologicznych. Grupa
ERGO Hestia nagrodzita finalnie trzech
uczestnikdéw, ktérzy w sposob oryginalny

nawigzali do tematu przewodniego.

2

Ponad 2 tysigce zdje¢ zgtoszonych
do konkursu w roku 2022

Nagroda gtéwna — artystyczna
podréz na potudnie Franciji

° I

=)

Wyréznienia — smartfony z wysoko
jakosciowymi aparatami

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 113


https://artystycznapodrozhestii.pl/exhibition/bujnosc-atlas-nieskonczonych-mozliwosci-komentarz-artystycznej-podrozy-hestii/

ERGO
HESTIA

Literacka Podroz Hestii

Literacka Podréz Hestii to powotany

w 2021 r. konkurs dla autorow literatury
skierowanej do dzieci i mtodziezy.
Organizowany jest przez Fundacje
Artystyczna Podréz Hestii w partnerstwie
z Fundacjg Wistawy Szymborskiej, przy
mecenacie Grupy ERGO Hestia.

Literacka Podréz Hestii w 2022 roku:

85

zgtoszonych utworow
literackich

utworéw
nominowanych

Literatura dziecieca jest dla nas
szczegolnie istotna w czasach, kiedy
poziom czytelnictwa sukcesywnie

spada, a chec siegniecia po ksigzke
przegrywa z nieograniczonym dostepem
do materiatéw audiowizualnych.
Wspieranie pisarzy kreujgcych ciekawe
historie, bohateréw na miare naszych
czasow, daje nadzieje na zaszczepienie
w mtodych ludziach ducha opowiesci,
rozbudzenia ich fantazji i ksztattowania
w nich pozytywnych wartosci. W konkursie
wyrdzniane sg prace tworzone z myslg
przede wszystkim o czytelniczkach

i czytelnikach w wieku 10—15 lat,

w roznych formach: od powiesci, poprzez
historie przedstawione graficzne,

na opowiadaniach konczgc. Kapituta
konkursu ztozona ze znawcéw literatury
dzieciecej oraz przedstawicieli Fundacji
Artystyczna Podréz Hestii wybiera

te tytuty, ktére spotykajg sie nie tylko

z zyczliwym przyjeciem mtodych
odbiorcow, ale réwniez podejmujg tematy

wazne spotecznie.

Wiecej informacji na stronie
Literacka Podréz Hestii.

W 2022 r. laureatka
zostata Roksana
Jedrzejewska-Wrobel
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Nagroda Znaku i Hestii im.
ksiedza Jozefa Tischnera

Nagroda imienia ksiedza Jézefa
Tischnera, ustanowiona przez miesiecznik
i wydawnictwo ,Znak” oraz Grupe ERGO
Hestia, juz od ponad 20 lat wyréznia
wybitnych intelektualistow, publicystow
oraz dziataczy spotecznych. Laureaci

to wyjatkowe osoby, ktore swojg postawg
petng pasji i dziataniami czynigcymi Swiat
lepszym, wcielajg w zycie wartosci bliskie
patronowi nagrody.

Laureatem 21. edycji w kategorii
publicystyka zostat Zbigniew Nosowski,
dziennikarz, dziatacz katolicki,

redaktor naczelny czasopisma ,WieZz”.
W jego tekstach gorzka prawda

o kryzysie polskiego katolicyzmu

i naduzyciach w koSciele spotyka sie

z ufnoscig, ze nazywanie zta moze
stuzy¢ wyzwoleniu. Wyzwoleniu ku
chrze$cijanstwu, ktére nie szuka oparcia
we wtadzy, lecz w mito$ci — z tego

i nie z tego Swiata — napisato jury

w uzasadnieniu swojego wyboru.
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W kategorii dziatalno$¢ spoteczna
laureatami zostali Grupa Granica

i Warszawski Klub Inteligenciji Katolickie;.
Grupa Granica i wspotpracujgcy

Z nig wolontariusze warszawskiego
KIK-u przypomnieli, ze prawdziwa
solidarnosc¢ nie dzieli bliznich na swoich

i obcych — podkreslali cztonkowie jury.

Wiecej informacji na stronie internetowe;j:
https://nagrodatischnera.pl.

22

lata trwania
konkursu

66

laureatow
nagrody
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Wsparcie lokalnej spotecznosci

W naszych dziataniach staramy sie réwniez wspiera¢

lokalne inicjatywy, skierowane do réznych grup odbiorcow.
Jestesmy przekonani, ze pozwalajg one nie tylko na promocje
wartosciowych inicjatyw, ale rowniez lokalnych spotecznosci.

78

medale zawodniczek
klubu zeglarskiego

pracownikow ERGO
Hestii wystartowato
w 150. edycji Harpusia
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tys.
m2
powierzchnia Parku Hestii

w Sopocie (wielkosé
3 boisk pitkarskich)

Mecenat sportu

Sport to istotny obszar aktywnosci, ktéry wspieramy od wielu

lat. Angazujemy sie w tym zakresie w dziatania na kilku polach,
aby z naszej pomocy mogli korzysta¢ zaréwno amatorzy, jak

i profesjonalisci. Zeglarstwo stanowi bardzo wazny element zycia
spotecznosci Trojmiasta. Z infrastruktury klubu mogag korzystaé
zawodnicy, a takze dzieci i mtodziez z sopockich szkot.

Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot
Sopocki Klub Zeglarski to jeden z najwigkszych

i najnowoczesniejszych osrodkéw zeglarstwa deskowego w Europie.

Wsréd zawodnikéw trenujacych w klubie sg olimpijczycy, mistrzowie
Swiata, Europy w réznych kategoriach wiekowych i klasach.

Juz od 20 lat z powodzeniem realizujemy wspotprace sponsorskg

z klubem i jesteSmy dumni z wielu sukcesow jej wychowankdéw

na arenie zarowno polskiej oraz miedzynarodowe;j.

Wiecej informacji na stronie internetowe;j.

Wspoétpraca z Fundacja Inicjowania
Rozwoju UP Foundation

[GRI 2-6]

Jednym z naszych waznych partneréw spotecznych jest Fundacja
Inicjowania Rozwoju UP Foundation. W roku 2022 jako jeden

z partneréw zaangazowalisSmy sie we wsparcie 11. Forum
Inicjowania Rozwoju dotyczgcego wolontariatu pracowniczego.
Bylismy réowniez parterem 8. Edycji Funduszu Inicjowania Rozwoju,
wspierajgcego inicjatywy miedzysektorowe z wojewodztwa
pomorskiego. Zwycieskie projekty otrzymaty granty oraz wsparcie

akceleratora innowacji miedzysektorowych.

Wiecej informacji na stronie internetowej.

Zintegrowany Raport Zrownowazonego Rozwoju 2022 | 115


https://skz.sopot.pl
https://www.forumrozwoju.org.pl

ERGO =} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wplyw na $rodowisko naturalne | Wptyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

JestesSmy dobrym sasiadem

ERGO ARENA Harpus
Od roku 2010 jestesmy sponsorem tytularnym hali sportowo-widowiskowej ERGO ARENA, potozonej W ubiegtym roku dotgczyliSmy do partneréw biegu na orientacje Piknik ESG w liczbach:
na styku Gdanska i Sopotu. Projekt ten realizowany w $cistej wspotpracy z wtadzami miast i jest Harpus. Otwarty charakter imprezy tgczy pokolenia i pozwala
przyktadem dziatalnosci wptywajgcej na rozwoj catego regionu. Odbywaja sie tam nie tylko liczne uczestnikom poznac trojmiejskie lasy oraz parki, a takze zmierzy¢
koncerty i wydarzenia sportowe, ale réwniez imprezy tematyczne otwarte dla szerokiej publicznosci, sie z zadaniami na orientacje sportowg niezaleznie od kondycji
w tym akcje spoteczne. Hala, wraz z otaczajgcym terenem, jest przystosowana do przyjecia osob fizycznej. W roku 2022 miata miejsce edycja jubileuszowa, w ktore;j
Z niepetnosprawnosciami poruszajgcymi sie na wézku. wzieto udziat 358 uczestnikow, z czego az 20% zespotu stanowili
reprezentanci ERGO Hestii (fgcznie 78 os6b). szkot
Wiecej informacji na stronie internetowe;j.
Park Hestii
Waznym obszarem, ktory realizujemy jako firma aktywnie
dziatajgca na terenie Sopotu, jest prowadzenie Parku Hestii.
tys Park obejmuje powierzchnie 20 000 m?, a koszty zwigzane z jego
[ | utrzymaniem sg ponoszone przez Grupe ERGO Hestia.
klas
ZOrganiZOWEmG WleéW Cieszymy sie, widzgc, jak teren parku stuzy okolicznym
Wydarzenia mieszkancom, tworzac przestrzen do integracji lokalnej ponad

spotecznosci i odpoczynku, réwniez dzieki dostosowaniu

. do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Park jest rowniez
prawie - . . . Ly : .
miejscem promoc;ji sztuki (z wtasng galerig rzezb) i organizowania
> prospotecznych wydarzen.
tys [} tys H W ubiegtym roku z okazji Dnia Ziemi na terenie parku uczestnikéw (W tym

zorganizowalismy Piknik ESG, podczas ktérego uczniowie Obywatele yd Ukrainy)

UCzeStnikéW aiji beneﬂCjentéW aiji okolicznych szkét mogli wzigé udziat w tematycznych zajeciach
. . . . . i odwiedzi¢ 7 stoisk edukacyjnych poprowadzonych m.in. przez
WOIOntarlaCKICh WOIonta”aCKICh w ZakreS|e Fundacje Integralia, Sopocki WOPR oraz Literackg Podréz Hestii.

w ERGO ARENIE zdrowotnym
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HESTIA

Hestyjne Centrum Wolontariatu

Hestyjne Centrum Wolontariatu (HCW) koordynuje dziatania Hestianie moga realizowaé projekty na rzecz wybranych organizacji pozarzgdowych Promowan ie idei Zaangaiowan ia
prowadzone w ramach wolontariatu pracowniczego. HCW — fundacji oraz stowarzyszen. Ze strony centrum otrzymujg wsparcie merytoryczne

wspiera Hestian w realizowaniu projektow, w ktérych ochotnicy i finansowe na realizacje swoich projektéw. HCW koordynuje tez wzajemng pomoc SPOiecznegO oraz WOIO"ta riatu
przeznaczajg swoj czas i umiejetnosci, oferujgc wsparcie tam, dla pracownikéw i partneréw biznesowych, bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;j.

pracowniczego jest dla nas bardzo

gdzie jest najbardziej potrzebne.

W roku 2022 kluczowe dziatania koordynowane przez HCW skupiaty sie na wsparciu Waine. Angainemy Sle réwn |eZ

dla spoteczenstwa Ukrainy.

8 8 6 jako partner w wydarzenia, ktore
Prowadzone przez HCW akcje cykliczne:
wspieraja inicjatywy i promujq

dobre praktyki w tym zakresie.
————

razy pracownicy ERGO Hestii et
angazowali si¢ w akcje wolontariackie T

oddawanie krwi (34,2 litra krwi zbidrka kasztanow (pozwolita

oddanej przez Hestian) wygenerowac kwote 18 995,90 zi) o ) )
W roku 2022 zostalismy jednym z partnerow Forum Wolontariatu

Pracowniczego. Jest to coroczna, najwieksza na Pomorzu,

Q . . S .
miedzysektorowa konferencja Forum Inicjowania Rozwoju
organizowana przez Fundacje Inicjowania Rozwoju UP Foundation.

d . h LJ Podczas wydarzenia zaprezentowali$my nasze aktywnosci w
godzin przeznaczonyc sadzenie drzew (62 osoby akcja Gwiazdor (600 pracownikéw ramach Hestyjnego Centrum Wolontariatu.
na wolontariat wziety udziat w akcji) wzieto udziat w robieniu paczek)

* Podany wskaznik jest tgcznym udziatem wolontariuszy biorgcych udziat w poszczegdlnych akcjach na tle liczby pracownikéw Grupy ERGO Hestia w roku 2022.

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 117



ERGO
HESTIA

Wsparcie obywateli
Ukrainy w obliczu wojny

Wydarzenia w Ukrainie, ktére rozpoczety sie w lutym byty i nadal
sg przejmujgcym doswiadczeniem — naszg pomoc organizowalismy
na wielu poziomach tak, aby szybko, skutecznie i jak najpetniej udzieli¢

wsparcia obywatelkom i obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski.

Nasze wsparcie realizowaliSmy na trzech poziomach:

g 5 <

organizowalismy wspieralismy dostosowalismy oferte

dziatania w ramach Hestian, ktorzy naszych produktéw

Grupy zaangazowali sie ubezpieczeniowych

W pomoc do potrzeb uchodzcow

Program Marzenia Mamy

W tym trudnym czasie uruchomili§my program, ktérego celem byto
wsparcie w procesie adaptacyjnym dzieci w wieku 5-14 lat i ich mam
szukajgcych schronienia przed wojng. Zalezato nam, aby wspomaoc

ich w poradzeniu sobie z ogromnym bagazem przezy¢ i emocji.

Program realizowaliSmy w 7 miastach w Polsce, gdzie przebywato
najwiecej obywateli Ukrainy — Warszawie, Rzeszowie,
Wieruszowie (L6dz), Gdansku/Sopocie, Czestochowie, Gliwicach

i Kaliszu.

Warsztaty Marzenia Mamy opieraty sie na arteterapii, czyli
psychoterapii wykorzystujgcej dziedziny artystyczne. Ich celem
byto angazowanie dzieci do zabaw, w ktérych poprzez kontakt

ze sztukg mogty nabra¢ pewnosci siebie. Zajecia prowadzone
byty przez polskich i ukrainskich doswiadczonych edukatorow

i arteterapeutéw z udziatem artystéw z Polski i Ukrainy. Uczestnicy

warsztatéw, pod okiem doswiadczonych animatoréw i animatorek,

miast
w Polsce

dzieci wzieto udziat
W programie

>400 7 650 3203

godzin
arteterapii
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mogli rozwing¢ swoje talenty, a takze rozbudzi¢ tworcze myslenie.
Dzieci uczyty sie poprzez kontakt ze sztukg — obcowanie z dzietami
wielkich artystow lub samodzielne stawanie sie artystami, malujgc,
rysujac lub rzezbigc wiasne dzieta sztuki. Dowiedziaty sie, jak
odnalez¢ sie w nowej i trudnej dla nich rzeczywistosci, a takze jak

poprzez rozwoj emocjonalny oraz twérczy budowac wiare w siebie.

Podczas pobytu w Swietlicy dzieci pozostawaty pod statg opieka
animatorek znajacych jezyk ukrainski oraz miaty zapewniony
poczestunek, dzieki czemu mamy mogty zajgc sie w tym czasie

innymi obowigzkami.

Program powstat dzieki wspoétpracy Fundacji Artystyczna Podréz
Hestii z artystami i terapeutami. Realizowany byt z Fundacjg
Integralia oraz lokalnymi partnerami, miedzy innymi ERGO ARENA
w Tréjmiescie, Pawilonem Sztuki w Warszawie oraz Wyzszg Szkotg

Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie.

ponad

tys.

przeznaczonych
na projekt
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Hestianie pomagaja

Hestianie skupili sie w pierwszej kolejnosci
na zaspokojeniu podstawowych potrzeb
uchodzcow — zaangazowali sie¢ w zbiorke
funduszy oraz daréw i pomoc na granicy,
przygotowywali positki oraz udzielali gosciny

w swoich domach.

Zalezato nam, by efektywnie i sprawnie
potgczyc osoby potrzebujgce pomocy

z tymi, ktore jg oferujg. W ciggu jednego
dnia zostata uruchomiona platforma
Hestianie pomagajg.

Beata Olszewska

Koordynatorka dziatah wolontaryjnych
z ramienia Grupy ERGO Hestia

Wsparcie udzielane uchodzcom

z Ukrainy przez wolontariuszy z ERGO
Hestii odbywato sie na kilku poziomach
jednoczesnie. Stworzony specjalnie
»koszyk pomocowy”, na ktéry sktadat
sie pakiet:

e finansowy,

e organizacyjny,

e dni wolnych na wolontariat.

Pakiet finansowy pozwalat na wystgpienie przez wolontariusza
z wnioskiem o zapomoge w zwigzku z ponoszonymi kosztami

pomocy, jakiej udzielat.

Pakiet organizacyjny dla obywateli Ukrainy, ktérzy pozostawali pod

opiekg pracownika-wolontariusza, obejmowat:

e pierwszenstwo w korzystaniu ze swietlic Fundacji Artystyczna
Podréz Hestii,

e mozliwo$¢ skorzystania z lekcji jezyka polskiego i jezyka
angielskiego,

e wsparcie w tworzeniu CV i przygotowaniu do rozméw
rekrutacyjnych,

e zakup biletéw (np. do zoo, kina, teatru).

Trzecim elementem koszyka pomocowego byt pakiet wolnych

dni na wolontariat — kazdy z pracownikéw-wolontariuszy mogt
whnioskowaé o dzien wolny od pracy, jak rowniez o dodatkowe
wyjscie w czasie godzin pracy, jesli wigzato sie to z jego
aktywnoscig w ramach opieki nad osobami z Ukrainy lub miato
zwigzek z udzielaniem pomocy dla Ukrainy realizowanej w ramach

Hestyjnego Centrum Wolontariatu.

Dodatkowo Hestianie mogli zaangazowac sie w inicjatywe
~przyjaciel rodziny” poprzez wybranie rodziny, ktérej dany
pracownik chciat poméc.

Staralismy sie zapewni¢ Hestianom petne wsparcie,
by mieli sity i zasoby organizacyjne do podejmowania,
Jak i kontynuowania oferowanego obywatelom Ukrainy
wsparcia. Wszyscy wolontariusze, ktorzy mieli takg
potrzebe, mogli wnioskowac o wyjscie w czasie godzin
pracy, jak rowniez uzyskac dzien wolny od pracy.

Matgorzata Sztabinska
Dyrektor Biura Doboru i Rozwoju Kadr w Grupie ERGO Hestia

Objelismy opiekg 250 uchodzcédw rezydujgcych w poblizu centrali

firmy w Sopocie.

Skala zaangazowania naszych wolontariuszy byta ogromna.
Pomagali nie tylko obywatelkom i obywatelom Ukrainy, ale réwniez
wspierajgc sie wzajemnie oraz dzielgc swoim doswiadczeniem,
jak réwniez przekazujgc wazne informacje na portalu komunikaciji

wewnetrznej.

Specjalna oferta OC

Kolejng, a zarazem wazng i praktyczng formg pomocy byto
finansowanie krétkoterminowych ubezpieczerh OC wszystkim
uchodzcom przybywajacym do Polski z Ukrainy. Osoby
otrzymujgce pomoc w formie naszych produktéw mogty skorzystac
z nich bezptatnie, a same ubezpieczenie obowigzywato przez

30 dni od daty wystawienia.
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okoto

5000

wystawionych polis

25

roszczen z tytutu
wystawionych polis

okoto
tys.

138

wyptaconej kwoty
odszkodowan
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HESTIA

Dazymy do osiggniecia net zero

[GRI 3-3 Dazenie do osiggniecia net zero, w tym zaangazowanie w przeciwdziatanie zmianie klimatu i dgzenie do gospodarki niskoemisyjnej]

Pierwszym filarem naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju
(ESG) jest T — Transformacja. Rozumiemy jg jako dgzenie
do tagodzenia skutkéw zmian klimatu i wspierania przemiany

w kierunku gospodarki zeroemisyjne;.

Na drodze do zréwnowazonego rozwoju, zwtaszcza w aspekcie
Srodowiskowym, opieramy sie na miedzynarodowych standardach.
W 2019 r. Zarzad podjat decyzje o dostosowaniu obowigzujgcego
systemu zarzgdzania do wymagan normy ISO 14001:2015

i unijnego systemu certyfikacji Srodowiskowej EMAS. Skutecznosé
prowadzonych przez nas dziatan zostata potwierdzona certyfikatem
zgodnosci z normg ISO 14001 oraz wpisem do Rejestru EMAS

w styczniu 2021 r. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ na naszej

stronie internetowej w zaktadce Dla Srodowiska.

Rok 2022 stat sie dla nas okresem wprowadzania istotnych narzedzi
i inicjatyw, ktorych celem byto wsparcie dziatarn na rzecz ochrony

klimatu i transformacji w kierunku neutralnosci klimatyczne;j.

Nasze dagzenia
do gospodarki zeroemisyjnej

opieramy na 3 filarach:

dziatalnos$¢ wiasna

portfel ubezpieczeniowy

3

inwestycje

Projekty realizowane w ramach
dziatalnosci wlasnej

Dziatalnos¢ wtasna to obszar, w ktérym mozemy wdrozy¢
rozwigzania prosrodowiskowe w pierwszej kolejnosci. Szczegdlnie
duzy nacisk ktadziemy na redukcje emisji dwutlenku wegla

i ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko. Realizujemy

szereg projektéw i inicjatyw w tym zakresie.

iHestia — aplikacja dla klientéw i poszkodowanych
W naszych dziataniach stawiamy na nowoczesne technologie.
iHestia — Nowy Swiat Ubezpieczen to wirtualna platforma
trojstronnego dialogu agenta, klienta oraz ubezpieczyciela.

Tak zbudowana struktura systemu pozwala realizowac¢ mobilny
system sprzedazy. W rece klienta i posrednika oddano ok. 80%
procesoéw obstugowych i sprzedazowych. Dzieki iHestii nasi klienci
majg mozliwos¢ obstugi swoich ubezpieczen w formie online 24/7
z dowolnego urzadzenia mobilnego. Stawiamy na nowe technologie
ze wzgledu na funkcjonalne rozwigzania, ktére jednoczesnie
pozwalajg ogranicza¢ nasz wptyw na srodowisko poprzez

zmniejszenie ilosci papieru niezbednego do wydrukow.
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HESTIA

Dzien Ziemi 2022

Z okazji Dnia Ziemi zaangazowalismy
naszg sie¢ sprzedazy do udziatu w akcji
promujacej dystrybucje polis w sposoéb
zdalny w celu ograniczenia zuzycia
papieru. Za kazdg tak wystawiong polise

zleciliSmy zasadzenie jednego drzewa.

W akcji wzieto udziat 2 099 posrednikow,
a lacznie zasadzilismy ponad tysigc
drzew sosnowych.

Aplikacja Pomoc Online

Kolejnym rozwijanym przez nas narzedziem
jest Aplikacja Pomoc Online, ktéra ma

za zadanie utatwi¢ naszym klientom

i poszkodowanym zgtaszanie oraz

obstuge spraw zwigzanych ze szkoda.
Wykorzystanie rozwigzan dostepnych

w aplikaciji, jak np. funkcjonalno$é
wideoogledzin, przetozyta sie

na przyspieszenie procesu likwidacji szkody
oraz obnizenie kosztéw ekonomicznych

i Srodowiskowych w zakresie dojazdu
likwidatora mobilnego na miejsce zdarzenia.
W 2022 roku przeprowadzilismy 5 850
wideoogledzin (o0 434 wiecej niz w roku

ubiegtym).

100% Zielonej Energii

Wiemy, jak wazne jest korzystanie

z Odnawialnych Zrédet Energii (OZE),
dlatego energia elektryczna dostarczana
do wszystkich budynkéw w Centrali
(Sopot i Gdansk) oraz do czesci
przedstawicielstw w Polsce pochodzi

w 100% z OZE, o czym Swiadczg
stosowne certyfikaty. Sg one wydawane

przez Towarowg Gietde Energii S.A.

8%

wiecej wideoogledzin
wzgledem 2021 r.

1 6 ton emis;ji
yda CO,

mniej w atmosferze w porownaniu
Z rozwigzaniem tradycyjnym

7%

energii elektrycznej zakupionej
przez Grupe ERGO Hestia

w 2022 r. pochodzito ze zrodet
odnawialnych
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HESTIA

Redukcja wysokoemisyjnej floty samochodowej Dojazdy pracownikéw do pracy

Profil naszej dziatalnosci zwigzany jest z czestymi podrézami stuzbowymi. Dzieki dostepowi Podejmujemy réwniez dziatania w celu poprawienia komfortu pracownikéw podczas codziennych
do szczegdtowych analiz wiemy, ze to wtadnie transport stanowi duzg cze$¢ generowanych przez dojazdow do pracy. Wszystkim Hestianom, ktdrzy wybiorg rower jako $rodek transportu,

nas emisji, dlatego podejmujemy dziatania, ktére pozwalajg nam je ograniczaé. Przede wszystkim oferujemy darmowy obiad w firmowej kantynie lub w wybranych lokalizacjach w przypadku
modyfikujemy naszg flote samochodowg — zwiekszamy sukcesywnie liczbe pojazdéw o napedzie pracownikow spoza Trojmiasta. Dodatkowo zapewniamy strzezony parking rowerowy na 303
hybrydowym. Dzieki temu z roku na rok zuzywamy coraz mniej benzyny i oleju napedowego miejsca oraz odpowiednig infrastrukture (prysznice i szatnie). W poblizu firmy uruchomiono takze
(szczego6towe dane w czesci Zuzycie zasobow). dwie stacje napraw rowerowych.

2% 0,65% 28100

samochodow samochodoéw z napedem dojazdow Hestian
hybrydowych (vs. 41% typu diesel (vs. 1% w 2021 r.) rowerem do pracy
w 2021 r.) w naszej flocie w naszej flocie (vs. 20 045 w 2021 r.)
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HESTIA

Konkurs EKO HESTIA SPA
W ubiegtym roku odbyta sie juz 7. edycja konkursu EKO HESTIA
SPA, ktory organizujemy wraz ze Stowarzyszeniem Gmin tys -

Uzdrowiskowych RP. Jego ideg jest wskazywanie najlepszych

pomystéw oraz inicjatyw w zakresie ochrony $rodowiska. Zwycigzcy nowych, bezpiecznych gmin zgtoszonych beneficjentow konkursu

j d kosci 100 tys. zt, ktorej cel j .. , _ . . ;s ’
olrzymuja nagrode wwysokosel 100 Tys. =, ktore] celem jest - i inkluzywnych terenéw do ostatniej edyc;ji — mieszkancow, turystow
rozwoj dalszych dziatan proekologicznych w wyréznionej gminie. ) ) )
We wszystkich edycjach konkursu uczestniczyty tgcznie 34 polskie Zlelonych W przestrzenl konkursu oraz ku racjuszy
uzdrowiska, a dotychczasowi laureaci to m.in.: Uniejow, Busko-Zdrdj, pub”CZﬂej dz|ek| konkursowi

Inowroctaw, Ladek-Zdrgj, Latoszyn-Zdréj i Muszyna. W 2022 roku
laureatem konkursu zostata Rabka-Zdro;.

Pszczoty na dachu

Pszczoty sg niezwykle potrzebne, aby ekosystem mogt dziataé
prawidtowo. Pomagajgc otoczeniu, same jednoczesnie sg bardzo
czute na niekorzystne zmiany $rodowiskowe — w ostatnich latach ys -

widoczne jest zmniejszenie sie ich populacji. Aby im poméc,
od kilku lat na dachu jednego z naszych biurowcow prowadzona jest pSZCZ(')Jf pOd nasza Opleka aktywnych UII gatunkc')w roélin
firmowa pasieka.
zapylanych przez pszczoty
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HESTIA

Park Hestii

Park Hestii powstat w 2016 roku na terenie dzierzawionym od miasta Sopot. W ramach podpisanej umowy
nie tylko stworzyliSmy park, ale réwniez zobowigzali$my sie do jego utrzymywania. Dziesiatki tysiecy roslin,
wiosenna feeria kwiatow, tysigce metréw kwadratowych trawnika Parku Hestii tgczg gtéwng siedzibe firmy
z halg widowiskowo-sportowa, z ktorg wspoétpracujemy — ERGO ARENA. Przestrzen parku dostepna jest
dla wszystkich odwiedzajgcych, a zaprojektowana nietuzinkowo, spetniajg bowiem role plenerowej galerii

rzezb. Stanowi réwniez jeden z przyktadow wktadu ERGO Hestii w zrdwnowazony rozwdj i ekologie.

Wiecej o samym parku znajduje sie w rozdziale 8. Wptyw na spoteczenstwo.

s 95tys. 150

powierzchni krzewow, bylin, drzew lisciastych
traw i kwiatow i iglastych

Akcja ,,Do Nasadzenia”

W 2022 roku wraz z naszymi pracownikami zaangazowalismy sie w akcje ,Do Nasadzenia”, ktéra miata

na celu pomoc w odtworzeniu terendw zniszczonych przed kilkoma laty przez huragan — poprzez sadzenie
drzew. W akcji wzieto udziat blisko 850 osdb, pracownikow trojmiejskich firm. Przy wsparciu lesnikéw
wspolnie nasadzilismy 80 tysiecy mtodych drzew, ktére za kilkadziesiagt lat bedg gestym, strzelistym lasem,

bogatym m.in. w modrzewie, sosny i brzozy.

62 8 ha

0osoby z ramienia edycje wydarzenia, zalesionego
ERGO Hestii wzieto w ktorych bralismy terenu
udziat w akcji* udziat

*Liczba uczestnikdw zwigzana byta z obowigzywaniem obostrzen w zwigzku z pandemig COVID-19.
Jako partner mogli§my zgtosi¢ do udziatu ok. 60 os6b.
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Nasz portfel ubezpieczeniowy i inwestycyjny w kontekscie srodowiska

[GRI 2-6]

Ubezpieczenia instalacji OZE

Wiemy, jak istotny jest rozwdéj odnawialnych zrédet energii, dlatego nasze produkty tworzymy

tak, by pomagaty w dgzeniu do zeroemisyjnej gospodarki. Konsekwentne dziatania w tym
kierunku pozwolity nam zajg¢ miejsce w gronie firm oferujgcych ubezpieczenia instalaciji
OZE w Polsce.

Moc energetyczna ubezpieczanych
przez nas farm fotowoltaicznych wynosi
ok. 520 000 kWp (ang. kilo watt peak).

To ponad 5 razz wiecej niz w 2021 r.

Nasza oferta obejmuje ubezpieczenia majgtkowe farm oraz instalacji fotowoltaicznych.
Skierowana jest do klientéw biznesowych, bez wzgledu na skale prowadzonej przez nich
dziatalno$ci. Ubezpieczenie zostato opracowane tak, aby obejmowato z jednej strony
szkody materialne (w zakresie ryzyk naturalnych i awarii), a z drugiej spowodowane
przez nie przerwy w produkcji prgdu. Dodatkowym elementem, ktoéry wyréznia naszg
oferte, jest objecie przedmiotem ubezpieczenia strat powstatych ze wzgledu na mniejsze
nastonecznienie modutéw fotowoltaicznych, a co za tym idzie — nizszg produkcje pradu.

Oferte dostosowalismy réwniez do klientow indywidualnych, ktérzy w ramach ubezpieczen

domow i mieszkan mogg objgé ochrong instalacje fotowoltaiczng oraz kolektory stoneczne.

EKO Hestia

W naszym portfolio dostepne sg specjalistyczne ubezpieczenia
chronigce $rodowisko naturalne. Jako jeden z trzech ubezpieczycieli
na polskim rynku stworzyliSmy oferte, w ktdrej pokrywamy koszty
przywrécenia srodowiska naturalnego do jego stanu sprzed szkody.
Zakres ochrony tego ubezpieczenia obejmuje miedzy innymi koszty
usuniecia substanciji zanieczyszczajgcych z ziemi lub wody, koszty
odtworzenia chronionych siedlisk przyrodniczych oraz chronionych
gatunkow zwierzat i roslin. W zakres ubezpieczenia wchodzi
odpowiedzialno$¢ administracyjna ubezpieczonego, wynikajgca

ze spowodowania bezposredniego zagrozenia szkodg w srodowisku

lub szkody w Srodowisku.

Klauzula Zielonej Odbudowy

Ochrona srodowiska jest istotnym aspektem naszej oferty, zaréwno
pod wzgledem przedmiotu ubezpieczen, jak rowniez obstugi
szkody, ktéra wystgpita. W 2020 r. zdecydowalismy sie wprowadzi¢
do oferty ubezpieczen korporacyjnych Klauzule Zielonej Odbudowy.
Jest to pierwsza i jedyna taka oferta dostepna na rynku. Stanowi
ona dodatek do programéw ubezpieczen mienia przedsiebiorstw,

a zatem ochrony budynku, w ktérym prowadzona jest dziatalnosc¢.
Umozliwia powiekszenie wyptaty odszkodowania o koszty
zastosowania rozwigzan ekologicznych w przypadku wystgpienia

szkody catkowitej.
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Gwarancje finansowe, ubezpieczenia majatkowe

oraz komunikacyjne

Myslgc o naszych partnerach i klientach biznesowych w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju, zwracamy uwage na potrzeby danej
branzy. Oferujemy gwarancje finansowe firmom, ktére dziatajg

w tancuchu gospodarowania odpadami.

Dodatkowo w ofercie skierowanej do klientéw indywidualnych
udostepniamy pakiety, ktére pokrywajg straty w instalacji prywatnych
kolektoréw PV i stonecznych (cieplnych).

Tres¢ klauzuli: ERGO Hestia za optatg dodatkowej sktadki zwraca
dodatkowe koszty zakupu energii elektrycznej wynikajgce z przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej w przypadku jej uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty wskutek zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg. Maksymalny okres, za jaki ERGO Hestia zwraca

koszty wskazane w zdaniu poprzednim, wynosi 90 dni.

RozszerzyliSmy réwniez zakres ogolnych warunkéw ubezpieczenh
w oferowanych za posrednictwem dealeréw samochodowych
pakietach ubezpieczen komunikacyjnych. Oferta dotyczy
pokrycia strat wynikajgcych z uszkodzenia badz nieprawidtowego
uzycia wallboxéw (domowych urzadzen do tadowania) lub kabli

do tadowania samochodéw elektrycznych posiadajgcych baterie.
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HESTIA

Program Rower na zawsze

W naszych dziataniach ukierunkowanych na ochrone srodowiska we wspotpracy z klientami
chcemy bazowaé na réznych poziomach zaangazowania, traktujgc czes¢ z nich réwniez jako
forme edukacji i budowania $wiadomosci na rzecz dziatan proekologicznych. Dla naszych
klientow, jak i os6b poszkodowanych, kidére obejmuje nasze ubezpieczenie, uruchomilismy
program Rower na zawsze. Jest on realizowany we wspotpracy z firmg KROSS S.A. Dzieki
przyjetym rozwigzaniom kazda osoba, ktorej przystuguje samochéd zastepczy, moze
wybra¢ zamiast niego rower i otrzymuje go na wiasnosé. Chcemy w ten sposéb zachecad

do korzystania z rowerdw i pokazywac, ze sg ekologiczng alternatywg dla samochoddw.

648

rowerow przekazalismy
w 2022 roku

Systemy loT - Internet Rzeczy

We wspbtpracy z klientami dbamy o zrébwnowazony rozwoj réwniez

na etapie projektowania rozwigzan z zakresu loT. Wdrozone przez nas
systemy pozwalajg na monitorowanie ryzyka w czasie rzeczywistym.
Klienci zyskujg mozliwos¢ wykorzystania standardowych elementéw,
jak np. silniki, do potgczenia z inteligentnymi sensorami, ktére
odpowiednio wczesnie alarmujg ich o potencjalnych zagrozeniach.
Wykorzystanie technologii loT pozwala nam budowa¢ modele
ubezpieczen skierowane na prewencje i ciggtos¢ dziatania, jak rowniez
minimalizacje emisji CO, do atmosfery. Szczegdtowe informacje

o ustudze dostepne sg na stronie www.ergohestia.pl/dla-firmy/uslugi-

inzynierskie/smart-control.

Responsible Investment Guideline

Chcemy ksztattowaé nasz wptyw nie tylko poprzez oferowane produkty

i ustugi, ale rowniez realizowane inwestycje. Budujgc dtugoterminowe
zaangazowanie w kwestie zrownowazonego rozwoju, zdecydowalismy
sie na wprowadzenie nowych wytycznych z zakresu odpowiedzialnych
inwestycji. Dotyczg one okreslania zasad lokowania $rodkow,

limitow oraz czynnikéw ESG, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
podczas procesu inwestycji. Responsible Investment Guidelines maja
zastosowanie wytgcznie w obszarze inwestycji realizowanych przez
Grupe ERGO Hestia na ryzyko wtasne. Dokument takze reguluje zasady

inwestycji w Grupie Kapitatowej ERGO i Munich Re.
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System zarzadzania srodowiskowego

W Grupie ERGO Hestia wdrozony zostat system zarzgdzania srodowiskowego zgodnie

z wymogami certyfikatu EMAS. Stanowi on cze$¢ ogdlnego systemu zarzgdzania catej
organizacji, a kryteria Srodowiskowe sg waznym elementem podejmowanych decyzji oraz
uwzgledniane wszedzie tam, gdzie ma to uzasadnienie i jest mozliwe do wprowadzenia.
Odpowiedzialnos¢ za kwestie srodowiskowe spoczywa na Zarzgdzie. Gwarantem
prawidtowego funkcjonowania systemu jest jego weryfikacja, realizowana przez

zewnetrznego i akredytowanego weryfikatora srodowiskowego.

Decyzje o podejmowaniu i realizacji dziatan prosrodowiskowych nalezg do Zarzadu,
ktéry realizuje je na podstawie przyznanych petnomocnictw w trzech obszarach: portfel
ubezpieczeniowy, inwestycje oraz wiasna dziatalnosé. Kierunki dziatan okreslone

w celach, strategii i politykach weryfikowane sg na posiedzeniach Rad Nadzorczych
spotek.

W obszarze srodowiskowym istotnym dokumentem, uzupetniajgcym i wskazujgcym
zobowigzania Zarzadu, jest ogélnodostepna Polityka Srodowiskowa. Wszyscy pracownicy
Grupy ERGO Hestia zobowigzani sg do przestrzegania i realizowania jej zapiséw. W celu
zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego w Grupie
ERGO Hestia powotany zostat Zespét ds. Zarzadzania Srodowiskowego, ktdrego
przewodniczgcym jest Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju, podlegajgcy bezposrednio
Cztonkowi Zarzadu ds. Windykacji i Standardow Grupowych.

[GRI 2-23]

Polityka Srodowiskowa

Jest ona wyrazem zobowigzania Zarzadu w obszarze
odpowiedzialno$ci za srodowisko naturalne oraz najblizsze
otoczenie. Opiera sie na 12 zasadach (odnoszgcych sie do dziatan
podejmowanych zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizaciji),
majgcych przyczyni¢ sie do minimalizowania negatywnego wptywu

naszej dziatalnosci biznesowej na srodowisko naturalne.

W ramach Polityki Srodowiskowej zobowigzujemy sie do:

1. Przestrzegania przepiséw prawa i miedzynarodowych zasad,
ktérych celem jest ochrona srodowiska.

2. Statego monitorowania i raportowania poziomu wplywu naszej
dziatalno$ci na srodowisko naturalne.

3. Ograniczenia zuzycia surowcéw i zasobow naturalnych poprzez
racjonalizacje i utrzymanie mozliwie najnizszego poziomu
zuzycia wody, energii, paliw i papieru.

4. Odpowiedzialnego gospodarowania odpadami poprzez
minimalizowanie ilo$ci powstatych odpadow, selektywng
zbidrke, maksymalizowanie recyklingu oraz przekazywanie
odpadow do unieszkodliwiania.

5. Edukowania, zachecania i angazowania pracownikéw,
klientéw, dostawcow i partneréw biznesowych
do podejmowania dziatan sprzyjajgcych ochronie srodowiska
i do zarzgdzania proekologicznego.
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6. Promowania idei ochrony $érodowiska wéréd klientéw
poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
srodowiskowym, z wykorzystaniem proekologicznej oferty
ubezpieczeniowej oraz aktywnosci marketingowej.

7. Aktywnego promowania zréwnowazonego transportu,

w tym dojazddéw do pracy rowerem, grupowych przejazdéw
samochodem i komunikacjg miejskg, dojazdéw pociggiem
oraz wideokonferencji w codziennej dziatalnosci biznesowe;j.

8. Statego powiekszania swojej floty samochodéw ekologicznych
oraz prowadzenia regularnych szkolen dla pracownikéw
i partneréw pod katem zasad ekologicznej i bezpiecznej jazdy.

9. Dbania o bioréznorodnos¢ przyrodnicza, zaréwno wewnatrz
firmy, jak i w jej otoczeniu.

10. Prowadzenia otwartego dialogu z naszymi interesariuszami,
zorientowanego na poszukiwanie proekologicznych oraz
innowacyjnych rozwigzan biznesowych.

11. Odpowiedzialnego i etycznego komunikowania naszego
wptywu na srodowisko za posrednictwem kanatéw
komunikacji powszechnie wykorzystywanych w naszej
dziatalnosci biznesowe.

12. Prowadzenia takiej praktyki zakupéw materiatéw i urzadzen
oraz wspoétpracy z ich dostawcami, w ktorej jednym z istotnych
parametréw wyboru bedzie jak najmniejszy wptyw stosowania

tych materiatéw i urzgdzen na srodowisko naturalne.

Tre$¢ Polityki Srodowiskowej dostepna jest na stronie internetowe;.
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Cykl zycia produktow

Obowigzek uwzglednienia perspektywy cyklu zycia, do ktérego
odnosi sie Rozporzadzenie EMAS, zwigzany jest ze strategig
organizacji, ktéra powinna zawiera¢ kwestie wykraczajgce
poza tradycyjnie pojmowang ochrone srodowiska. W przypadku
produktéw majgcych forme niematerialng, takich jak ubezpieczenia,
uwzglednienie perspektywy cyklu zycia jest trudniejsze niz

w przypadku produktéw fizycznych. Mimo to, dotozylismy
wszelkich staran, aby odzwierciedli¢ te perspektywe zaréwno
w bezposrednich, jak i posrednich aspektach srodowiskowych.
Przyktadem dziatah z zakresu aspektéw bezposrednich

jest np. wykorzystywanie wytgcznie papieru wytworzonego

z nadzorowanych surowcoéw, jak rowniez korzystanie z energii

elektrycznej pochodzgcej z odnawialnych zrédet.

W odniesieniu do posrednich aspektéw srodowiskowych ERGO
Hestia zacheca swoich agentéw do niwelowania negatywnego
wptywu na srodowisko poprzez tworzenie rozwigzan
umozliwiajgcych zawarcie i obstuge polis na odlegtos¢, narzedzi
ograniczajgcych koniecznos¢ dojazdéw w celu dokonania
fizycznych ogledzin szkdd, a takze edukowania klientéw w zakresie
podejmowania inicjatyw proekologicznych. W okreslonych
przypadkach dziatalno$¢ klientow jest poddawana ocenie pod
katem wptywu na srodowisko przez ekspertéw srodowiskowych
ERGO Hestii. Do jego ograniczenia przyczynia sie m.in. obowigzek
zaakceptowania Kodeksu postepowania dostawcow i wykonawcow
wspotpracujgcych ze STU ERGO Hestia SA. Dokument ten zawiera
wymagania dotyczgce ochrony srodowiska. Istotnym odniesieniem
do perspektywy cyklu zycia jest ubezpieczenie od szkdd

w Srodowisku, ktére w znaczgcy sposoéb przyspiesza proces ich
usuwania. Na uwage zastuguje takze promowanie zrbwnowazonego
transportu i zwigzane z tym dojazdy pracownikéw ERGO Hestii

do pracy.
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Przyktady podejmowanych przez nas dziatan w aspektach:

e

bezposrednim — wykorzystywanie papieru wytworzonego
z nadzorowanych surowcow, jak réwniez korzystanie z energii

elektrycznej pochodzgcej z odnawialnych zrédet

posrednim — Scista wspotpraca z agentami i zachecanie ich

do niwelowania negatywnego wptywu na srodowisko w prowadzone;j
dziatalnosci poprzez wdrazanie konkretnych rozwigzan, jak

np. zdalne zawarcie i obstuga polisy

Nasza deklaracja sSrodowiskowa dostepna jest na naszej

stronie internetowe;.
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Nasze deklaracje, inicjatywy i zobowigzania

Climate Leadership

CLIMATE
LEADERSHIP

poweres d by United Nations
Environment Programme

Program majgcy za zadanie budowanie spotecznosci zjednoczone;j
zadeklarowanymi celami i wspo6todpowiedzialnej za ich realizacje
w dazeniu do lepszej przysztosci. Zostat stworzony dla liderow
biznesu, swiadomych swojej roli w osigganiu neutralnosci
klimatycznej. Wspierany jest przez United Nations Environment
Programme (UNEP), w ktérym grono niezaleznych ekspertow

wzmacnia starania biznesu na drodze do neutralnosci klimatyczne;.

Wiecej informaciji na temat programu mozna przeczytac na stronie

internetowej www.climateleadership.pl.

Climate Positive

(})OY,AL c\%&
E @‘\’ % Global Compact
\\&y Network Poland

=T
Tworzymy i rozwijamy efektywne narzedzia edukacji oraz
poszerzania $wiadomosci w zakresie ochrony klimatu w ramach
programu realizowanego przez UN Global Compact Network
Poland, wspotpracujgc z innymi podmiotami i budujgc partnerstwa
w oparciu o trzy gitéwne grupy odbiorcow: spoteczenstwo, biznes
i administracje publiczng. Edukujemy poprzez organizowane
spotkania, szkolenia, warsztaty, a takze wydawane opracowania.
W ramach wspotpracy z ekspertami tworzymy publikacje badawcze
poszerzajgce $wiadomos¢, a dzieki ,case studies” wskazujemy
kierunek zréwnowazonego rozwoju, praktyczne zastosowanie
standardéw w dziedzinie ochrony srodowiska i przyktady rozwijania

innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwigzanh.
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Chapter Zero

Chapter
Zero Poland
The Directors' Glimate Forum

Od 2021 r. Janusz Reiter, niezalezny cztonek Rad Nadzorczych
Grupy ERGO Hestia, dotgczyt do grona cztonkéw Rady Chapter
Zero Poland — polskiej odstony miedzynarodowe;j inicjatywy Climate
Governance, powotanej przez World Economic Forum. Jej celem
jest podniesienie swiadomosci konsekwencji zmiany klimatu dla
biznesu i wptywu biznesu na klimat. Wiecej na chapterzero.pl/
o-chapter-zero-poland/.

Pozostate inicjatywy i zobowigzania mozna znalez¢ na stronie

internetowej www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/inicjatywy
-i-zobowiazania.
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Nasze cele strategiczne do 2025 roku w obszarze ochrony srodowiska:

Co =

— =9 \|/
: |

E__

7 1 N\
przystgpienie do miedzynarodowych zmniejszenie catkowitego sladu utrzymanie certyfikatéw rozwoj oferty produktow i ustug
inicjatyw i deklaracji dgzacych weglowego o 12% na pracownika Srodowiskowych ISO 14001 i EMAS wptywajgcych pozytywnie na srodowisko
do neutralnosci klimatycznej (wzgledem 2019 r.) oraz przeciwdziatajgcych zmianom

klimatu, w tym wigczanie wskaznikow ESG

do procesu oceny ryzyka inwestycji

L —
e\ 4

wdrozenie innowacyjnych produktow rozwijanie obstugi szkdéd w sposéb wdrozenie programu certyfikaciji

i ustug wspierajgcych transformacje zrownowazony i ekologiczny Hestia Corporate Solution (HCS)
gospodarki na niskoemisyjng oraz

przedsiewzieé, ktére oszczedzajg

zasoby naturalne, zapobiegajg ich

marnotrawstwu, a takze minimalizujg

wptyw na srodowisko
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Identyfikujemy ryzyka i szanse

zwiazane z klimatem

[GRI 201-2]

Branza ubezpieczeniowa stoi przed rosngcymi wyzwaniami zwigzanymi ze zmiang klimatu,
ktéra prowadzi do wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych, a te wywotujg
znaczne straty finansowe. Koncentrujemy swoje dziatania na rzecz ograniczania zmian

klimatycznych w kilku obszarach, poszukujac jednoczes$nie szans na rozwoj biznesu.

Kluczowe obszary naszych dziatan w odniesieniu do adaptowania do zmiany klimatu:

I

oferta produktowa wspierajgca transformacje  wykorzystanie nowych technologii

gospodarki na bardziej zielong w procesie obstugi szkdd i Swiadczen

2 @

rozwoj ustug doradczych w zakresie decyzje inwestycyjne, wtgczanie
ograniczenia ryzyka — prewencja wskaznikow ESG do procesu oceny
ubezpieczeniowa ryzyka inwestycji, dziatania ograniczajgce

bezposredni wptyw srodowiskowy

System zarzadzania ryzykiem klimatycznym

Ryzyko klimatyczne jest
identyfikowane i objete Systemem
Zarzagdzania Ryzykiem,
zintegrowanym ze strukturami
organizacyjnymi oraz uwzgledniajgcym
wszystkie poziomy funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W ramach Systemu
realizowane sg procesy, ktore

majg na celu identyfikacje, ocene

i monitorowanie ryzyka moggcego
wystgpi¢ na poziomie indywidualnym

oraz zagregowanym.

System Zarzadzania Ryzykiem
zostatl zorganizowany w oparciu

o koncepcje trzech linii — tworzy

to ramy organizacyjne oraz

daje jasny podzial pomiedzy
podejmowaniem decyzji
biznesowych obarczonych ryzykiem
a niezaleznym monitorowaniem

tego ryzyka.

Pierwsza linia petni
Q funkcje operacyjne
/@\ (tj. obejmuje jednostki
odpowiedzialne
za zarzadzanie okre$lonym obszarem
dziatalnosci), w tym podejmujgce decyzje
majgce wptyw na profil ryzyka Spotki.

Druga linia petni

RlTnJ :3 funkcje wspierajace

(LUP Zadaniem drugiej linii
E: jest spojrzenie na ryzyka
z perspektywy organizacji, niezalezne
monitorowanie procesu zarzgdzania
ryzykiem, opracowywanie, wdrazanie i state
doskonalenie praktyk w tym obszarze
(przygotowywanie polityk, metodyk,
procedur, narzedzi), opracowywanie

propozycji Strategii Ryzyka, w tym limitow

i triggerow, dostarczanie analiz i raportéw.
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Do drugiej linii obrony nalezg: Funkcja
zarzgdzania ryzykiem, Funkcja aktuarialna
i Funkcja zgodnosci (ktérych ustanowienia

wymagajg przepisy prawa).

Trzecia linia to audyt

el
O :-I wewnetrzny, ktéry jest
o)

Oo-=

% ocene funkcjonowania

odpowiedzialny za niezalezng

Systemu Zarzadzania
Ryzykiem — dziatah podejmowanych
przez pierwszg i drugg linie obrony — oraz
wskazywanie obszaréw wymagajgcych

poprawy.

Na poziomie indywidualnym wdrozony
jest cykl zarzgdzania ryzykiem, ktory
umozliwia efektywne i ciggte okreslanie,
ocene, sterowanie i monitorowanie ryzyk,
mogacych wptywac na cele Grupy ERGO
Hestia.
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Identyfikacja

Identyfikacja ryzyka polega na wykrywaniu, rozpoznawaniu

i rejestrowaniu istotnych dla Grupy ERGO Hestia ryzyk, ktére
mogg mie¢ pozytywny (szansa) lub negatywny (zagrozenie) wptyw
na osiggniecie celéw, w tym na ustaleniu przyczyn i obszaréw
wystepowania tych ryzyk. Identyfikacja ryzyka jest istotna, gdyz
niezidentyfikowane ryzyka nie bedg brane pod uwage na dalszych
etapach procesu zarzgdzania ryzykiem, co moze skutkowac
poniesieniem straty przez Spofki.

Ocena i pomiar

Ocena i pomiar ryzyka polegajg na jego szczeg6towym
zrozumieniu i w gtdwnej mierze obejmujg rozwazenie wptywu oraz
prawdopodobienstwa jego materializacji z dwoch perspektyw:
oceny brutto (przed wdrozeniem $rodkdéw sterujgcych) i netto.
Przyjmuje sie kryteria, zgodnie z ktérymi okresla sie, czy dane
ryzyko jest istotne oraz czy i jakiego sterowania wymaga.

W przypadku gdy podjeta zostata decyzja o koniecznosci jego
ograniczania — w jakim stopniu to ryzyko nalezy jeszcze ograniczyc,

aby osiggneto ono akceptowalny poziom.

Sterowanie

Sterowanie ryzykiem polega na okresleniu
przez organizacje wtasciwej reakciji

na zidentyfikowane ryzyko. Celem

dziatah podejmowanych w odpowiedzi

na ryzyko jest ograniczenie zagrozen

i wykorzystanie pojawiajgcych sie

szans. Zasadniczo w ramach sterowania
ryzykiem w Grupie ERGO Hestia mozna
wyrézni¢ nastepujgce rodzaje dziatan:
niepodejmowanie ryzyka (nieangazowanie
sie w okreslong dziatalnos$c¢), przeniesienie
ryzyka (zawarcie umowy transferujgcej
ryzyko na drugg strone), akceptacje
ryzyka (przyjecie mozliwych konsekwenciji
wynikajgcych z materializacji ryzyka)

oraz ograniczanie ryzyka (podejmowanie
dziatan majgcych na celu zmniejszenie
wptywu ryzyka na cele organizacji lub

prawdopodobienstwa jego wystapienia).

Monitorowanie i raportowanie

Monitorowanie to usystematyzowany sposéb sporzgdzania i analizowania
informaciji o ryzyku. Stuzy zapewnieniu aktualnosci informacji o samym
ryzyku oraz skutecznos$ci dziatan podejmowanych w ramach sterowania
nim. Elementy te sg niezbedne dla dostosowania sie do zmieniajgcego sie
Srodowiska i ciggtego doskonalenia zarzgdzania ryzykiem. Monitorowanie
ryzyka mozna prowadzi¢ m.in. poprzez poréwnywanie stanu aktualnego

z przyjetymi zatozeniami czy analize efektywnosci.

System zarzgdzania ryzykiem jest $cisle powigzany z procesem zarzadzania
kapitatem w Grupie ERGO Hestia. Prowadzony monitoring obejmuje

analize wptywu podejmowanych dziatan na srodki wtasne, kapitat na ryzyko

i —w konsekwencji — na naszg wyptacalnos¢. Dodatkowo przeprowadzamy
cykliczng analize i ocene ryzyka w zakresie wptywu wtasnej dziatalnosci

na srodowisko zgodnie z wymogami ISO 14001 i EMAS. Najwazniejsze
efekty tego procesu to identyfikacja aspektow srodowiskowych, redukcja
emisji CO,, weryfikacja planow, dziatan i celow w zakresie portfela

ubezpieczeniowego, inwestycji i wiasnej dziatalnosci.
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Sposrad ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju Spotka rozpoznaje ryzyka
zwigzane ze zmiang klimatu, ktére majg charakter dtugoterminowy

i znacznie wykraczajg poza horyzont planistyczny Grupy. Istotnym
wyzwaniem dla organizaciji jest brak ustandaryzowanych metod

analiz ryzyka klimatycznego dla catego sektora. W ramach ryzyk
klimatycznych, zgodnie z klasyfikacjg przyjetag m.in. przez Grupe
zadaniowg ds. ujawniania informacji zwigzanych z klimatem (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures) dziatajgcej z inicjatywy
Rady Stabilnosci Finansowej, wyrdznia sie: ryzyko fizyczne (physical
risk) oraz ryzyko przejscia zwigzane z transformacjg do gospodarki

niskoemisyjnej (transition risk).

Ryzyka fizyczne obejmujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem

nagtych zdarzen natury katastroficznej, ktére mogg powodowaé

straty po stronie zaktadu ubezpieczen, wykraczajgce poza obecnie

zgromadzone dane statystyczne, a ktérych grozba pojawienia sie
stanowi bodziec do przechodzenia do gospodarki o zrownowazonym

rozwoju.
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Grupa ERGO Hestia bezposrednio narazona jest na ryzyka fizyczne
w kontekscie zwiekszenia szkodowosci, wynikajgcej z coraz
czestszych oraz coraz bardziej dotkliwych zdarzen pogodowych,

a takze w kontekscie strat operacyjnych, przerw w dziatalnosci

i zwigzanych z tym roszczen. Ryzyka fizyczne sg uwzgledniane

w ramach zarzadzania ryzykiem aktuarialnym, jak réwniez

operacyjnym (np. w zakresie blackoutu).

Ryzyka zwigzane z transformacjg obejmujg ryzyka

wynikajgce z wymogow przechodzenia do gospodarki oparte;j

na zréwnowazonym rozwoju tj. zmiany technologiczne i regulacyjne
mogace wptywac¢ na model biznesowy zaktadu ubezpieczeh.
Ryzyka te majg wptyw na Spotke w zakresie projektowania
produktéw i poprzez powstajgce zobowigzania z tytutu zmian

klimatycznych.
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Zmiana % 2022/2019 Zmiana % 2022/2021

Em iSje i Wyko rzyStane 24dS0 by L?a?:%ev/vnik 2019 2021 2022

Zakres 1 0,69 0,57 0,62 -10,71% +8,77%
Zakres 2 1,34 0,94 0,77 -42,30% -18,08%
Zakres 3 0,18 1,71 3,74 W zwigzku ze zmiang +118,71%

Nasze oddziatywanie srodowiskowe monitorujemy poprzez raportowanie danych srodowiskowych metodyki brak mozliwosci

w kluczowych obszarach: emisje gazéw cieplarnianych, zuzycie energii (z podziatem na zrédta), poréwnania danych

zuzycie wody, zuzycie roznych surowcow oraz wytworzone odpady, przy czym emisje gazow Zakres 142 2,03 1,51 1,39 -31,53% 7.94%

cieplarnianych raportujemy we wszystkich 3 zakresach.

Emisje gazéw cieplarnianych

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Emisje gazoéw cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3*

tCO,e 2019 2021 2022

Zmiana % 2022/2019

Zmiana % 2022/2021

Przyjeta metodyka oraz okreslone poczgtkowo
zakresy analiz sg stale dostosowywane

do osiagnie¢ nauki oraz mozliwosci
przedsiebiorstwa (dostepnych danych).
Zrédtem powyzszych danych dla Centrali
(Gdansk+Sopot) sg faktury, natomiast dla

pandemicznych, nie za$ z indywidualnych wyboréw czynionych

przez przedsiebiorstwa.

Z tego wzgledu wyniki dotyczace zakresu 3 bedg roznié¢
sie miedzy sobg na przestrzeni lat 2019-2022. Pierwszym
etapem byto rozszerzenie zakresu 3. W obliczeniach emisji

Zakres 1 1972 1628 1825 -7,45% 12,10% biur terenowych prowadzona jest estymacja. CO, w zakresie 3 za rok 2019 uwzgledniono jedynie: odpady,
Dokonywana jest na podstawie liczby papier, podréze stuzbowe samolotami i pociggami. W obliczeniach
Zakres 2 3816 2689 2282 -40,20% “15.14% pracownikow danej placowki lub zuzycia na m2. emisji CO, w zakresie 3 za 2020 i 2021 r. uwzgledniono nowe
Zakres 3 522 4900 11073 W zwigzku 125,98% pozycje.** W 2023 roku zweryfikowano rowniez metode
ze zmiang metodyki Rok 2020 zostat pominiety w prezentaciji stosowang do obliczania pracy zdalnej pracownikéw. Zastosowano
brak mozliwosci danych jako zaburzajacy obraz emisji, metode polegajaca na przeliczeniu $redniego zuzycia energii
poréwnania danych gdyz byt to rok pandemiczny. Zmiany $ladu na gospodarstwo domowe poprzez liczbe pracujacych godzin
Suma 6 310 9217 15180 64,70% weglowego wynikaty w tym czasie z obostrzen w miesigcu, pracownikéw pracujgcych zdalnie i Sredniego miksu

energetycznego dla Polski.

* Do wyliczenia postuzono sie Standardem GHG Protocol, nie uzywano standardu The Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Insurance Industry.

** Tonery i kartridze, Internet mobilny, papier, kawe i herbate, listy przewozowe, odpady, podréze stuzbowe samolotami i pociggami oraz noclegi w hotelach, transport i dystrybucje, dojazdy pracownikéw do pracy, prace zdalng
pracownikow, w tym prace agentow wykonang na rzecz ERGO Hestii.
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HESTIA

Zastosowana metodyka kalkulacji

e Emisja gazow cieplarnianych jest obliczana zgodnie ze standardem GHG Protocol.

e W poszczegdlne zakresy wchodza:

Zakres 1 — $lad weglowy wynikajacy z eksploataciji floty oraz ze zuzycia gazu ziemnego.
Zakres 2 — emisja wynikajgca ze zuzycia energii elektrycznej, cieplnej i eksploatacji
agregatow pradotworczych.

Zakres 3 — policzono slad weglowy dla wybranych kategorii — tj. papier, woda w budynkach,
odpady komunalne — resztkowe, odpady niekomunalne — inne niz niebezpieczne, odpady
niekomunalne — wielkogabarytowe, podréze samolotem, podréze pociggiem, noclegi

w hotelach w ramach podrézy stuzbowych, herbata, kawa, tonery, kartridze, dojazdy

do pracy samochodem, praca zdalna pracownikéw, agentow ubezpieczeniowych i brokerow,
listy przewozowe i Internet mobilny.

e Kolejnym etapem rozwoju byto udoskonalenie metodyki zgodnie z przyjetg regutg zakresu 2.
Wedtug wytycznych GHG Protocol podmioty kupujgce energie elektryczng ze zrodet
okres$lonych na podstawie instrumentéw umownych, powinny przedstawia¢ swojg emisje
zardbwno w oparciu o zapisy stosownych umoéw (tzw. metoda rynkowa), jak i na podstawie
usrednionych wskaznikéw publikowanych dla miejsca zuzycia (tzw. metoda lokalizacyjna).

e W metodzie rynkowej uwzgledniono emisyjnosci indywidualnych dostawcoéw oraz energii z OZE.

Dane za 2022 rok — emisja z podziatem na 2 metodyki

tCO,e metoda rynkowa metoda lokalizacyjna
Zakres 1 1825 1825
Zakres 2 2282 7287
Zakres 3 11 073 11 073
Suma 15 180 20 185

e Przy obliczaniu emisji dla energii elektrycznej zostaty wykorzystane wskazniki emis;ji

Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (2022, metoda lokalizacyjna).

e \Wskazniki dla energii elektrycznej pochodzg ze strony internetowej konkretnego sprzedawcy

(metoda rynkowa).

e Dla energii cieplnej przyjeto wskaznik zgodny z publikacjg Urzedu Regulacji Energetyki (2021).

e Zrodtem pozostatych wskaznikéw sg: bazy Departamentu Srodowiska, Zywnosci i Spraw

Wiejskich w Rzgdzie Wielkiej Brytanii (DEFRA), informacje od producentéw lub dostawcow

albo ogodlnodostepne zrédta naukowe (2022).
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HESTIA

Dane dotyczace zuzycia energii w podziale na zrédto*

Zuzycie energii elektrycznej Zuzycie energii cieplnej Zuzycie gazu ziemnego
Zuzycie zasobow W W MW
W systemie zarzgdzania srodowiskowego zuzycie zasobow S = > Q2 8 S 9 @ a
< o © < (3] wn
traktujemy jako bezposrednie aspekty srodowiskowe, ktore ~ ~ © < Ty} <
mozemy w petni kontrolowac. Z perspektywy naszej dziatalnosci
dazymy przede wszystkim do ograniczenia ich zuzycia.
Zuzycie energii
[GRI 302-1]
W naszej codziennej dziatalno$ci zuzywamy energie elektryczng
o ) ) i 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022
w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu proceséw
biurowych, infrastruktury informatycznej oraz eksploatac;ji
budynkéw (oSwietlenie, klimatyzacja, windy). Biorac pod uwage Suma Udziat energii odnawialnej w energii zuzytej w Centrali
te czynniki, skupili§my sie na tym, aby w Centrali w 100% MWh MWh
bazowacé na energii elektrycznej pochodzgcej z OZE. o ~ © © ) ©
N o o % N N
@ © N < 0 ©
. . . : : . - & - o © o
Zuzycie energii cieplnej wynika z ogrzewania naszych budynkéw, © 10 w0
ktére podtgczone sg do systemu grzewczego sieci miejskiej —
gtéwnym zrodtem zasilania jest ciepto wytwarzane w procesie
kogeneracji.
Zuzycie benzyny i oleju napedowego wynika z eksploataciji
samochodéw stuzbowych. W ubiegtym roku ograniczyli$my 2019 2021 2022 2019 2021 2022

zuzycie obu tych paliw oraz energii cieplne;.
* Dane nt. zuzycia energii dotyczg Centrali (Sopot i Gdansk).
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HESTIA

Dane dotyczace zuzycia paliw w podziale na rodzaj* Zuzycie wody

[GRI 303-3]

Rok 2022 byt czasem, w ktérym coraz wiecej pracownikow wracato do biur z pracy zdalnej, co miato wptyw

Zuzycie benzyny na wigksze zuzycie wody w poréwnaniu do roku poprzedniego. Kontynuowane byty prace modernizacyjne w naszych
m3 GJ 1/100 km budynkach, np. montaz kranéw z automatycznym czujnikiem wigczania wody, optymalizujgcy jej zuzycie.
s & |3 CHRC ERN
- o o c':; S = © © © o
- s R 3 3
PR m: - 0
pobdr wody z sieci miejskiej w 2022 r. zuzycie wody w stosunku

(vs. 12 687 m* w 2021 r.) do 2019r.

2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022
Zuinie Oleju napedowego Wytworzone odpady
m?3 GJ 1/100 km Suma w GJ [GRI'306-1]
- < o 0 o < o @ 5 @ - o Tak jak w przypadku zuzycia wody, zwiekszona produkcja odpadéw w 2022 roku wynikata z czesciowego powrotu
o o [ ; :} 2 [ ) o o g- &S pracownikéw do biur. Nie ulegta natomiast zmianie waga odpadéw nadajgcych sie do recyklingu wzgledem 2021 r.
0 n o
R 8 & RS 3
g ° ©
Rodzaj wytworzonych odpadéw Objetos¢ w tonach
Komunalne — resztkowe 135,7
Niekomunalne — inne niz niebezpieczne 8,2
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 Niekomunalne — wielkogabarytowe 16,4

* Zrédto konwersji m® na GJ: https://apps.cer-rec.gc.ca/Conversion/conversion-tables.aspx.
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HESTIA

Pozostate materiaty i surowce
[GRI 301-1]

Mimo czesciowego powrotu do biur, udato nam sie zmniejszy¢ niektore zuzycia zasobow zwigzanych

z codziennym funkcjonowaniem organizac;ji.

przesytki kurierskie
(vs. 30 050 szt. w 2021 r.)

221 t 1906sx. 438 609

papieru, w tym do drukarek tonerow i kartridzy Internetu mobilnego
(vs. 243 t w 2021 r.) (vs. 1943 szt. w 2021 r) (vs. 348 435 GB w 2021 r.)

listow przewozowych kawy (vs. 1 295,83 kg w 2021 r.) herbaty (vs. 251 opak. w 2021 r.)
(vs. 14 050 szt. w 2021 r.)
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LAD KORPORACYJNY | SYSTEM ZARZADCZY

Rola Zarzadu

Dyrektor Biura
Ryzyka

Dyrektor ds.
Zréwnowazonego
Rozwoju

Ocena i zarzgdzanie ryzykiem oraz mozliwosciami zwigzanymi ze zmiang klimatu jest
integralng czescig Strategii Grupy ERGO Hestia.

» Zarzad nadzoruje dziatania analityczne zwigzane z zagadnieniami dotyczgcymi zmian
klimatu. Wszystkie istotne i strategiczne sprawy z tym zwigzane sg rozwigzywane przez
Zarzad lub jeden z podlegajgcych mu departamentéw.

» Zarzad petni kluczows i naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem, ktérego celem
jest zapewnienie realizacji strategicznych dla Spétki kryteriow: utrzymania silnej kondycji
finansowej, ochrony i wzrostu wartosci Spotki, ochrony reputacji.

» Zarzad powotat:

» Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem — ciato kolegialne, ktére prowadzi nadzé6r nad
procesami zarzgdzania ryzykiem w organizacji oraz doradza Zarzgdowi w procesie
zarzgdzania ryzykiem. Zasady funkcjonowania Komitetu okresla Regulamin.

+ Zespot ds. Zarzgdzania Srodowiskowego w celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego. Zasady funkcjonowania
Zespotu ds. Zarzadzania Srodowiskowego okreséla wewnetrzna regulacja.

» Umiejscowienie funkcji zarzgdzania ryzykiem w strukturze organizacyjnej zapewnia jej
odpowiednig niezaleznos¢ operacyjng (niezalezna jednostka organizacyjna w pionie
Czionka Zarzgdu ds. Finansowych i Organizacyjnych).

» Osobg nadzorujgca funkcje zarzgdzania ryzykiem jest Dyrektor Biura Ryzyka. Jego obowigzki
polegajg na nadzorze nad realizacjg zadah w zakresie czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem w Grupie ERGO Hestia, w tym m.in. z nadzorem nad kontrolg ogdlnej sytuacji ryzyka
spétek oraz nad wezesnym rozpoznawaniem istotnych czynnikéw ryzyka.

» Ustanowienie Biura Zrownowazonego Rozwoju ma na celu tworzenie i koordynowanie
strategii Zréwnowazonego Rozwoju (ESG, Environmental, S -Social, G -Governance) i
CSR Spotki wobec interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

» Pracami Biura Zrownowazonego Rozwoju kieruje Dyrektor ds. Zréwnowazonego
Rozwoju, do ktérego zadan nalezy m.in. analiza i ocena ryzyka dla zréwnowazonego
rozwoju w obszarze systemu zarzgdzania w ramach 3 filaréw dziatalnosci Spotki (1.
portfel ubezpieczeniowy, portfel inwestycyjny i wtasna dziatalnos¢).
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LAD KORPORACYJNY | SYSTEM ZARZADCZY

Wykaz
i weryfikacja
ryzyk i szans

Edukacja ESG
pracownikow

Grupa ERGO Hestia prowadzi biezgcy monitoring ryzyk otoczenia biznesowego
zgodnie z metodykg PESTEL, rozumianego jako przekréj uwarunkowan politycznych,
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, srodowiskowych i legislacyjnych, ktére
mogg mie¢ wptyw na jej dziatalnosc.

Aktualny wykaz zagrozen i szans zwigzanych ze srodowiskiem dla Grupy ERGO Hestia
jest utrzymywany przez Dyrektora odpowiedzialnego za Zrownowazony Rozwdj.

Zagrozenia sg oceniane przez Zesp6t ds. Zarzadzania Srodowiskowego.

Weryfikacja wykazu zagrozen i szans jest dokonywana przynajmniej raz w roku podczas
przegladu proceséw zarzgdzania srodowiskowego.

W 2022 roku kontynuowane byty zapoczgtkowane wczesniej dziatania w obszarze
ESG. Jest to efekt zmian zachodzgcych w otoczeniu regulacyjnym biznesu w catej
Unii Europejskiej i dotyczy w pierwszej kolejnosci gtéwnie podmiotéw finansowych,
w tym spotek oferujgcych ubezpieczenia na zycie. W zwigzku z tym tematy ESG,
ryzyk klimatycznych i ujawniania danych niefinansowych byty przedmiotem licznych
konferencji, debat, szkolen i publikacji z udziatem Grupy ERGO Hestia.

Poszczegdlne jednostki biznesowe sg odpowiedzialne za prowadzong dziatalnosc¢,
zarowno w odniesieniu do aspektow ubezpieczeniowych, inwestycyjnych, jak
i operacyjnych w zakresie ESG.

Oferujemy ukierunkowane programy szkoleniowe podnoszgce kwalifikacje naszych
pracownikow i rozwijajgce ich kompetencje w zakresie aspektéw ESG. Sg one
dostosowane do indywidualnych dziatan biznesowych i regionéw, obejmujg szkolenia
dotyczgce praktycznego wdrazania naszych wytycznych dotyczgcych ubezpieczania
oraz dostarczajg informacji na temat aktualnych tematéw dotyczgcych zrébwnowazonego
rozwoju.

Szkolenia przeznaczone sg dla menedzeréw, underwriterow, menedzeréw klientow,
analitykdéw biznesowych i stazystéw w jednostkach biznesowych.
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Zakres i cel
strategii

Zobowigzania
i projekty
strategiczne

Cel
neutralnosci
klimatycznej
na poziomie
Grupy

Nasze catosciowe podejscie strategiczne w zakresie ochrony srodowiska i klimatu obejmuje
zaréwno dziatania zwigzane z biznesem (tj. obszar ubezpieczeniowy, inwestycyjny i wtasna
emisja operacyjna), jak i srodki dotyczgce odpowiedzialnosci korporacyjnej. Dziatania majg

na celu tagodzenie skutkow zmian klimatu i wspieranie transformaciji.

Swiadomi swojej odpowiedzialnosci i wptywu jako inwestor realizujemy wytyczne

z zakresu odpowiedzialnych inwestycji. Wigczenie kryteriéw ESG (Srodowiskowych, w tym
klimatycznych, spotecznych i zarzgdzania) do wytycznych inwestycyjnych jest zatem integralng
czescig strategii inwestycyjnej. Oznacza to, ze przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
uwzgledniamy réwniez kryteria ESG.

Aspekty ESG, w tym podejscie do zmian klimatu, sg istotnym filarem rozwoju i strategii
biznesowej Grupy ERGO Hestia. Do zobowigzan i projektéw strategicznych naleza:

* monitoring ,Carbon Intensity” w portfelu ubezpieczeniowym i inwestycyjnym pod wzgledem
emisji gazéw cieplarnianych,

* realizowanie dziatan majgcych na celu osiggniecie neutralnosci klimatycznej i ograniczenie
globalnego wzrostu temperatury ponizej 2°C (gtéwnie poprzez redukcje emisji CO,),

 rozwijanie oferty produktow i ustug wspierajgcych ochrone srodowiska oraz klimatu,
» wigczanie czynnikow ESG w proces oceny ryzyka i inwestycji,

* realizowanie inicjatyw srodowiskowych, zwiekszanie swiadomosci dzielenie sie praktykami.

Od 2015 r. cata Grupa Kapitatowa Munich Re/ERGO, w tym Grupa ERGO Hestia:

* realizuje swoje zobowigzanie na rzecz klimatu i dzieki temu moze osiggng¢ neutralno$é
klimatyczng ,carbon neutrality” w dziatalnosci biznesowej; Grupa rekompensuje
nieunikniong emisje CO, poprzez zakup certyfikatow (carbon offset),

» zamierza zgodnie ze strategig Grupy w dalszym ciggu rekompensowac nieunikniong emisje
CO, poprzez zakup certyfikatow (carbon offset).

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zakres

i szczegbtowe
podejscie

do zarzadzania
ryzykiem

» Lokowanie srodkéw finansowych zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, okreslong
w art. 276 ustawy z 11.09.2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
(Dz.U. z 2023 r. poz. 656 ze zm.).

» Nie wyrdznia sie osobnej kategorii ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, a postrzega
je jako jeden z aspektéw ryzyk poszczegolnych kategorii. Ryzyka dla zrbwnowazonego
rozwoju oddziatujg na poszczegdlne kategorie ryzyka poprzez rézne kanaty transmisji
i mogg mie¢ na nie istotny wptyw.

W procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych uwzglednia sie wszelkie istotne ryzyka,

w tym — o ile to mozliwe — ze szczegdinym uwzglednieniem dostepnosci informacii

publikowanych przez uczestnikéw rynku finansowego, ryzyko klimatyczne.

Ryzyka srodowiskowe, w tym ryzyka klimatyczne, identyfikowane sg na podstawie:
istotnych posrednich i bezposrednich aspektow srodowiskowych oraz analizy danych
portfela ubezpieczeniowego, inwestycyjnego, operacyjnego i dziatalnosci wtasne;.
W wyniku takiej analizy wyznaczane sg cele srodowiskowe, ktére majg minimalizowac
powstanie zagrozenia bgdz zmaksymalizowac¢ pojawienie sie szansy i jej odpowiednie
wykorzystanie w kwestii zarzgdzania srodowiskowego. W ramach przeprowadzonej analizy
wrazliwos$ci przeanalizowany zostat scenariusz uwzgledniajgcy zmiany klimatyczne,
mogace skutkowac¢ katastrofg naturalng.
« W ramach identyfikacji ryzyk klimatycznych, zgodnie z klasyfikacjg przyjetg m.in.
przez Grupe zadaniowg ds. ujawniania informacji zwigzanych z klimatem (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures), dziatajgcej z inicjatywy Rady Stabilnosci
Finansowej, wyrézniamy: ryzyko fizyczne (physical risk) oraz ryzyko przejscia zwigzane
z transformacjg do gospodarki niskoemisyjnej (transition risk).
» Wszystkie istotne ryzyka, w tym te zwigzane ze zmiang klimatu, sg odpowiednio
uwzgledniane w raportach ryzyka przekazywanych kadrze zarzgdzajgce;j.
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12 aspektow
ESG w ocenie
ryzyka

i transakcjach
inwestycyjnych

Cele

Zidentyfikowalismy 12 ogdlnie obowigzujgcych aspektéw ESG, ktére
sg brane pod uwage w naszej ocenie ubezpieczeniowego ryzyka
biznesowego oraz w transakcjach inwestycyjnych.

Aspekty ESG dotyczg odpowiedzialnosci korporacyjnej, reasekuracji
oraz inwestycji w zakresie:

Zasobow naturalnych i réznorodnosci biologiczne;j.
Zanieczyszczenia.

Emisji gazéw cieplarnianych.

Otoczenia politycznego i odbioru spotecznego.

Praw cztowieka.

Warunkdow pracy.

Dziedzictwa kulturowego.

Przesiedlania ludzi.

© © N o ok ODN =

Zdrowia i bezpieczenstwa spotecznosci.
10.0dpowiedzialnego planowania i oceny.
11.Zgodnosci.

12.Konsultacji i przejrzystosci.

Grupa Kapitatowa Munich Re/ERGO, w tym Grupa ERGO Hestia,
przyjeta podejscie catosSciowe i wyznaczyta sobie ambitne cele

w zakresie dekarbonizacji i neutralnosci klimatycznej dla swoich
inwestycji, transakcji i reasekuracji (tj. portfela ubezpieczeniowego)
oraz wilasnej emisji z procesow operacyjnych. Informacja

0 zobowigzaniach dotyczgcych zmniejszenia negatywnego
wptywu na klimat, celach, przeciwdziataniu zmianom klimatycznym
— w tym pracy na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej —
oraz kierunkach zmian znajduje sie w Strategii Munich Re Group
Ambition 2025.
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Ujawnienia taksonomiczne

Unia Europejska ustanowita ramy dla
zrébwnowazonego biznesu, majgce
wspierac¢ osiggniecie sformutowanych

w Porozumieniu Paryskim celow
klimatycznych, ktére szczegdétowo okreslity
ujawnienia w tym zakresie. Podawane

$g na podstawie art. 8 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.

w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088
(,Taksonomia”).

Grupa ERGO Hestia jest zobowigzana do ujawnienia udziatu
procentowego swojej dziatalnosci gospodarczej w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie kwalifikujgcej sie
do systematyki i dziatalnosci gospodarczej w zakresie ubezpieczen

innych niz ubezpieczenia na zycie niekwalifikujgcej sie do systematyki.

Sprawozdanie na temat danych w zakresie Taksonomii na dzien

31.12.2022 r., obejmujgce Grupe ERGO Hestia i podmioty jej podlegte

kazdego szczebla, sporzadza jednostka najwyzszego szczebla Grupy

Kapitatowej Munich Re:

e Munich Re Group Annual Report 2022 (Combined non-financial
statement, s. 29-32, 35-36, 104, 108, 239, 240),

e Sustainability Report 2022 (3. Sustainability in business, s. 46, 68).
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HESTIA

Budujemy partnerstwa | wspotdziatamy

[GRI 3-3 Wspoétpraca z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi]

Budowanie dtugotrwatych relacji z otoczeniem jest naszym priorytetem i jednym z kluczowych obszaréw Kluczowe jest dla nas utrzymanie trwatych relacji z agentami
wskazanych w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju (ESG). Stawiamy na partnerstwo i wspoétdziatanie i brokerami, ktérzy wspoétpracujg z nami w zakresie sprzedazy

w biznesie. We wspotpracy z naszymi interesariuszami istotna jest dla nas rowniez komunikacja — prowadzimy naszych produktéw. To rowniez obszar naszego istotnego wptywu
dialog, dzielimy sie wiedzg i raportujemy to, co wazne. w zwigzku z tworzeniem miejsc pracy dla posrednikéw.

4970 63172 241 49

agencji, brokeréw, bankow i innych wspotpracujgcych OFWCA* Punktow Standard Punktow
partnerow wspotpracujgcych (wzrost 0 2% rir) Oznakowanych
Z Grupa ERGO HeStIa * Os6b Fizycznych Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne
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HESTIA

Z naszymi partnerami wspétpracujemy
na kilku poziomach, tworzac sieci:

2 o

agencyjne brokerskie

j’\f
bankowe posrednikéw
finansowych

)

dilerskie

Rzecznik Agenta

W trosce o dobre stosunki z agentami ubezpieczeniowymi
powotalismy funkcje Rzecznika Agenta. Do jego zadan

nalezg m.in. dbanie o relacje z agentami, udzielanie wsparcia

w pokonywaniu trudnosci, jakie mogg sie pojawi¢ we wspotpracy
z nami. W codziennej dziatalnosci Rzecznik zbiera wszelkie
sygnaty niezadowolenia, uwagi i sugestie agentéw (rowniez

za posrednictwem dyrektorow przedstawicielstw detalicznych

oraz menedzerow sprzedazy).

Kontakt z Rzecznikiem Agenta daje naszym partnerom
poczucie bezpieczenstwa i mozliwosc¢ udzielenia
bezposredniej pomocy w sprawach trudnych, ktore
wymagajgq szybkiego dziatania. Przyjmuje i obstuguje
kazde zgtoszenie bez wzgledu na jego tres¢ — od kwestii
zawartych umow, po zagadnienia zwigzane z naszg
dziatalnoscig.

Anna Gtadkowska
Rzecznik Agenta ERGO Hestii

Kazde wptywajgce zgtoszenie podlega wnikliwej analizie pod

kagtem przyczyn oraz skutkéw, ktére niezwtocznie po identyfikacji

sg eliminowane. Jesli rozwigzanie nie jest mozliwe, incydenty

sg modyfikowane w taki sposdb, aby zmniejszy¢ ich negatywne skutki
dla agentéw. Na biezgco monitorujemy skale i zgtaszane tematy,

co pozwala przekazywac sygnaty do wtasciwych jednostek w celu

minimalizacji utrudnien pracy agentow.

[Wskaznik wtasny — liczba spraw
obstuzonych przez Rzecznika Agenta]

2218

spraw obstuzonych przez
Rzecznika Agenta w 2022 r.

Efektywnos¢ podejmowanych dziatan weryfikowana jest podczas
biezgcej kontroli jakosci obstugi oraz analize miesiecznych

i kwartalnych raportéw w ramach Biura Zarzgdzania Jakoscig.
Zgtaszane inicjatywy sledzimy na biezgco, co przektada sie

na pozytywng wspotprace. Grupa nie odnotowata potrzeby

wprowadzenia zmian w postepowaniu w omawianym zakresie.
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HESTIA

iPunkt

Kontynuujemy prace w ramach innowacyjnego programu

wsparcia sprzedazy. Poprzez dedykowang aplikacje kazdy

z naszych posrednikéw ubezpieczeniowych moze brac¢ udziat

w organizowanych akcjach i zyskiwac wirtualne monety. Wartos¢é
jednej z nich odpowiada jednej ztotéwce. Nagrody pieniezne mozna
odbierac poprzez karte przedptacong lub przelewem tradycyjnym.

Zarejestrowac sie w programie nalezy przez strone

ipunkt.ergohestia.pl, natomiast aplikacja iPunkt dostepna jest
do pobrania w sklepie Google Play i App Store.

6 990

zalogowanych uzytkownikéw
aplikacji iPunkt w 2022 r.

5 494

posrednikow, ktorzy zostali
nagrodzeni w 2022 r.

Fair Play

[Wskaznik wtasny — dobre praktyki we wspotpracy

z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi]

W 2022 roku po raz 14. zostaliSmy

wyréznieni nagrodg ,Fair Play”. Cztonkowie
Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
wyroznili ERGO Hestie w kategorii
,Ubezpieczenia majgtkowe” m.in. za stabilnosé
i profesjonalizm. Nagroda jest wyraznym
potwierdzeniem przestrzegania przez nas
zasad partnerskiej wspotpracy z brokerami,
ktérzy poprzez anonimowg ankiete oceniajg
ubezpieczycieli pod wzgledem partnerstwa,
jakosci i dostosowania oferty do rynku, serwisu

sprzedazowego oraz likwidacji szkéd.

Brokerzy to najbardziej uwazni recenzenci
naszej codziennej pracy, doskonale znajgcy
oferte i realia polskiego rynku ubezpieczen.
Dzieki tej wiedzy potrafig obiektywnie
stwierdzi¢, co najlepiej odpowiada
potrzebom klienta korporacyjnego.

Adam Roman
Wiceprezes Zarzgdu Grupy ERGO Hestia

Portal Wiedzy Korporacyjnej

[Wskaznik wtasny — dobre praktyki we wspotpracy z agentami, brokerami

i partnerami biznesowymi]

Uruchomilismy edukacyjny portal dla brokeréw — baze wiedzy

z zakresu ubezpieczen, ktéry petni réwniez funkcje centrum
komunikacji z nami. W czesci ogélnodostepnej portalu umieszczane
sg specjalistyczne artykuty oraz wszystkie wydania naszego
autorskiego magazynu ,Risk Focus”. Po zalogowaniu brokerzy
uzyskujg indywidualne uprawnienia do szerokiej gamy szkolen
prowadzonych przez naszych ekspertéw, a dzieki uczestnictwu

w nich mogg spetni¢ zawodowy obowigzek nieustannego
ksztatcenia i uzyskac potwierdzajgcy zdobytg wiedze certyfikat.
Wraz z Programem Certyfikacji Sieci Agencyjnej nasz Portal Wiedzy
Korporacyjnej wyraza wktad Grupy w profesjonalizacje rynku

ubezpieczeniowego.

Nowoczesny broker musi by¢ specjalistg w wielu liniach
biznesowych. Portal Wiedzy Korporacyjnej pozwala
ksztatci¢ sie w roznych kierunkach. Z naszej perspektywy
duze zainteresowanie zdobywaniem wiedzy jest budujgce.

Anna Zabtocka
Przedstawicielstwo Korporacyjne ERGO Hestii,
jedna z twérczynh Portalu

Portal dostepny jest pod adresem:

portalwiedzykorporacyjnej.ergohestia.pl
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Nasz tancuch wartosci

[GRI 2-6, 3-3 Odpowiedzialny tancuch warto$ci — odpowiedzialna i etyczna wspotpraca z dostawcami, partnerami

biznesowymi, zleceniobiorcami i in., w tym poszanowanie praw cztowiekal

Prowadzona przez nas dziatalnos¢ wigze sie z nawigzywaniem
wspotpracy z roznymi podmiotami oraz dostawcami. Wiemy,
ze tworzona przez nas wartos¢ jest wynikiem dziatan
podejmowanych we wszystkich procesach organizacji.

Uwzglednia réwniez nasze podejscie do taricucha dostaw.

Realizowane zakupy majg charakter nieprodukcyjny. Nasi
dostawcy $Swiadczg m.in. ustugi informatyczne, marketingowe,
zwigzane z administracjg powierzchni biurowych, w obszarze
badan rynkowych czy pozwalajgce na utrzymanie floty
samochodowej Grupy. To takze organizacja szkolen i spotkan

z partnerami biznesowymi.

4 083

naszych dostawcow
w 2022 roku

[GRI 2-23]

Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcow
Opracowany przez nas Kodeks postepowania dostawcow

i wykonawcow zawiera istotne deklaracje i zasady, ktorymi

sie kierujemy zgodnie ze Strategig Biznesowg Grupy ERGO
Hestia. Zostaty w nim opisane podstawowe reguty wspotpracy
i prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, ktérych stosowania

oczekujemy od naszych obecnych i przysztych partnerow.

Wspotpracujemy z dostawcami i wykonawcami sprawdzonymi pod

katem jakosci, rzetelnosci i elastycznosci dziatan. Zobowigzanie

do przestrzegania Kodeksu jest czescig umowy zawartej z ERGO

Hestig bgdz deklaracjg spetnienia wymagan w nim zawartych.

W poszczegodlnych spotkach obowigzuja:

e Kodeks postepowania dostawcéw i wykonawcow
wspotpracujgcych ze STU ERGO Hestia SA,

e Kodeks postepowania dostawcéw i wykonawcow
wspbtpracujgcych ze STUnZ ERGO Hestia SA.

Staramy sie nie wywiera¢ negatywnego wptywu na srodowisko,

spoteczenstwo lub gospodarke ani w ramach prowadzonej

dziatalno$ci, ani w zakresie relacji biznesowych, a potencjalnemu
wystgpieniu niechcianego efektu zapobiegamy, np. dzieki
funkcjonujgcej procedurze przetargowej. W jej trakcie dostawcy

lub wykonawcy otrzymujg kwestionariusz CSR, w ktérym prezentujg
swojg aktywnosc¢ biznesowa, spoteczng i srodowiskowa, a stanowi

on 10% catosciowej oceny danego partnera w przetargu. Zamierzamy
takze zaktualizowac instrukcje zakupowg o nowe standardy oceny

ESG u dostawcow.

Jednym z celéw naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata
2022-2025 jest ,utrzymanie udziatu kluczowych dostawcow, ktorzy
staneli do przetargu i podpisali Kodeks Postepowania Dostawcéw

i Wykonawcow, na poziomie 90%".

W ramach monitoringu dostawcow nie miaty miejsca dodatkowe
uzgodnienia warunkéw poprawy wptywu spotecznego oraz z zadnym

nie zerwano relacji biznesowej w wyniku oceny spoteczne;.

WdrozyliSmy procedury nalezytej starannosci, aby skutecznie
monitorowac ryzyko mozliwych naruszenh praw cztowieka w catym
tancuchu wartosci, w tym w szczegdlnosci ryzyko pracy dzieci i pracy

przymusowe;.
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HESTIA

[GRI 204-1] [GRI 308-1] [GRI 414-1] [GRI 414-2]

36 98%

dostawcéw zostato ocenionych naszych dostawcow
pod kgtem wptywu spotecznego pochodzi z PolsKi
| Srodowiskowego w 2022 r.

97%

kluczowych dostawcow™ zostato w duzej mierze wspotpracujemy kluczowi dostawcy przechodza
ocenionych pod kgtem wptywu

Chcac wspierac¢ krajowg gospodarke, Wszyscy wspotpracujacy z nami

. : z dostawcami z Polski, jak rowniez proces weryfikacji zgodny
spotecznego i Srodowiskowego oraz
podpisato Kodeks postepowania lokalnymi, tj. z regionu wojewodztwa z Kodeksem postepowania
dostawcow i wykonawcow pomorskiego. dostawcow i wykonawcow.

* Kluczowi dostawcy to wszyscy ci, ktérzy sg zapraszani do udziatu w przetargach, {j. realizujgcy kontrakt o wartosci powyzej 100 tys. zt.
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Nasze partnerstwa

[GRI 2-28]

Nasz wptyw na ksztattowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego
jest dla nas wazny zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i w skali
catego kraju. Dlatego inicjujemy programy oraz wtgczamy sie

w partnerstwa, ktére pozwalajg nam rozwija¢ sie w zakresie

zrownowazonego rozwoju.

W 2022 r. byliSmy cztonkiem nastepujgcych
stowarzyszen i organizacji:

e Gdanski Klub Biznesu,

e Polska Izba Ubezpieczen,

e International Network of Insurance,

e Hartford Steam Boiler na Europe Srodkowa.

BraliSmy réwniez udziat w nastepujgcych programach i inicjatywach
promujgcych zréwnowazony rozwoj:

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

UN Global Compact,

Centrum UNEP/GRID-Warszawa,

Fundacja Inicjowania Rozwoju Up Foundation.

Udziat w Targach CSR

W 2022 r. zostalismy Partnerem 9. edycji Targéw CSR
— najwiekszego wydarzenia poswieconego spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, organizowanego przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu, ktére odbyto sie w maju w Warszawie.
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Podczas Targéw uczestnicy mieli okazje zapoznac sie

z inicjatywami z obszaru ESG na stoiskach prowadzonych przez
51 wystawcow. Na nasze stoisko zdecydowalismy sie przywiez¢
kawatek Parku Hestii. StworzyliSmy przestrzen, ktora spotkata sie
z ogromnym zainteresowaniem, a jednoczesnie stworzyta warunki
do prowadzenia rozmow nt. podejmowanych przez nas inicjatyw
ESG.

Dodatkowo zaprezentowalismy swoje dziatania podczas jednego
z czterech blokéw tematycznych, pod nazwg ,Rozwéj” — wzielismy
udziat w dwoch panelach:

e . Budowanie robotéw, bootcampy i upskilling”,

e ,Rozwdj w rytmie ESG”.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

[GRI 2-24]

Wspotpraca z Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) jest dla
nas kolejng okazjg do zaangazowania sie w realizowany przez
FOB program edukacyjny — Lige Odpowiedzialnego Biznesu (LOB),
skierowany do studentéw, ktdrzy chcg rozwija¢ swojg wiedze

i kompetencje w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Angazujemy sie w dziatania edukacyjne, poniewaz zdajemy

sobie sprawe z tego, jak wazne jest budowanie kadry przysztych
menedzerdw, animatoréow spotecznych i lideréw zmian, ktérzy bedg
z zaangazowaniem rozwija¢ obszar zréwnowazonego rozwoju. Jako

partner i opiekun $ciezek tematycznych Ligi Odpowiedzialnego

Biznesu bierzemy aktywny udziat od 5 lat, a w samym 2022 roku
odbyty sie dwie edycje.

Wiecej informaciji o Lidze Odpowiedzialnego Biznesu mozna znalez¢

na stronie odpowiedzialnybiznes.pl/lob.
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Jak wptywamy na polska gospodarke

Celem branzy ubezpieczeniowej jest ograniczenie skutkow ryzyka
zwigzanego z kazdg czynnoscig czy decyzjg podejmowang w zyciu.

Jednoczesnie, jak kazdy biznes, mamy realny wptyw na gospodarke

I Istotnym obszarem naszego wptywu jest Scista wspotpraca z agentami i innymi
6 0 m n partnerami ubezpieczeniowymi na terenie catej Polski.

i otoczenie rynkowe. To z kolei oddziatuje na system interesariuszy, Liczba agencji i innych partneréw ubezpieczeniowych wspoétpracujacych

ktory potgczony jest z poszczegdlinymi obszarami dziatalnosci ) z Grupa ERGO Hestia w podziale na wojewédztwa
organizacji. kwota zainwestowana przez
Grupe ERGO Hestia w edukacje
Wazng ich grupg sg dla nas pracownicy. Dajgc zatrudnienie, . /. oz
o N o _ L | rozwoj pracownikow 367
umozliwiamy rozwoéj kompetenciji i relacji w branzy ubezpieczen, a dzieki 163
wynagrodzeniom mamy wktad w budzety wielu gospodarstw domowych. 252

Ponadto zdecydowana wigkszos$¢ osob w spotkach wiodgcych
zatrudnionych jest na peten etat (98%) i czas nieokreslony (85%),

co moze mie¢ znaczenie w kwestii stabilizacji ich sytuacji majgtkowe;.
Podobny efekt osiggamy poprzez wybér polskich dostawcow. m n

Na co dzieh budzet panstwa zasilamy m.in. w zwigzku z ptaconymi Z'

podatkami, zaréwno VAT przy okazji zakupu produktow, jak i od 450
posiadanych nieruchomosci. Nie bez znaczenia sg réwniez sktadki kwota podatkow
zdrowotne i emerytalne ptacone w zwigzku z zatrudnianiem na umowe | Op’fat OdprowadzonyCh

0 prace, a takze rozliczenia w zwigzku z osigganymi dochodami.

Poprzez dziatanie Grupy napedzamy polskg gospodarke, obracajac dO bUdzetU panStwa

kapitatem, pomnazajgc go, inwestujac, a takze zabezpieczajgc kapitat

klientow.

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 150



ERGO {2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wptyw na srodowisko naturalne | Wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

Wptyw lokalny GRI201-1]
Gtéwna siedziba ERGO Hestii miesci sie w Sopocie, natomiast prowadzimy P S Bezposrednia warto$é ekonomiczna
dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Az 2 296 os6b zatrudniamy na obszarze wytworzona i podzielona w 2022 roku
wojewodztwa pomorskiego, skgd pochodzi takze 20% dostawcow
i wykonawcoéw, z ktérymi wspotpracujemy. Chegc jak najlepiej zobrazowac
. . o4 4 min zt
nasz wptyw gospodarczy, przeliczamy udziat aktywéw i podatkéw Grupy
ERGO Hestia na wktad w gospodarke woj. pomorskiego i miasta Sopotu. Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona
przychody 9 443,65
Ekonomiczna wartos¢ podzielona
koszty operacyjne 190,26
o wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 408,69
o d n i ptatnosci na rzecz dostawcéw kapitatu® 26,50
ptatnosci na rzecz rzgdéw 383,42
udziat aktywow spotek Grupy miasto Sopot mogtoby zaangazowanie spoleczne 3.35
w PKB woj. pomorskiego funkcjonowac za wartosc Wartosé ekonomiczna zatrzymana 8 431.43
podatkow Grupy ERGO Hestia
Szczegoétowe dane dotyczgce naszego wptywu na polskg
gospodarke, spoteczenstwo i Srodowisko przedstawione zostaty
w rozdziale 5. Zidentyfikowane obszary wptywu.
* Rozumiane jako odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych.
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HESTIA

Podejscie do raportowania

Podejscie do raportowania

Zakres raportu

[GRI 2-2]

Zaprezentowane w niniejszym raporcie zintegrowanym dane

niefinansowe dotyczg Grupy ERGO Hestia, ktorg tworza dwie spotki

ubezpieczeniowe: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO

Hestia SA oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hestia SA. Do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO

Hestia SA przynalezy 6 podmiotow jej podlegtych, w tym 2 fundacje

korporacyjne:

e Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0.,

e Hestia Loss Control Sp. z 0.0,

e Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0.,

e Marina Sp. z 0.0,

e Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych Integralia,

e Fundacja Artystyczna Podréz Hestii.

[GRI 2-2, 2-3]

Tegoroczny raport zostat opublikowany 1.08.2023 r. W raporcie

zostaty zaprezentowane dane oraz informacje obejmujgce okres

od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r., chyba Ze w opisie zaznaczono

inaczej. Proces raportowania w Grupie ERGO Hestia wraz z innymi

podmiotami realizowany jest w cyklu rocznym. Okres objety

raportowaniem niefinansowym pokrywa sie z raportowaniem

finansowym. Zakres podmiotowy raportu ESG Grupy ERGO Hestia

jest analogiczny do zakresu podmiotowego przy Sprawozdaniu
Finansowym Spotek. Poprzedni raport za rok 2021 zostat
opublikowany 21.09.2022 roku.

Raport powstat zgodnie ze Standardami Global Reporting

Initiative (GRI Standards). Przedstawia on informacje kluczowe

dla interesariuszy z uwzglednieniem wytonionych obszaréw
wptywu, w tym wptywu na pracownikow, klientow, spoteczenstwo,
Srodowisko naturalne oraz gospodarke i otoczenie rynkowe.
Integralnym elementem tegorocznego raportu jest uwzgledniony

w jego tresci szczegotowy raport wptywu Grupy ERGO Hestia oraz

podmiotéw jej podlegtych.

Grupa ERGO Hestia raportuje w sposoéb zintegrowany. Oznacza

to budowe opisu dziatalnosci w oparciu 0 model tworzenia warto$ci.
Pokazujemy, w jaki sposéb korzystamy z zasobow zlokalizowanych
na zewnatrz organizacji, jak te zasoby przetwarzamy w oparciu

0 nasz model biznesowy oraz jakg warto$¢ tworzymy — zaréwno dla
organizacji, jak i naszego otoczenia. Raportowanie zintegrowane

to najbardziej dojrzata forma sprawozdawczosci, tgczgca dane
biznesowe oraz informacje powigzane ze zréwnowazonym
rozwojem w postaci spéjnego, przekrojowego podsumowania.

[GRI 2-4]

Do poprzedniego okresu raportowania nie zostaty dokonane korekty

i uzupetnienia danych.

[GRI 2-5, 2-12, 2-14]
Raport poddany zostat weryfikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Podczas
procesu tworzenia dokumentu tresci sg weryfikowane oraz akceptowane przez

pracownikow i kadre zarzgdzajgcg wyzszego szczebla, ktérzy dostarczali dane.

Notatki statusowe dotyczgce poszczegdlnych etapdw tworzenia raportéw
przekazywane sg na biezgco Zarzadowi przez Dyrektora ds. Zrownowazonego
Rozwoju. Przy kluczowych etapach, takich jak wypracowywanie analizy
istotnosci tematéw, matrycy tresci, motywu przewodniego i finalnej wers;ji

raportu, Zarzad akceptuje przyjete rozwigzania lub zgtasza swoje uwagi.

Raport poddany zostat zewnetrznej weryfikacji przez niezaleznego
audytora. Firma Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k. przeprowadzita niezalezng
ustuge atestacyjng, dajgcg ograniczong pewnos¢ (limited assurance),
dotyczgcag wybranych wskaznikow przedstawionych w Raporcie zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych (ISAE 3000 wersja
poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty lub przeglady historycznych
informacji finansowych. Wskazniki, ktére zostaty poddane weryfikacji zostaty
wyszczegolnione w Indeksie tresci GRI.

Oswiadczenie atestacyjne opublikowane jest na stronie 169.

Za proces opracowywania, monitorowania, a takze aktualizowania celéw
Strategii Grupy ERGO Hestia w obszarze zréwnowazonego rozwoju
odpowiedzialny jest Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju, petnigcy swoje
obowigzki na tym stanowisku od 2016 r. wraz z podlegajgcym mu zespotem
specjalistow i menedzerow (pion Cztonka Zarzadu ds. Sprzedazy i Technologii).

Cele strategiczne, dziatania, projekty wraz z ich realizacjg i efektami omawiane
sg podczas posiedzen Zarzadu, a takze przedstawiane w formie podsumowan
przez Dyrektora ds. Zréwnowazonego Rozwoju. W zwigzku z przyjeciem
Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 dyrektorzy
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biur odpowiedzialni za poszczegdlne cele zostali zobowigzani do podsumowania

rocznego etapu ich realizaciji.

Analiza istotnosci
[GRI 3-1]

Proces powstawania raportu zostat poprzedzony przeprowadzong analizg
wptywu oraz istotno$ci, ktére pozwolity wytoni¢ tematy kluczowe dla organizaciji.
Nastepnie przedstawiciele Grupy ERGO Hestia wraz z innymi podmiotami wzieli
udziat w warsztatach, podczas ktérych zostaty zidentyfikowane i poddane analizie

obszary wptywu organizaciji.

Istotnym elementem byto zaangazowanie do tego procesu naszych kluczowych
interesariuszy, ktérzy wzieli udziat w badaniach jako$ciowych. Dialog

z interesariuszami zostat przeprowadzony zgodnie ze Standardem AA1000 SES,

a jego wyniki postuzyty do wytonienia obszaréw wptywu i analizy istotnosci
tematow raportu zintegrowanego. £acznie przeprowadzono 10 wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami: pracownikoéw, agentéw, brokeréw, organizacji
pozarzadowych Srodowiska akademickiego i naukowego, klientéw, dostawcow oraz
organizacji branzowych. Wiecej informacji na temat istotnych wptywow znajduje sie

w rozdziale w rozdziale 5. Zidentyfikowane obszary wptywu.

Wybér tematéw istotnych

[GRI 3-1, 3-2]

W wyniku przeprowadzonej analizy istotno$ci wytoniono tematy kluczowe

do zaprezentowania w raporcie zintegrowanym TROSKA. Kazdy z tematéw zostat
oceniony przez interesariuszy zewnetrznych i przedstawicieli firmy na skali od 1
do 10, gdzie 1 to temat mato istotny, a 10 — bardzo istotny. Finalna lista tematéw
uwzglednia wspdlng istotnos¢ dla tych dwdch perspektyw. Tematy istotne zostaty
wytonione w trzech obszarach: spoteczenstwo, tad korporacyjny, srodowisko

naturalne.
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[GRI 3-2]
L.p. Nazwa zagadnienia Obszar Wspdina
istotnos¢*

4 Jakos¢ obstugi klientéw i dziatania budujgce zaufanie, w tym transparentna S — spoteczenstwo 6,13
komunikacja, rzetelne informacje nt. oferowanych produktow

5 Wspotpraca z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi S — spoteczenstwo 5,92

20 Wdrozenie produktow spetniajgcych kryteria ESG S — spoteczenstwo 5,82

8 Odpowiedzialny tancuch wartosci — odpowiedzialna i etyczna wspétpraca S — spoteczenstwo 5,75
z dostawcami, partnerami biznesowymi, zleceniobiorcami i in., w tym
poszanowanie praw cztowieka

13 Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia i realizacja zadan na rzecz osob S — spoteczenstwo 573
z niepetnosprawnosciami

11 Dziatalnos$¢ na rzecz oséb poszkodowanych, w tym dziatania Centrum S — spoteczenstwo 5,68
Pomocy Osobom Poszkodowanym

17 Wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy, dostosowane S — spoteczenstwo 5,61
rozwigzania w miejscu pracy, program Ja tez, Sprawny Staz

26 Etyka w prowadzeniu dziatalnos$ci biznesowej i przeciwdziatanie korupcji — G — zarzadzanie, tad korporacyjny 5,85
dziatania podejmowane w celu eliminacji przypadkdw korupciji (szkolenia,
identyfikowanie i rozwigzywanie ewentualnych incydentéw, komunikacja
i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym)

28 Odpowiedzialna sprzedaz (np. przeciwdziatanie misselingowi) G — zarzadzanie, tad korporacyjny 5,84

32 Bezpieczenstwo danych osobowych klientow G — zarzadzanie, tad korporacyjny 5,70

25 Propagowanie idei zrwnowazonego rozwoju i ESG — edukacja pracownikéw E — Srodowisko 6,02
i brokeréw, w tym dziatania proekologiczne

21 Dazenie do osiggniecia net zero, w tym zaangazowanie w przeciwdziatanie E — srodowisko 5,79

Ze wzgledu na pogtebiong analize i szczegétowy proces wyboru tematow istotnych do zaraportowania za rok 2022, ich wykaz ulegt zmianie

zmianie klimatu i dgzenie do gospodarki niskoemisyjnej

wzgledem raportu za rok poprzedni.

* Informacje zawarte w powyzszej tabeli sg uszeregowane obszarami nawigzujgcymi do skrétu ESG zgodnie z istotnos$cig powstatg podczas prac nad wytonieniem tematow

istotnych (kolumna Obszar), w skali od 1 do 10 (kolumna WspdlIna istotno$¢).
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/\ Obszar ,,spoteczenstwo”
@ e Temat ,Rozwdj i szkolenia
Q pracownikéw” nie zostat wytoniony
w procesie, niemniej dane na ten
temat zawarte sg w rozdziale 6. Wptyw
na pracownikéw. Ponadto réznorodne tematycznie szkolenia,
m.in. w zakresie zrbwnowazonego rozwoju czy przeciwdziatania
korupcji, oméwione zostaty w ramach innych tegorocznych
tematéw istotnych.

e Temat ,Jakos¢ obstugi klientdow i budowanie zaufania” zostat
rozszerzony do brzmienia ,Jako$¢ obstugi klientow i dziatania
budujgce zaufanie, w tym transparentna komunikacja, rzetelne
informacje nt. oferowanych produktéw”.

e Temat ,Rozwdj agentéw i wspotpraca z nimi” zostat
zmodyfikowany. W raporcie za 2022 rok jest to ,Wspotpraca
z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi”.

e Temat ,Zaangazowanie spoteczne” zostat doprecyzowany
i rozdzielony na dwa nowe: ,Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia
i realizacja zadah na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami”
oraz ,Dziatalno$¢ na rzecz oséb poszkodowanych, w tym
dziatania Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym”. Naszemu
zaangazowaniu spotecznemu poswiecony jest caty rozdziat
8. Wptyw na spoteczenstwo, w kidrym poruszany jest m.in. jeden

z powyzszych tematéw istotnych.

e Temat ,Ré6znorodnos¢ i inkluzyjno$é” zostat doprecyzowany
do tematu ,Wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu
pracy, dostosowane rozwigzania w miejscu pracy, program Ja
tez, Sprawny Staz” a takze, ze wzgledu na zakres, podejmowany
jest w ramach ,Dziatalno$ci Fundaciji Integralia i realizacji zadan

na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami”.

Obszar ,,sSrodowisko”
e Temat ,Neutralnos¢ klimatyczna
ERGO Hestii i obnizenie emisji CO,
przy wspotpracy z dostawcami”
zostat zmodyfikowany do brzmienia
,Propagowanie idei zréwnowazonego rozwoju i ESG — edukacja
pracownikow i brokerow, w tym dziatania proekologiczne”.

e Temat ,Prosrodowiskowe ustugi i produkty” jest w raporcie
tegorocznym czesciowo podejmowany w ramach tematu
~WVdrozenie produktow spetniajgcych kryteria ESG”.

e Temat ,Odpowiedzialny tancuch dostaw” jest w raporcie
tegorocznym czesciowo podejmowany w ramach tematu
,Odpowiedzialny tancuch wartosci — odpowiedzialna i etyczna
wspotpraca z dostawcami, partnerami biznesowymi,
Zleceniobiorcami i in., w tym poszanowanie praw cztowieka”.

e Temat ,Promocja ekologicznych postaw” zostat zmodyfikowany
do brzmienia ,,Propagowanie idei zrbwnowazonego rozwoju
i ESG — edukacja pracownikow i brokeréw, w tym dziatania

proekologiczne.
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{ ) Obszar ,,zarzadzanie”

e Temat ,Etyka prowadzenia dziatalnosci

\D_D_/

biznesowej” zostat doprecyzowany

do brzmienia ,Etyka w prowadzeniu

dziatalnos$ci biznesowej i przeciwdziatanie korupcji — dziatania
podejmowane w celu eliminacji przypadkow korupcji
(szkolenia, identyfikowanie i rozwigzywanie ewentualnych
incydentéw, komunikacja i szkolenia poswiecone politykom
i procedurom antykorupcyjnym)”.

e Temat ,Odpowiedzialna sprzedaz (np. przeciwdziatanie
misselingowi)” jako jedyny z zesztorocznych zostat przyjety jako

istotny w niezmienionej formie.

Pozostate zesztoroczne tematy istotne, tj. ,Innowacje utatwiajgce
obstuge klientéw (automatyzacja i robotyzacja)’, ,Warunki pracy

i benefity”, ,Partnerstwa i autorskie projekty Miedzysektorowe” oraz
Lotrategia zréwnowazonego rozwoju i jej cele”, nie zostaty za takowe
uznane w procesie przygotowania dokumentu tegorocznego,

w zwigzku z czym nie zostaty uwzglednione w wykazie. Wchodzgce
w ich zakres informacje, dotyczgce m.in. innowacyjnych

rozwigzan cyfrowych, warunkéw pracy Hestian, partnerstw

i Strategii Zréwnowazonego Rozwoju (ESG), znajdujg sie jednak

w odpowiednich miejscach w raporcie za 2022 rok.
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Zgodnosc¢ z rekomendacjami TCFD

Zagadnienie

Miejsce w raporcie

tad korporacyjny i system zarzadczy

Opis sposobu, w jaki Zarzgd nadzoruje
ryzyka i szanse zwigzane z klimatem

Opis roli kierownictwa w ocenie
i zarzgdzaniu ryzykiem i szansami
zwigzanymi z klimatem

Strategia

Opis ryzyk i szans zwigzanych z klimatem,
ktore firma zidentyfikowata w perspektywie
krotko- i dtugoterminowej

Opis wptywu zagrozen i szans zwigzanych
z klimatem na dziatalnos¢, strategie
i finanse organizaciji

Opis odporno$ci strategii organizacji,
biorgc pod uwage rézne scenariusze
zwigzane z klimatem, w tym scenariusz
2°C lub nizszy

Ksztattowanie polityki CSR,
w tym kwestii klimatycznych, lezy
w kompetencji Prezesa Zarzadu

Firma opisata system i role Zarzadu oraz
kierownictwa w zarzgdzaniu ryzykiem
i szansami zwigzanymi z klimatem

Firma identyfikuje ryzyko klimatyczne,
a tagodzenie skutkéw zmian klimatu
jest jednym z filaréw strategii na lata
2021-2023

Wykaz zagrozen i szans zwigzanych
z klimatem jest utrzymywany

przez Dyrektora odpowiedzialnego
za zrownowazony rozwoj

W ramach niniejszego raportu nie

sg prezentowane scenariusze zwigzane
z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub
nizszy

Ujawnienia TCFD

Zagadnienie

Miejsce w raporcie

Ujawnienia TCFD

Ujawnienia TCFD

Ujawnienia TCFD

Zarzadzanie ryzykiem

Opis sposobu, w jaki firma identyfikuje
i ocenia ryzyka zwigzane z klimatem

Opis sposobu, w jaki firma zarzadza
ryzykiem zwigzanym z klimatem

Opis, w jaki sposob procesy identyfikacji,
oceny i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym
z klimatem sg zintegrowane z ogélnym
zarzadzaniem ryzykiem w organizacji

Wskazniki i cele

Wskazniki stosowane przez organizacje
do oceny ryzyka i szans zwigzanych

z klimatem, zgodnie z jej strategig

i procesem zarzgdzania ryzykiem

Emisje gazow cieplarnianych (GHG)
w zakresach 1 2, a takze powigzane
ryzyko

Opis celéw stosowanych przez organizacje
do zarzgdzania ryzykiem i szansami
zwigzanymi z klimatem oraz wynikow

w stosunku do celéw

Firma identyfikuje ryzyko klimatyczne

W ramach niniejszego raportu
prezentujemy aspekty ESG w ocenie
ryzyka i transakcjach inwestycyjnych,
obejmujgce réwniez aspekty zwigzane
z klimatem

Firma raportuje emisje gazéw
cieplarnianych w zakresach 1,21 3

Firma przyjeta cele inwestora
strategicznego

System zarzadzania
ryzykiem

Identyfikujemy
ryzyka i szanse
Zwigzane

Z klimatem

Ujawnienia TCFD

Ujawnienia TCFD

Emisje gazow
cieplarnianych

Ujawnienia TCFD
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HESTIA

Indeks tresci GRI

Oswiadczenie o zastosowaniu Grupa ERGO Hestia przygotowata raport zgodnie z GRI
Standards za okres od 1.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

Zastosowane GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021
Obowigzujace standardy sektorowe GRI Nie dotyczy
Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane

przez audytora

Wskazniki podstawowe

1. Organizacja i jej praktyki sprawozdawcze

GRI 2: Wskazniki podstawowe 2-1 Informacje na temat organizaciji Forma wtasnosci i struktura zarzgdcza 4
2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie Zakres raportu v

Forma wtasnosci i struktura zarzadcza

2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i dane Zakres raportu 4
kontaktowe Kontakt

2-4 Korekty i uzupetnienia Zakres raportu 14
2-5 Niezalezna weryfikacja Oswiadczenie audytora 4
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI

Nazwa wskaznika

Pominiete wymogi oraz wyjasnienia

Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

2. Dziatalnosé¢ i pracownicy

2-6 Dziatalno$¢, tancuch wartosci i relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Wspotpracownicy

3. Lad korporacyjny

2-9 System zarzadzania i sktad organu zarzgdzajgcego

2-10 Kryteria powotywania cztonkéw organu
zarzgdzajgcego

2-11 Prezes organizacji, przewodniczacy organu
zarzadzajgcego

Profil dziatalno$ci v

Nasz model biznesowy

Jak tworzymy wartos¢

Rozwdj naszego biznesu

Forma wtasnosci i struktura zarzgdcza

Komunikacja z klientami

Rower na zawsze

Wspdtpraca z Fundacijg Inicjowania Rozwoju UP_Foundation

Nasz portfel ubezpieczeniowy i inwestycyjny w kontekscie
Srodowiska

Nasz tancuch wartosci

Miejsce pracy w liczbach v
Miejsce pracy w liczbach v
Organy zarzadcze v
Organy zarzadcze V4
Organy zarzadcze v
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI

Nazwa wskaznika

Pominiete wymogi oraz wyjasnienia

Miejsce w raporcie

Zweryfikowane
przez audytora

2-12 Nadzér organu zarzadzajgcego nad
oddziatywaniem organizacji na gospodarke, srodowisko
i spoteczenstwo

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci w obszarach
kluczowych dla raportowania

2-14 Rola organu zarzgdzajgcego w raportowaniu
kwestii zrbwnowazonego rozwoju

2-15 Konflikt interesow
2-16 Zgtaszanie incydentow krytycznych

2-17 Rozwoj kompetencji organu zarzgdzajgcego
w obszarze zroGwnowazonego rozwoju

2-18 Ocena pracy najwyzszego organu zarzgdzajgcego

2-19 Polityka wynagrodzen

2-20 Sposob ustalania wynagrodzen

2-21 Wysokosci wynagrodzen w ujeciu rocznym

Pominiecie informaciji o: premiach,
odprawach, wycofaniach i $wiadczeniach
emerytalnych wynika z tajemnicy
przedsiebiorstwa

Pominiecie informaciji wynika z tajemnicy
przedsiebiorstwa

Zarzadzanie kwestiami ESG

Zakres raportu

Zarzgdzanie kwestiami ESG

Zakres raportu

Przeciwdziatanie korupciji

Zgtaszanie naruszen i incydentéw krytycznych

Zarzadzanie kwestiami ESG

Zarzadzanie kwestiami ESG

Polityka wynagrodzenh

Polityka wynagrodzenh

Polityka wynagrodzenh

v
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

4. Strategia, polityki i praktyki

2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii Wypowiedz Prezesa Zarzgdu Grupy ERGO Hestia 4
Zréwnowazonego rozwoju List Cztonka Zarzgdu Grupy ERGO Hestia

Strategia ESG

Nasze kluczowe wartosci

2-23 Polityka odpowiedzialnego biznesu i ochrony praw Prawa cztowieka v
cztowieka

Zarzadzanie etyka

System zarzadzania $rodowiskowego

Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcow

2-24 Wypetnianie zobowigzan zawartych w politykach Zarzadzanie kwestiami ESG v

Propagowanie idei zrwnowazonego rozwoju i ESG

Nasze partnerstwa

2-25 Usuwanie negatywnych skutkéw dziatalnosci Proces reklamacii v
2-26 Mechanizmy zgtaszania pytan i watpliwosci Zgtaszanie naruszen i incydentéw krytycznych 4
2-27 Przypadki naruszenia obowigzujgcych praw Zgtaszanie naruszen i incydentéw krytycznych '
i regulaciji

2-28 Cztonkostwo w organizacjach branzowych Nasze partnerstwa 4

5. Angazowanie interesariuszy

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Nasi interesariusze v

Zidentyfikowane obszary wptywu
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

2-30 Uktady zbiorowe pracy Polityka wynagrodzen e
Tematy istotne

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-1 Proces definiowania istotnych tematéw Zidentyfikowane obszary wptywu e

Wybér tematdw istotnych

Analiza istotnosci

3-2 Lista kluczowych obszaréw Zidentyfikowane obszary wptywu 4

Wybor tematdw istotnych

3-3 Zarzgdzanie obszarem Zidentyfikowane obszary wptywu e

Jakos¢ obstugi klientow i dziatania budujgce zaufanie, w tym transparentna komunikacja, rzetelne informacje nt. oferowanych produktow

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Dbanie o wysokg jako$¢ obstugi klientow e

GRI 417: Znakowanie i marketing 2016 417-1 Wymogi w zakresie informaciji i oznakowania Komunikacja z klientami v
produktéw i ustug

GRI 417: Znakowanie i marketing 2016 417-2 Przypadki niezgodnosci dotyczgce informacii Projekt Ustuga niezgodna
i oznakowania produktow i ustug

GRI 417: Znakowanie i marketing 2016 417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczgce komunikaciji Projekt Ustuga niezgodna
marketingowe;j

GRI 2: Ujawnienia podstawowe 2021 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Nasi interesariusze v

Zidentyfikowane obszary wptywu

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — lojalnos¢ klienta (NPS) Dbanie o wysokg jakos¢ obstugi klientow
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HESTIA
Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora
GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016 201-1 Wytwarzana i dystrybuowana bezposrednia Jak wptywamy na polskg gospodarke

warto$¢ ekonomiczna
Propagowanie idei zrownowazonego rozwoju i ESG — edukacja pracownikéw i brokeréw, w tym dziatania proekologiczne
GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem

GRI 2: Ujawnienia podstawowe 2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii
zréwnowazonego rozwoju

GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-1 Laczna liczba nowozatrudnionych i odej$¢ z pracy

GRI 404: Szkolenia i Edukacja 2016 404-1 Srednia godzin szkoleniowych w roku
przypadajgcych na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia i pfci

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis dziatan podejmowanych
w ramach inicjatywy Karta Réznorodnosci

Wspétpraca z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzadzanie obszarem

Propagowanie idei zrwnowazonego rozwoju i ESG v

Wypowiedz Prezesa Zarzadu Grupy ERGO Hestia v
List Cztonka Zarzgdu Grupy ERGO Hestia

Strategia ESG

Nasze kluczowe wartosci

Miejsce pracy w liczbach

Jak tworzymy wartos¢ v

Nasze miejsce pracy

Rozwdj i doskonalenie kompetencji

Rozwijamy réznorodnos$¢

Budujemy partnerstwa i wspotdziatamy v
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

GRI 2: Ujawnienia podstawowe 2021 2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci i relacje biznesowe Profil dziatalnosci v

Nasz model biznesowy

Jak tworzymy wartosé

Rozwdj naszeqo biznesu

Forma wtasnosci i struktura zarzadcza

Komunikacja z klientami

Rower na zawsze

Wspodtpraca z Fundacja Inicjowania Rozwoju UP _Foundation

Nasz portfel ubezpieczeniowy i inwestycyjny w kontekscie
srodowiska

Nasz taicuch wartosci

GRI 414: Ocena spoteczna dostawcy 2016 414-2 Negatywne skutki spoteczne w tancuchu dostaw Kodeks postepowania dla dostawcow i wykonawcow
i podjete dziatania

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — dobre praktyki we wspotpracy Fair Play
z agentami, brokerami i partnerami biznesowymi Portal Wiedzy Korporacyjnej

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — liczba liczba spraw obstuzonych Rzecznik Agenta
przez Rzecznika Agenta

Etyka w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej i przeciwdziatanie korupcji — dziatania podejmowane w celu eliminacji przypadkéw korupcji (szkolenia, identyfikowanie i rozwigzywanie ewentualnych incydentow,
komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym)

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzadzanie obszarem Zarzadzanie etykg 4
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HESTIA
Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora
GRI 205: Antykorupcja 2016 205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki Brak danych dla cze$ci wskaznika — liczby Przeciwdziatanie korupcji 4
i procedur antykorupcyjnych organizacji i odsetka poinformowanych pracownikow
oraz liczby i odsetka poinformowanych
i przeszkolonych cztonkéw organizaciji
nadzorczych
GRI 205: Antykorupcja 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete Przeciwdziatanie korupciji 4
dziatania
Odpowiedzialna sprzedaz (np. przeciwdziatanie misselingowi)
GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz v
GRI 206: Zachowania antykonkurencyjne 206-1 Dziatania prawne podjete wobec zachowan Prowadzimy odpowiedzialng sprzedaz e
2016 antykonkurencyjnych i praktyk antymonopolowych
Wdrozenie produktéw spetniajgcych kryteria ESG
GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzadzanie obszarem AGRO Ubezpieczenia Rolne 4
Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis dziatan na rzecz propagowania Nasze produkty

idei zréwnowazonego rozwoju i ESG
Dazenie do osiagniecia net zero, w tym zaangazowanie w przeciwdziatanie zmianie klimatu i dagzenie do gospodarki niskoemisyjnej

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzadzanie obszarem Dazymy do osiggnigcia net zero v

GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016 201-2 Skutki finansowe, ryzyka i szanse zwigzane Identyfikujemy ryzyka i szanse zwigzane z klimatem
ze zmiang klimatu

GRI 301: Surowce i materiaty 2016 301-1 Wykorzystane surowce i materiaty wedtug wagi Pozostate materiaty i surowce
i objetosci
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii przez organizacje Zuzycie zasobow v

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 164



ERGO 2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wptyw na srodowisko naturalne | Wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA
Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

GRI 303: Woda i $cieki 2018 303-3 Pobdr wody Zuzycie zasobdw

GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych Emisje gazow cieplarnianych 4
(zakres 1)

GRI 305: Emisje 2016 305-2 Posrednie emisje gazoéw cieplarnianych Emisje gazéw cieplarnianych e
(zakres 2)

GRI 305: Emisje 2016 305-3 Pozostate posrednie emisje gazéw Emisje gazow cieplarnianych
cieplarnianych (zakres 3)

GRI 306: Odpady 2020 306-1 Wytwarzanie odpadéw i znaczgce skutki Zuzycie zasobow
zwigzane z odpadami

Odpowiedzialny tancuch wartosci — odpowiedzialna i etyczna wspétpraca z dostawcami, partnerami biznesowymi, zleceniobiorcami i in., w tym poszanowanie praw cztowieka

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Nasz tancuch wartosci v

GRI 2: Ujawnienia podstawowe 2021 2-6 Dziatalnos¢, tanhcuch wartosci i relacje biznesowe Profil dziatalnosci 4

Nasz model biznesowy

Jak tworzymy wartos¢

Rozwdj naszego biznesu

Forma wtasnosci i struktura zarzgdcza

Komunikacja z klientami

Rower na zawsze

Wspotpraca z Fundacija Inicjowania Rozwoju UP_Foundation

Nasz portfel ubezpieczeniowy i inwestycyjny w kontekscie

srodowiska

Nasz tancuch wartosci
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HESTIA

Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora

GRI 2: Ujawnienia podstawowe 2021 2-29 Angazowanie interesariuszy Nasi interesariusze v

Zidentyfikowane obszary wptywu

GRI 204: Praktyki zakupowe 2016 204-1 Udziat wydatkéw na lokalnych dostawcow Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcow

GRI 308: Ocena srodowiskowa dostawcy 308-1 Nowi dostawcy, ktérzy zostali dobrani pod katem Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcéw

2016 spetnienia kryteriow srodowiskowych

GRI 414: Ocena spoteczna dostawcy 2016 414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali sprawdzeni pod Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcow

katem kryteriow spotecznych
GRI 414: Ocena spoteczna dostawcy 2016 414-2 Negatywne skutki spoteczne w fancuchu dostaw Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcow

i podjete dziatania

Dziatalnos$¢ Fundacji Integralia i realizacja zadan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia v
Nie dotyczy Wskaznik wtasny — liczba interesariuszy Fundac;ji Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia

Integralia w 2022 r.

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis realizowanych dziatan w 2022 Dziatalno$¢ Fundaciji Integralia
roku

Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Bezpieczenstwo danych osobowych klientow 4
GRI 418: Prywatnos¢ konsumentéw 2018 418-1 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw e

prywatnosci i utraty danych klientéw
Dziatlalnos¢ na rzecz oséb poszkodowanych, w tym dziatania Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Dziatalnos¢é Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym e
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HESTIA
Nazwa Standardu GRI Nazwa wskaznika Pominiete wymogi oraz wyjasnienia Miejsce w raporcie Zweryfikowane
przez audytora
Nie dotyczy Wskaznik wtasny — liczba osob, ktérym CPOP udzielito Dziatalno$¢ Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
wsparcia w 2022 r.
Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis dziatan na rzecz oséb Dziatalno$¢ Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
poszkodowanych
Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis projektéw CPOP realizowanych Dziatalno$¢ Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
w 2022 .

Wspieranie os6b z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy, dostosowane rozwigzania w miejscu pracy, program Ja tez, Sprawny Staz

GRI 3: Tematy istotne 2021 3-3 Zarzgdzanie obszarem Tworzymy miejsce pracy przyjazne osobom 4
Z niepetnosprawnos$ciami

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — opis praktyk z zakresu wsparcia Tworzymy miejsce pracy przyjazne osobom
0s6b z niepetnosprawnosciami Z niepetnosprawnosciami

Nie dotyczy Wskaznik wtasny — odsetek pracownikéw Tworzymy miejsce pracy przyjazne osobom
Z niepetnosprawnosciami Z niepetnosprawnosciami
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HESTIA

Zgodnosc¢ z ustawg
o rachunkowosci

Zagadnienie

Miejsce w raporcie

Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1)

Kluczowe niefinansowe wskazniki
efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2)

Nasz model biznesowy

Strategia ESG

Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty — procedury, dokumenty
regulujace w ERGO Hestii (art. 49b ust. 2 pkt 3):

Polityka w obszarze przeciwdziatania
korupcji

Polityka w obszarze praw cztowieka

Polityka w obszarze pracowniczym

Polityka w obszarze srodowiskowym
Polityka w obszarze spotecznym

Procedury nalezytej starannosci
(art. 49b ust. 2 pkt 4)

Istotne ryzyka niefinansowe i sposob
zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5)

Etvka w prowadzeniu dziatalnos$ci

Prawa cztowieka
Rozwijamy réznorodno$é

Zarzadzanie etyka
Rozwijamy réznorodno$é

System zarzadzania Srodowiskowego

Whptyw na spoteczenstwo

Zarzadzanie etykag

System zarzgdzania ryzykiem
Zarzadzanie kwestiami ESG

Stowniczek

Centrala

ESG

Fundacja Integralia

Grupa

Grupa wraz
z podmiotami
jej podlegtymi

Spotki

STU ERGO Hestia

STUnZ ERGO Hestia

Nasze budynki w Sopocie i Gdansku

Environmental (Srodowisko), Social responsibility (odpowiedzialno$¢ spoteczna),
Corporate Governance (zarzgdzanie)

Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej os6b
Z niepetnosprawnosciami Integralia

Termin ,Grupa ERGO Hestia” jest uzyty w tym dokumencie jako okreslenie
zamienne dla nastepujgcych zaktadow ubezpieczen: Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA. Uzyte w niniejszym raporcie okreslenie ,Grupa ERGO Hestia”
nie jest tozsame z terminem ,Grupa Spétek” czy ,Grupa Kapitatowa” w rozumieniu
przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA oraz Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA wraz ze spétkami: Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestia Loss Control Sp. z 0.0., Sopockie
Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0., Marina Sp. z 0.0. oraz fundacjami: Fundacja
Artystyczna Podréz Hestii, Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami Integralia

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA oraz Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

Zintegrowany Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 | 168



ERGO 2} Stowo wstepu | Kluczowe dane | Grupa ERGO Hestia w 2022 roku | Zarzgdzanie | Zidentyfikowane obszary wptywu | Wptyw na pracownikéw | Wptyw na klientéw | Wplyw na spoteczenstwo | Wptyw na srodowisko naturalne | Wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe | O raporcie

HESTIA

Oswiadczenie
audytora

- Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
al. Jana Pawia II 22
a 00-133 Warszawa
Polska
Tel.: +48 22511 08 11

Fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wy ia ni znej ustugi jnej dajacej ograni é¢ (limited assurance)

dotyczaca wybranych Zni pr i w Raporcie ESG Grupy ERGO Hestia za rok obrotowy
2022, za okres od 1 stycznia 2022 - 31 grudnia 2022

Do Zarzadu ERGO Hestia S.A.
ul. Hestii 1
81-731 Sopot

Zakres zrealizowanych prac i kryteria majace zastosowanie

Podjeliémy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewno$¢ dotyczaca wybranych wskaznikow
przedstawionych w Raporcie ESG Grupy ERGO Hestia za rok obrotowy 2022, za okres 1 stycznia 2022 - 31 grudnia
2022 (zwanym dalej ,Raportem ESG”), opracowanym przez ERGO Hestia S.A. (,Spétka”).

Zakres naszych prac obejmowat wszystkie 33 raportowane przez Spétke wskazniki profilowe (General Disclosures):
2-1 do 2-30 oraz 3-1 do 3-3, a takze 9 wybranych wskaznikéw tematycznych (Topic Specific Disclosures):
205-2, 205-3, 206-1, 302-1, 305-1, 305-2, 404-1, 417-1, 418-1. Wybrane wskazniki zawarte w tabeli GRI,
przedstawione w Raporcie ESG zostaty zaraportowane w sposob okreslony Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi
sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewno$¢ zostata ograniczona do wskaznikéw przedstawionych
w Raporcie ESG wymienionych powyzej i oznaczonych ,V” w indeksie GRI i nie odnosita sie do pozostatych informacji
ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek
przedstawiony ponizej dotyczy wytacznie wskaznikdbw GRI objetych zakresem prac, nie za$ wszystkich
przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie ESG.

Zakres odpowiedzialnos$ci Zarzadu Spétki

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikéw przedstawionych w Raporcie ESG
zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez
Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spoétki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie wiasciwego
systemu zarzadzania efektywnoscia oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych pozyskane zostaty informacje
zamieszczone w Raporcie ESG. Zarzad Spoétki ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za wiarygodnosé, prawidtowosé
i rzetelno$¢ informacji oraz za prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezalezno$é i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy wymogoéw niezaleznosci i innych wymogdéw etycznych okreslonych
w Miedzynarodowym Kodeksie etyki zawodowych ksiggowych (w tym Miedzynarodowe standardy niezaleznosci)
opracowanym i zatwierdzonym przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera
wymogi w zakresie niezaleznoéci oraz inne wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwos¢, obiektywizm, kompetencje
zawodowe i nalezyta staranno$¢, poufnosc¢ oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Zarzadzania Jakoscig 1, opracowanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Badania i Ustug Atestacyjnych (IAASB), utrzymujemy i stosujemy kompleksowy system zarzadzania
jakoscia dziatajacy w sposéb ciagty i iteratywny oraz reagujacy na zmiany rodzaju i okolicznosci firmy oraz jej zalecen.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wybranych wskaznikéw
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na podstawie procedur, ktére przeprowadziliémy oraz
dowodoéw, ktére uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczona pewnos$¢ wykonalismy zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych (ISAE 3000 wersja poprawiona): Usfugi atestacyjne inne niz
audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych opublikowanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standardy te wymagaja zaplanowania i przeprowadzenia
dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wybrane wskazniki GRI przedstawione w Raporcie ESG nie sg
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportdw zréwnowazonego rozwoju.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is
a legally separate and independent entity. Please see www.deloitte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870

Deloitte.

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ roznig sie w swojej naturze
i sa ograniczone pod wzgledem zakresu zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie
kontroli wewnetrznej, jak i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka w poréwnaniu z ustugg
atestacyjng dajaca racjonalng pewnos¢. W zwiazku z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach ustugi
atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od poziomu pewnosci, ktéry mdgtby zostaé uzyskany
w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej racjonalng pewnosé.

Procedury, ktére wykonali$my opieraly sie na naszym zawodowym osadzie, naszej ocenie ryzyka wystgpienia
istotnych znieksztatcern wskaznikéw wskutek celowych dziatan lub btedéw, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacja.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wybranych wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych
w Raporcie ESG, w okresie od 12 lipca 2023 do 1 sierpnia 2023 przeprowadzilimy nastepujace procedury:

w drodze wywiaddw, uzyskaliSmy wiedze na temat Srodowiska kontroli i systeméw informacyjnych ERGO
Hestia S.A. istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem ustugi, lecz nie dokonalismy
oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowodéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadzili$my testéw ich skutecznosci;

uzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodéw oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systemoéw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem ustugi;

poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie ESG z wytycznymi GRI Standards w zakresie wskaznikdéw
bedacych przedmiotem ustugi;

poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie ESG z wewnetrzng dokumentacjg Spotki.

Ograniczenia

Sposéb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga rézni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spojnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowa brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegélnych latach, gdyz stosowane metody moga ulega¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie ESG podlegaja ograniczeniom wynikajacym z ich
charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia i obliczenia takich informacji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowoddéw, stwierdzamy, ze nic nie zwrdcito naszej uwagi,
co kazatoby nam sadzi¢, ze wskazniki objete zakresem naszych prac, przedstawione w Raporcie ESG i oznaczone , V"
w Tabeli GRI, za okres 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022, opracowane przez ERGO Hestia S.A. nie zostaly
przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI Standards, wydanymi przez Global
Reporting Initiative.

Podpis jest prawidtowy
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[GRI 2-3]
Szczegotowych informacii nt. Zintegrowanego Raportu Zréwnowazonego Rozwoju

Grupy ERGO Hestia za rok 2022 oraz zawartych w nim informacji udziela:

Mario Everardo Zamarripa Gonzalez
Dyrektor ds. Zréownowazonego Rozwoju w Grupie ERGO Hestia

><] mario.zamarripa@ergohestia.pl

ERGO Hestia
ul. Hestii 1
81-731 Sopot

oraz

Biuro Zrownowazonego Rozwoju

><] zrownowazony.rozwoj@ergohestia.pl
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