ERGO
HESTIA

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
MediOpieka

Przektad Ogélnych Warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia
MediOpieka dla oséb z dysfunkcjami wzroku

Jak skorzystac z ubezpieczenia

ZgtoS$ roszczenie w wybrany przez Ciebie sposéb

- skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Medycznego pod numerem: 22 522 29 94
- skorzystaj z formularza na stronie: www.ergohestia.pl

- napisz na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

Kod: MA 01/25
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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Spis dokumentow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym ———— strona 4
Ogolne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka ——— strona 9
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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

W tym dokumencie zawarli$my obiektywne informacje o produkcie dodatkowego
grupowego ubezpieczenia MediOpieka.

W tym dokumencie uzywamy poje¢ ,ubezpieczajqcy”, ,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu
»1y” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1. jesli piszemy ,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry zawiera
Z nami umowe;

2. jesli piszemy ,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) -
mamy na mysli osobe, ktéra przystqgpita do umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia MediOpieka i ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia; dotyczy
to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. przystepujesz, mozesz;

3. jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw
takich jak np. realizujemy, obejmujemy.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie przyjmujq znaczenie, ktére okreslilismy
w Ogo6lnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka,
Kod: MA 01/25 (dalej: ,,Warunki MediOpieka”).

Informacje podstawowe

Ubezpieczyciel:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie
Produkt:

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka

Inne istotne informacje:

Petne informacje o produkcie dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka
podajemy przed zawarciem umowy w Warunkach MediOpieka; informacje dotyczgce
zawartej z ubezpieczajgcym umowy podajemy w polisie, a dotyczqce udzielanej Tobie
ochrony - w certyfikacie; jest to dodatkowe ubezpieczenie do grupowego ubezpieczenia
na zycie ERGO Zycie w Biznesie - informacje o tym ubezpieczeniu podajemy

w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i Ogélnych
warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie

Rodzaj ubezpieczenia

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka to dobrowolne ubezpieczenie z grupy
5 w dziale pierwszym Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe).
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Cel produktu i zakres ubezpieczenia

Celem produktu jest ochrona zdrowia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla
pracownikéw oraz ich bliskich.

Zakres ubezpieczenia wybrany przez ubezpieczajgcego sposréd dostepnego w produkcie
przy zawieraniu umowy wskazujemy w polisie. Zakres ubezpieczenia wybrany przez
Ciebie sposréd dostepnego w umowie wskazujemy w certyfikacie.

Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka przedstawiamy w Wykazie 1.

Wykaz 1. Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka

1 Assistance medyczny

2 Assistance chorobowy ubezpieczonego

3 Assistance chorobowy matzonka albo partnera

4  Assistance chorobowy dziecka

5 Assistance onkologiczny ubezpieczonego

6 Assistance onkologiczny matzonka albo partnera

7 Assistance onkologiczny dziecka

8 Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

9 Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

10 Assistance psychologiczny ubezpieczonego

11 Assistance psychologiczny matzonka albo partnera

12 Assistance psychologiczny dziecka

13 MediPlan

Kto moze zawrze¢ umowe

Umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka moze zawrzec
ubezpieczajqcy, z ktérym mamy zawartq lub zawieramy umowe gtéwng, tj. umowe
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grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie.

Kto moze przystgpi¢ do umowy

Jesli nie umoéwilismy sie inaczej, to do umowy moze przystqpic osoba, ktéra spetnia
warunki do przystgpienia do umowy gtéwnej.

Kogo obejmujemy ochrong

Jesli nie umowiliSmy sie inaczej, to ochrong obejmiemy osobe, ktérqg objelismy lub
obejmujemy ochrong w umowie gtéwnej, gdy rownoczesnie zostaty spetnione wszystkie
nastepujgce warunki:

1) osoba ta ztozyta papierowq albo elektronicznqg deklaracje zgody obejmujgcq
dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka;

2) ubezpieczajgcy umiescit jg na liscie (papierowej lub elektronicznej) oséb
przystepujqcych do umowy;

3) ubezpieczajgcy optacit sktadke.

Swiadczenie

Organizujemy lub pokrywamy koszty swiadczen medycznych lub ustug assistance w razie
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie, na zasadach okreslonych w Warunkach
MediOpieka.

Sktadka

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie kryteriéw, ktére wskazujemy w Warunkach
MediOpieka i na podstawie taryfy ubezpieczeniowej obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy, a przy przedtuzeniu ochrony - taryfy ubezpieczeniowej - obowiqzujqcej

w rocznice polisy.

Sktadke optaca ubezpieczajqcy - zbiorczo za wszystkich ubezpieczonych, przelewem na
indywidualny numer konta bankowego, ktéry wskazujemy w polisie. Ubezpieczajgcy
optaca sktadke miesiecznie w terminie, ktéry wskazujemy w polisie.

Obowigzki ubezpieczajgcego
Ubezpieczajgcy ma w szczegélnosci nastepujgce obowiqzki zwigzane z umowgq:
1) informowa¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu

tozsamosci) lub rejestrowych (np. dane z KRS albo CEIDG) oraz danych kontaktowych
(np. adres, numer telefonu, e-mail);

2) terminowo optaca¢ naleznq sktadke za wszystkich ubezpieczonych;

3) jesliumowa nie stanowi inaczej - osobom zainteresowanym przystqpieniem do
umowy, zanim wyrazq zgode na objecie ochronq lub zanim wyrazq zgode na
finansowanie kosztu sktadki, przekaza¢ Warunki MediOpieka w jednej
z nastepujqcych postaci:
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a) papierowej - doreczy¢;

b) elektronicznej - udostepni¢ w taki sposéb, aby mogty je przechowywac
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci;

4) przekazywa¢ ubezpieczonym informacje dotyczqce umowy w przypadku:
a) zmiany warunkéw umowy (w tym sktadki, zakresu ubezpieczenia, Swiadczen),
b) przedtuzenia albo nieprzedtuzenia umowy na kolejny rok polisowy,
C) rozwigzania umowy;

5) potwierdza¢ stan grupy w sposéb z nami uzgodniony (z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej).

Obowigzki ubezpieczonego
Aby przystgpi¢ do umowy musisz:

1) poda¢ dane osobowe niezbedne do objecia ochrong, o ktére pytamy przed
przystqpieniem do umowy;

2) informowac¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu
tozsamosci) oraz danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail) - jesli
zobowiqzesz sie do tego.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych nie udzielamy
ochrony oraz:

1) nie realizujemy Swiadczen medycznych lub ustug assistance, lub
2) nie wyptacamy Swiadczenia.

Przyktady takich sytuacji to urazy powstate w wyniku dziatah wojennych lub aktéw
terroryzmu.

W Warunkach MediOpieka szczeg6towo opisujemy ograniczenia i wytqgczenia
odpowiedzialnosci w poszczegélnych ubezpieczeniach MediOpieka.

Okres, na jaki zawierana jest umowa

Umowa zawierana jest na okres jednego roku, liczonego od daty poczqtku ubezpieczenig,
wskazanej w polisie. Umowa ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczenia, o ile zadna
ze stron nie postanowi inacze;.

Okres trwania ubezpieczenia
Twoje ubezpieczenie:

1) rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca po ztozeniu deklaracji zgody, jesli jg
zaakceptujemy;

2) zakonczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym z niego zrezygnujesz lub w innych
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sytuacjach, ktére wskazalismy w Warunkach MediOpieka.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Mozesz zrezygnowac z dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka (wystqgpic
z umowy) w kazdym czasie ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym ztozysz nam
oswiadczenie o rezygnacji.

Przyktady i dodatkowe objasnienia

\

Ztozyte$ nam rezygnacje z ubezpieczenia 5 maja. Twoje ubezpieczenie zakoriczy sie
z ostatnim dniem miesiqgca, czyli 31 maja.

Rezygnacja z dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka nie powoduje
zakonczenia ochrony w umowie gtéwne;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia w umowie gtéwnej powoduje zakorczenie ochrony
\ w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu MediOpieka. /

Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

Ubezpieczajqcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia (biegnqcego od korica miesigca kalendarzowego po
ztozeniu nam oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy) ze skutkiem na ostatni dzien
miesiqca.

Przyktady i dodatkowe objasnienia

Ubezpieczajgcy ztozyt nam wypowiedzenie umowy 5 maja. Umowa zakonczy sie po
miesiecznym okresie wypowiedzenia, z ostatnim dniem nastepnego miesigca, czyli
30 czerwca.

Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc nam oswiadczenie w tym
przedmiocie:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a jesli jest przedsiebiorcg to w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy; lub

2) w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowie sie o prawie odstgpienia od umowy - jesli
jest konsumentem i nie poinformowalismy go o prawie odstgpienia od umowy
najpézniej w chwili jej zawarcia.

Wazne informacje

Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy nie powoduje zakonczenia umowy
gtéwnej. Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy gtéwnej powoduje
zakonczenie umowy.
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ERGO
HESTIA

Ogolne warunki dodatkowego grupowego
ubezpieczenia MediOpieka

Przektad Ogoélnych Warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka
dla oséb z dysfunkcjami wzroku

Jak skorzystac z ubezpieczenia

ZgtoS$ roszczenie w wybrany przez Ciebie sposéb

- zadzwon do Centrum Wsparcia Medycznego pod numerem: 22 522 29 94

- skorzystaj z formularza na stronie: www.ergohestia.pl

- napisz na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16
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Ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia

MediOpieka

Kod: MA 01/25
Data wejscia w zycie: 22.12.2025 .

Spis tresci

Informacje o 0gélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na zycie MediOpieka
Wstep
Dlaczego warto zapoznac sie z tym dokumentem
Jakie informacje zawarliSmy w Warunkach MediOpieka

Rozdziat 1. Ogdlne informacje i uzywane pojecia
Co znajdziesz w tym dokumencie
Co oznaczajq pojecia, ktorych uzywamy w Warunkach MediOpieka

Rozdziat 2. Zasady zawierania i przedtuzania umowy oraz obejmowania
ochrong
Jak zawieramy umowe
Co jest przedmiotem ubezpieczenia, jaki jest jego rodzaj i zakres
Jaka jest data zawarcia umowy

Na jaki okres zawierana jest umowa
Jak doreczymy polise z odstepstwami
Jakie sq zasady przystgpienia do umowy i objecia ochrong
Jaka jest data nabycia uprawnien do przystgpienia do umowy
Jak wskaza¢, zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie partnera
Jakie sq zasady zmiany warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy

Rozdziat 3. Jakie sq obowigzki zwigzane z umowgq
Jakie sq obowiqgzki ubezpieczajgcego
Jakie sg Twoje obowiqzki
Jakie sg nasze obowigzki zwigzane z umowgq

Rozdziat 4. Sktadka

Jak optacac sktadke
Jak ustalamy wysokos¢ sktadki
Co sie stanie, jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki

Rozdziat 5. Zakonczenie umowy lub ochrony

Kiedy rozwiqzuje sie umowa, kiedy konczy sie ochrona
Jak wypowiedzie¢ umowe lub zrezygnowac z ubezpieczenia

strona 14
strona 17
strona 17
strona 17

strona 18
strona 18
strona 18

strona 27
strona 27
strona 27
strona 28
strona 29
strona 29
strona 29
strona 30
strona 30
strona 31

strona 31
strona 31
strona 33
strona 33

strona 35
strona 35
strona 36
strona 36

strona 37
strona 37
strona 38
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Kiedy i jak ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy

Rozdziat 6. Zgtaszanie roszczen i realizacja Swiadczen

Na czym polega realizacja Swiadczen, jak ustalamy limity
Kto oraz gdzie realizuje $wiadczenia medyczne i ustugi assistance

W jakich terminach realizujemy $wiadczenia medyczne i ustugi assistance —
Jak zgtosic¢ roszczenie oraz czego wymagamy do realizacji Swiadczen
medycznych i ustug assistance

Rozdziat 7. Reklamacje

Kto moze ztozyc¢ reklamacje
Jak ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub naszego agenta wytgcznego ——
W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
Jak odpowiemy na reklamacje

Do kogo jeszcze mozna sie zwrdci¢
Jak ztozy¢ reklamacje na ustugi multiagenta

Rozdziat 8. Rozpatrywanie sporow
Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sq spory
Ktory sqd jest wtasciwy do rozpatrzenia sporéw
Kto oprocz sqdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

Rozdziat 9. Dane kontaktowe i inne informacje
W jaki sposéb mozemy sie kontaktowac
Jak przetwarzamy dane osobowe

Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w Warunkach MediOpieka ——
Jakie jest prawo wtasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
Jakie sq zasady opodatkowania $wiadczen
Jak bedziemy postepowac¢ w przypadku sankcji
Gdzie znalez¢ nasze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ——
Czy w metodach kalkulacji rezerw sq czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw

na zmiane wysokosci $wiadczenia
Co zrobimy w przypadku zmiany systemu monetarnego lub denominacji —

Rozdziat 10. Assistance medyczny
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sg limity i jak realizujemy
ustugi assistance
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug assistance

Rozdziat 11. Assistance chorobowy ubezpieczonego
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen
medycznych i ustug assistance

Rozdziat 12. Assistance chorobowy matzonka albo partnera
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Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sq limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen
medycznych i ustug assistance

Rozdziat 13. Assistance chorobowy dziecka

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sq limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen

medycznych i ustug assistance

Rozdziat 14. Assistance onkologiczny ubezpieczonego
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sq limity oraz jak realizujemy

Swiadczenia medyczne i ustugi assistance
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen

medycznych i ustug assistance

Rozdziat 15. Assistance onkologiczny matzonka albo partnera
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sq limity oraz jak realizujemy

Swiadczenia medyczne i ustugi assistance
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen
medycznych i ustug assistance

Rozdziat 16. Assistance onkologiczny dziecka
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sq limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy Swiadczen

medycznych i ustug assistance

Rozdziat 17. Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy ustugi assistance ——
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug assistance

Rozdziat 18. Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy ustugi assistance ——
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug assistance

Rozdziat 19. Assistance psychologiczny ubezpieczonego
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy

$wiadczenia medyczne
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen

medycznych

Rozdziat 20. Assistance psychologiczny matzonka albo partnera
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy

$wiadczenia medyczne
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen
medycznych
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Rozdziat 21. Assistance psychologiczny dziecka
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy $wiadczenia medyczne
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen

medycznych
Rozdziat 22. MediPlan

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy

$wiadczenia medyczne
W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen

medycznych

Rozdziat 23. Postanowienia koncowe

Kiedy wchodzq w zycie Warunki MediOpieka

Jakie sg zatgczniki do Warunkow MediOpieka

Zatgcznik 1. Wykaz $wiadczen medycznych MediPlan
Zatgcznik 2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Zatgcznik 3. Informacja o osobie zajmujgcej eksponowane stanowisko

polityczne
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strona 117

strona 121

strona 122
strona 122
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strona 123
strona 140

strona 151
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Informacje o Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka
(Kod: MA 01/25) (dalej: Warunki MediOpieka)

Wspolne dla wszystkich ubezpieczen w produkcie MediOpieka

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 3; pkt 65;
pkt 66; pkt 67; pkt 68; pkt 69; pkt 70; pkt 72; pkt 73; pkt 74; pkt 75; pkt 79; pkt 80;
pkt 81; pkt 82; pkt 83; pkt 84; pkt 85; pkt 86;

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 3; pkt 65; pkt 66; pkt 67; pkt 68; pkt 69; pkt 70; pkt 72; pkt 73; pkt 74;
pkt 75; pkt 79; pkt 80; pkt 81; pkt 82; pkt 83; pkt 84; pkt 85; pkt 86; pkt 119; pkt 121

Assistance medyczny

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 126;
pkt 127; pkt 128; pkt 132

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 129; pkt 130; pkt 132; pkt 133; pkt 134

Assistance chorobowy ubezpieczonego

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 135;
pkt 136; pkt 137; pkt 138; pkt 140

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 136; pkt 137; pkt 138; pkt 139; pkt 140; pkt 141; pkt 142

Assistance chorobowy matzonka albo partnera

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 143;
pkt 144; pkt 145; pkt 146; pkt 148;

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 144; pkt 145; pkt 146; pkt 147; pkt 148; pkt 149; pkt 150;

Assistance chorobowy dziecka

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 151;
pkt 152; pkt 153; pkt 154; pkt 156

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 152; pkt 153; pkt 154; pkt 155; pkt 156; pkt 157; pkt 158
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Assistance onkologiczny ubezpieczonego

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 159;
pkt 160; pkt 161; pkt 162; pkt 164

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 160; pkt 161; pkt 162, pkt 163; pkt 164; pkt 165; pkt 166

Assistance onkologiczny matzonka albo partnera

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 167;
pkt 168; pkt 169; pkt 170; pkt 172

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 168; pkt 169; pkt 170; pkt 171; pkt 172; pkt 173; pkt 174

Assistance onkologiczny dziecka

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 175;
pkt 176; pkt 177; pkt 178; pkt 180

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 176; pkt 177; pkt 178; pkt 179; pkt 180; pkt 181; pkt 182

Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 183;
pkt 184; pkt 185; pkt 186; pkt 187; pkt 188; pkt 189; pkt 190; pkt 191

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 185; pkt 186; pkt 189; pkt 190; pkt 193; pkt 194

Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 195;
pkt 196; pkt 197; pkt 198; pkt 199; pkt 200; pkt 201; pkt 202; pkt 203

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty $wiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkow
MediOpieka: pkt 197; pkt 198; pkt 201; pkt 202; pkt 205; pkt 206

Assistance psychologiczny ubezpieczonego

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 207;
pkt 208; pkt 209; pkt 210
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Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 208; pkt 209; pkt 210; pkt 211; pkt 212; pkt 213; pkt 214; pkt 215

Assistance psychologiczny matzonka albo partnera

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 216;
pkt 217; pkt 218; pkt 219

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 217; pkt 218; pkt 219; pkt 220; pkt 221; pkt 222; pkt 223; pkt 224

Assistance psychologiczny dziecka

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 225;
pkt 226; pkt 227; pkt 228

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 226; pkt 227; pkt 228; pkt 229; pkt 230; pkt 231; pkt 232; pkt 233

MediPlan

Przestanki wyptaty $wiadczen - Postanowienia Warunkéw MediOpieka: pkt 234;
pkt 235; pkt 239; Zatqcznik 1 - Wykaz Swiadczerh medycznych MediPlan

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - Postanowienia Warunkéw
MediOpieka: pkt 235; pkt 236; pkt 238; pkt 239; pkt 241; pkt 242; Zatgcznik 1 -
Wykaz Swiadczen medycznych MediPlan
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Wstep

Dlaczego warto zapozna¢ sie z tym dokumentem

W Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka (dalej:
Warunki MediOpieka) zawarliémy szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia,
ograniczeniach i wytgczeniach odpowiedzialnosci oraz realizacji Swiadczen medycznych
i ustug assistance.

Jakie informacje zawarliSmy w Warunkach MediOpieka

1.

2
3
4,
5

Na jakich warunkach zawieramy umowe

Kto i kiedy jest objety ochrong, a kto i kiedy nie

Jakie sq prawa i obowiqzki zwigzane z umowq i przystgpieniem do umowy
Jak realizujemy $wiadczenia medyczne i ustugi assistance

Jak zgtosic roszczenie oraz jakich dokumentéw potrzebujemy do realizacji
Swiadczen medycznych i ustug assistance

Co oznaczajq pojecia, ktoérych uzywamy w umowie
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Rozdziat 1. Ogolne informacje i uzywane pojecia

Co znajdziesz w tym dokumencie

1.

W Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka, ktére
dalej bedziemy nazywa¢ w skrécie ,,Warunki MediOpieka” znajdziesz
w szczegolnosci:

1) informacje o tym kogo ubezpieczamy i jaki jest zakres ubezpieczenia
w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu MediOpieka;

2) definicje poje¢, ktérych uzywamy w dokumencie;

3) prawa i obowiqzki ubezpieczajqgcego oraz Twoje zwigzane z umowg;

4) nasze prawa i obowiqzki zwigzane z umowg;

5) informacje o czasie, na jaki umowa jest zawierana i czasie trwania Twojego
ubezpieczenia;

6) zasady zgtaszania oraz realizacji Swiadczerh medycznych i ustug assistance.

Zwracamy uwage, ze w Warunkach MediOpieka uzywamy poje¢ ,,ubezpieczajqcy”
i ,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje
miedzy nami:

1) jesli piszemy ,,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry
zawiera z nami umowe;

2) jesli piszemy ,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu , Ty” (Ciebie, Ci, Twdj,
itp.) - mamy na mysli osobe, ktéra przystgpita do umowy, ktérej zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia; dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich
jak np. przystepujesz, mozesz;

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak np. realizujemy, obejmujemy.

Co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy w Warunkach MediOpieka

3.

Pojecia, ktérych uzywamy w Warunkach MediOpieka przyjmujq znaczenie, ktére
okreslamy w Wykazie 1. Zwr6¢ uwage, ze niektérych poje¢ uzywamy w znaczeniu,
ktére odbiega od potocznego.
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Wykaz 1. Stownik pojec

Pojecie: akt przemocy
celowe uzycie sity fizycznej, przeciwko sobie lub innym osobom, ktére powoduje lub
moze spowodowac: bél, choroby, zaburzenia psychiczne, urazy, a nawet $mier¢

Pojecie: akt terroryzmu

nielegalna akcja organizowana przeciwko osobom lub obiektom, z uzyciem
przemocy, broni, w tym broni palnej, biologicznej, chemicznej lub jgdrowej, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludzi lub dezorganizacji zycia publicznego, dla
osiqggniecia celéw politycznych, religijnych, ekonomicznych lub spotecznych

Pojecie: Centrum Wsparcia Medycznego
podmiot, ktéry w naszym imieniu organizuje oraz realizuje $wiadczenia medyczne
i ustugi assistance

Pojecie: certyfikat
papierowy albo elektroniczny dokument imienny, ktéry potwierdza, ze obejmujemy
Cie ochrong na podstawie umowy

Pojecie: choroba

reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego, ktéra prowadzi do
zaburzen czynnos$ciowych, zmian organicznych w tkankach, narzqdach, uktadach lub
catym ustroju; zdiagnozowana w okresie naszej ochrony

Pojecie: deklaracja zgody
formularz papierowy albo elektroniczny, w ktérym wyrazasz zgode na objecie
ochrong

Pojecie: dni robocze
wszystkie dni tygodnia z wyjqtkiem sobét, niedziel i dni wolnych od pracy na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

Pojecie: dziecko

Twoje wtasne dziecko, przysposobione lub pasierb (jesli nie zyje ojciec lub matka
dziecka), w wieku do ukonczenia 25 roku zycia lub bez wzgledu na wiek w razie
catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
orzeczonej przez organ rentowy

Pojecie: hospitalizacja
leczenie w szpitalu, ktére trwa nieprzerwanie co najmniej 24 godziny
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Pojecie: lekarz Centrum Wsparcia Medycznego
osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem,
wskazana przez Centrum Wsparcia Medycznego

Pojecie: lekarz prowadzqgcy
lekarz bezposrednio udzielajqgcy Swiadczen zdrowotnych oraz koordynujqcy proces
leczenia w podmiocie leczniczym

Pojecie: macocha

1) aktualna w dniu zajscia zdarzenia zona Twojego ojca lub wdowa po Twoim ojcu
(o ile nie wstgpita ponownie w zwiqgzek matzeniski), ktora nie jest Twojq
biologiczng matkg;

2) za macoche uwazamy réwniez aktualng w dniu zajscia zdarzenia zone ojca
matzonka albo partnera lub wdowe po ojcu matzonka albo partnera (o ile nie
wstgpita ponownie w zwigzek matzenski), ktéra nie jest biologiczng matkg
matzonka albo partnera

Pojecie: matzonek
osoba, z ktérq pozostajesz w zwigzku matzenskim w dniu zajscia zdarzenia

Pojecie: miejsce pobytu
adres na terytorium Polski, ktéry podajesz zgtaszajqgc sie do Centrum Wsparcia
Medycznego, w celu realizacji $wiadczeh medycznych lub ustug assistance

Pojecie: miejsce zamieszkania

miejsce Twojego statego pobytu na terytorium Polski, ktére podajesz zgtaszajqc sie
do Centrum Wsparcia Medycznego w celu realizacji Swiadczen medycznych lub ustug
assistance

Pojecie: my/ ERGO Hestia/ Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot,

ul. Hestii 1, KRS 0000024807, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdansku; NIP 585-12-45-589, kapitat zaktadowy optacony

w catosci: 64.000.000 zt; mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych; podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

Pojecie: nagte zachorowanie
stan chorobowy, ktéry spetnia wszystkie ponizsze warunki:
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1) powstat w sposdb nagty,
2) wymaga pomocy medycznej,
3) nie jest powaznym zachorowaniem

Pojecie: nasz przedstawiciel
osoba, ktéra dziata w naszym imieniu; moze to by¢ nasz pracownik lub agent
ubezpieczeniowy

Pojecie: nielicencjonowane linie lotnicze

przewoznicy lotniczy, ktérzy majq prawny zakaz lub ograniczenia w wykonywaniu
przewozéw w ramach Unii Europejskiej, co oznacza, ze w dniu zdarzenia byli ujeci
w Zatgcznikach do Rozporzqdzenia Komisji (WE) NR 474/2006 z dnia

22 marca 2006 r. ustanawiajgcego wspolnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspélnoty
okreslonemu w rozdziale drugim rozporzgdzenia (WE) nr 2111/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady lub w akcie prawnym zmieniajgcym lub zastepujgcym to
rozporzqdzenie

Pojecie: nieszczesliwy wypadek/NW

zdarzenie, ktére nastgpito w czasie ochrony i spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) jest nagte,

2) nie zalezy od woli i stanu zdrowig,

3) jest wywotane przyczynqg zewnetrzng, czyli jego zrédtem nie moze by¢ organizm,
w tym takze proces chorobowy lub choroba, nawet wystepujgce nagle, w tym
zawat serca, udar moézgu, krwotok srodmaozgowy,

4) powoduje uraz lub pogorszenie stanu zdrowia

Pojecie: ochrona
ochrona ubezpieczeniowa, ktérq Swiadczymy na podstawie umowy

Pojecie: ojczym

1) aktualny w dniu zajscia zdarzenia mqz Twojej matki lub wdowiec po Twojej
matce (o ile nie wstgpit ponownie w zwigzek matzenski), ktéry nie jest Twoim
biologicznym ojcem;

2) za ojczyma uwazamy réowniez aktualnego w dniu zajscia zdarzenia meza matki
matzonka albo partnera lub wdowca po matce matzonka albo partnera (o ile nie
wstqpit ponownie w zwiqzek matzenski), ktéry nie jest biologicznym ojcem
matzonka albo partner

Pojecie: osoba bliska
1) Ty
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N

Twdj matzonek albo partner;
Twdj ojciec lub matka, Twéj ojczym lub macochg;
Twoje rodzenstwo;

w

(9,

Twoje dziecko, Twéj pasierb;
ojciec lub matka Twojego matzonka albo partnera, ojczym lub macocha Twojego
matzonka albo partnera;

(2))] -
~— N S S S~

7) rodzenstwo Twojego matzonka albo partnera

Pojecie: partner

osoba, ktérq wskaze pracownik, ktéra spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) nie jest z nim spokrewniona,

2) pozostaje z nim w nieformalnym zwigzku,

3) nie jest w zwigzku matzenskim z osobg trzeciqg lub jest w separacji prawomocnie
orzeczonej przez sqd;

w jednym czasie moze by¢ wskazany tylko jeden partner pracownika

Pojecie: petnoletnie dziecko

Twoje wtasne dziecko, przysposobione lub pasierb (jesli nie zyjq ojciec lub matka),
ktére ukoniczyto 18 lat

Pojecie: pilna interwencja medyczna

stan zagrozenia zycia, ktéry powinien by¢ zgtaszany bezposrednio do pogotowia

ratunkowego, za ktéry uwaza sie:

1) zatrucie lekami, srodkami/substancjami chemicznymi, gazami;

2) zaburzenia swiadomosci, utrate przytomnosci, omdlenia, duszno$¢, zaburzenia
oddychania, bél w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, ostry bél brzucha,
krwotoki, uporczywe wymioty;

3) stan zagrozenia ciqgzy, gwattownie postepujgcy poréd,;

4) rozlegte rany z krwawieniem, ktére sq efektem urazu oraz urazy, ktére
uniemozliwiajg samodzielne poruszanie sig;

5) nagte wystgpienie: drgawek (réwniez w przebiegu wysokiej temperatury),
porazen i niedowtadow;

6) ciezkq reakcje anafilaktyczng na ukgszenia, leki lub srodki spozywcze

Pojecie: placowka medyczna

podmiot, ktéry na podstawie przepiséw prawa polskiego prowadzi w ramach
systemu opieki zdrowotnej dziatalnos¢ leczniczq w Polsce, i ktéry nie jest:

1) domem opieki lub pomocy spotecznej;

2) osrodkiem dla psychicznie chorych;

3) hospicjum;
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4) osSrodkiem leczenia uzaleznien: lekowych, narkotykowych, alkoholowych;
5) osrodkiem sanatoryjnym lub uzdrowiskowym:;

6) osrodkiem wypoczynkowym lub SPA;

7) zaktadem opiekunczo - leczniczym

Pojecie: polisa
dokument, ktérym potwierdzamy ubezpieczajgcemu zawarcie umowy i jej warunki

Pojecie: powazne zachorowanie

zdarzenie, ktére spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) obejmujemy je ochrong w umowie gtéwnej zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia powaznego zachorowania ubezpieczonego, powaznego
zachorowania matzonka albo partnera, powaznego zachorowania dziecka,

2) stanowi powazne zachorowanie zgodnie z jedng z definicji w Zatgczniku 1 do
Warunkéw ERGO Zycie w Biznesie,

3) wystqpito w okresie ochrony, co oznacza w zaleznosci od rodzaju, ze:
a) zostato zdiagnozowane po raz pierwszy w okresie ochrony - w przypadku
choroby; lub

b) wystqpito w okresie ochrony - w przypadku zabiegu, operacji lub zakazenia;
lub

c) wystgpito w ciggu 12 miesiecy od nieszczes$liwego wypadku, ktéry miat
miejsce w okresie ochrony

Pojecie: powstanie
zbrojne wystgpienie ludnosci w obronie swojej wolnosci, skierowane przeciw
dotychczasowej wtadzy lub wtadzy okupacyjnej

Pojecie: pracownik
ubezpieczony, ktoéry jednoczesnie jest pracownikiem w rozumieniu Warunkéw ERGO
Zycie w Biznesie

Pojecie: przewrot wojskowy
niezgodne z porzqdkiem konstytucyjnym, czesto z uzyciem sity (zbrojny zamach
stanu) przejecie wtadzy politycznej w panstwie przez jednostke lub grupe oséb

Pojecie: rocznica polisy
kazda rocznica rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci - odpowiadajgca dacie
poczqgtku ubezpieczenia w umowie gtéwne;j
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Pojecie: rodzic

Twdj ojciec lub matka (w rozumieniu Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekunczy), a takze ojczym lub macocha, o ile nie zyje Twéj ojciec lub
matka

Pojecie: rodzic matzonka albo partnera

rodzic matzonka (réwniez po rozwodzie - o ile nie wstgpite$ ponownie

w zwigzek matzenski albo nie wyznaczyte$ partnera) albo partnera, a takze ojczym
i macocha matzonka albo partnera, jesli w dniu zajscia zdarzenia nie zyje
odpowiednio jego ojciec lub matka

Pojecie: rok polisowy

okres, ktory trwa od daty poczqtku ubezpieczenia do dnia poprzedzajqcego pierwszq
rocznice polisy oraz kazdy okres trwajgcy od rocznicy polisy

do dnia poprzedzajgcego nastepnq rocznice polisy

Pojecie: sktadka
ustalona w umowie kwota, ktérg optaca ubezpieczajgcy z tytutu obejmowania
ochronq Ciebie oraz pozostatych ubezpieczonych

Pojecie: stan nietrzezwosci

stan, w ktérym:

1) stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o alkoholu; lub

2) obecno$¢ w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Pojecie: stan po spozyciu alkoholu

stan, w ktérym:

1) stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%so; lub

2) obecnos$¢ w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu
w1ldm?3

Pojecie: Swiadczenie

w ubezpieczeniu MediOpieka to organizacja lub pokrycie kosztu swiadczen
medycznych lub ustug assistance w zakresie przewidzianym w umowie i na zasadach
okreslonych w Warunkach MediOpieka

Pojecie: taryfa ubezpieczeniowa
dokument, ktory stanowi podstawe okreslenia wysokosci sktadki; ustalamy go
zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w oparciu o prawdopodobieristwo
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wystgpienia zdarzen losowych okreslonych w Warunkach MediOpieka, na podstawie
wtasnych danych statystycznych lub danych zebranych z innych baz w zakresie,

w jakim sq one publicznie dostepne lub prawo pozwala na ich uzyskanie,

z uwzglednieniem kosztéw zawarcia i obstugi umowy oraz przy biezgcym stosowaniu
danych wykorzystywanych do wyznaczania poziomu ryzyka ubezpieczeniowego
zgodnie z Warunkami MediOpieka

Pojecie: trwaty nos$nik

trwaty nosnik w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
materiat lub narzedzie, ktére umozliwia konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb, ktoéry
umozliwia dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
te informacje stuzgq, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci

Pojecie: ubezpieczajgcy

osoba lub podmiot, ktéra zawarta z nami umowe; moze to by¢ osoba fizyczna,

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag; jesli ubezpieczajgcy jest:

1) osobq fizyczng - musi mie¢ state miejsce zamieszkania w Polsce;

2) osobg prawngq - musi miec siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowag
w Polsce

Pojecie: ubezpieczony/ Ty (i pokrewne, np.: Twaj, Ciebie)
osoba, ktéra ztozyta deklaracje zgody i zostata objeta ochronq na podstawie umowy

Pojecie: umowa
umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka, ktérqg zawieramy
z ubezpieczajgcym na podstawie Warunkéw MediOpieka

Pojecie: umowa gtowna
umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie w zakresie
ubezpieczenia na zycie

Pojecie: w wyniku (i pokrewne np.: wynikiem, na skutek), w nastepstwie

(i pokrewne np.: jest nastepstwem, spowodowane) w zwigzku z (i pokrewne np.:
zwigzane z)

adekwatny zwiqzek przyczynowo - skutkowy

Pojecie: wada wrodzona
wada wrodzona, ktéra spetnia wszystkie ponizsze warunki:
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1) powstata w okresie zarodkowym lub ptodowym,

2) kwalifikuje sie w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10, lub aktualnej wersji tego dokumentu obowigzujqcej na
dzien zawarcia umowy, jako Q00-Q99,

3) jejleczenie zostato rozpoczete przed ukonczeniem przez dziecko trzeciego roku
zycia,

4) jest rozpoznana i potwierdzona dokumentacjg medyczng

Pojecie: Warunki ERGO Zycie w Biznesie
Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie, na
podstawie ktérych zostata zawarta umowa gtéwna

Pojecie: wspotubezpieczony

matzonek, partner lub petnoletnie dziecko, ktérzy ztozyli deklaracje zgody i zostali
objeci ochrong na podstawie umowy i jednoczesnie nie spetniajq definicji
pracownika; do wspotubezpieczonego, ktéry zostat objety ochrong stosujemy
wszystkie postanowienia Warunkéw MediOpieka, ktére dotyczg ubezpieczonego

Pojecie: zaburzenie psychiczne

w ubezpieczeniu MediOpieka to choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 lub aktualnej
wersji tego dokumentu obowiqzujgcej na dzieh zawarcia umowy, jako FOO - FO9 oraz
F20 - F99 (w rozdziale dotyczqcym zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania)

Pojecie: zajecia sportowe lub rekreacyjne o wysokim stopniu ryzyka
1) kajakarstwo gorskie,

2) nurkowanie,

3) rafting,

4) speleologig,

5) zajecia rekreacyjne lub uprawianie sportow:

a) motorowodnych,
b) motorowych,
c) lotniczych (jako pilot, inny cztonek zatogi lub pasazer statku powietrznego),
d) walki (z wytgczeniem uprawiania sportéw walki przez dziecko do ukoriczenia
15 lat),
6) wspinaczka gorska, skatkowa lub Sciankowa bez asekuracji,
7) wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokéw na bungee,
8) udziat w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych, powietrznych,
z uwzglednieniem jazd prébnych, testowych oraz treningéw
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Pojecie: zakres terytorialny
w odniesieniu do Swiadczen w ubezpieczeniu MediOpieka obejmuje wytqcznie Polske

Pojecie: zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy
w celu zmiany istniejgcego porzgdku prawnego, a takze czynny udziat w zbiorowych
wydarzeniach, w ktérych stosowane sq akty przemocy w charakterze strony konfliktu
lub uczestnika konfliktu lub dostarczanie systemoéw, wyposazenia, urzqgdzen,
pojazdoéw, broni i innych materiatéw wykorzystywanych podczas takich wydarzen

Pojecie: zdarzenie ubezpieczeniowe

zdarzenie losowe, ktore okreslilismy w Warunkach MediOpieka i ktére obejmujemy
ochrong na podstawie umowy; zakres ubezpieczenia MediOpieka okreslamy

w umowie i wskazujemy w polisie i certyfikacie

Rozdziat 2. Zasady zawierania i przedtuzania umowy oraz obejmowania
ochrong

Jak zawieramy umowe

4.

9.

Umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka zawieramy
z ubezpieczajgcym, z ktérym mamy zawartq lub zawieramy umowe gtéwngq.

Aby zawrze¢ umowe potrzebujemy wniosku ubezpieczajqcego o jej zawarcie.
Umowe mozemy zawrze¢ w trybie negocjacji.

Jesli po ocenie ryzyka ubezpieczeniowego ustalimy, ze jego poziom odbiega od
standardowego, poinformujemy:

1) o mozliwosci zawarcia umowy lub objecia ochrong na warunkach szczegélnych;
albo

2) o odmowie zawarcia umowy lub objecia ochrong.

Aby spetni¢ obowigzki, ktére wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy zwrocic
sie do ubezpieczajgcego o przedstawienie dodatkowych dokumentéw lub
informag;ji.

Umowe zawieramy w formie pisemnej. Jej zawarcie potwierdzamy polisg.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia, jaki jest jego rodzaj i zakres

10. Przedmiot ubezpieczenia okreslilismy w Warunkach MediOpieka w rozdziatach,

ktére dotyczq poszczegolnych ubezpieczenh MediOpieka.
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11. Ubezpieczenie MediOpieka to dobrowolne, dodatkowe grupowe ubezpieczenie
z grupy 5 w dziale I Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe).

12. Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka wskazalismy w Wykazie 2.
Zakres ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajgcego przy zawieraniu umowy
sposrod dostepnego w produkcie - wskazujemy w polisie. Zakres ubezpieczenia
MediOpieka - wybrany przez Ciebie sposréd dostepnego w umowie - wskazujemy
w certyfikacie.

Wykaz 2. Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka

Assistance medyczny

Assistance chorobowy ubezpieczonego

Assistance chorobowy matzonka albo partnera

Assistance chorobowy dziecka

Assistance onkologiczny ubezpieczonego

Assistance onkologiczny matzonka albo partnera

Assistance onkologiczny dziecka

Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

10

Assistance psychologiczny ubezpieczonego

11

Assistance psychologiczny matzonka albo partnera

12

Assistance psychologiczny dziecka

13

MediPlan

Jaka jest data zawarcia umowy

13. Date zawarcia umowy wskazujemy w polisie. Jesli bedg do niej watpliwosci, to
umowe uwaza sie za zawartq z chwilg, gdy doreczyliSmy ubezpieczajgcemu polise.
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Wyjqtkiem jest sytuacja, gdy doreczamy polise z odstepstwami - opisalismy go
ponizej w rozdziale: Jak doreczymy polise z odstepstwami.

Na jaki okres zawierana jest umowa

14.

15.

16.

17.

Umowa zawierana jest na czas okreslony - do dnia poprzedzajgcego pierwszg
rocznice polisy w umowie gtéwnej, jesli nie umowilismy sie inaczej.

Umowa bedzie sie przedtuza¢ na niezmienionych warunkach na kolejne
12- miesieczne okresy, chyba ze najpézniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy,
na pismie lub w inny sposéb ustalony miedzy stronami:

1) ztozymy ubezpieczajgcemu oswiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy lub
o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach; lub

2) ubezpieczajgcy ztozy nam oswiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy lub
0 gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach.

Jesli strona umowy ztozy drugiej stronie oswiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy lub
o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach, umowa rozwigzuje sie

z ostatnim dniem biezqcego okresu ubezpieczenia, chyba ze strony dojdg do
porozumienia co do warunkéw jej przedtuzenia.

Umowy nie przedtuzymy, jesli nie przedtuzymy umowy gtéwne;.

Jak doreczymy polise z odstepstwami

18.

19.

Jesli w odpowiedzi na ztozonq oferte doreczymy ubezpieczajgcemu polise, ktéra
odbiega od tresci ztozonej oferty na jego niekorzys$¢, zwrocimy ubezpieczajgcemu
na to uwage na pisémie przy doreczeniu polisy. Wyznaczymy co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. Jesli nie wykonamy tego obowigzku, to zmiany
niekorzystne dla ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

Jesli ubezpieczajgcy nie ztozy sprzeciwu - umowa dochodzi do skutku zgodnie
z tresciq polisy, nastepnego dnia po uptywie terminu, ktéry wyznaczyliSmy do
ztozenia sprzeciwu.

Jakie sq zasady przystgpienia do umowy i objecia ochrong

20.

21.

Jesli nie umowiliSmy sie inaczej, to do umowy moze przystqpic¢ osoba, ktéra spetnia
warunki do przystgpienia do umowy gtéwnej. Nasza odpowiedzialno$¢é rozpoczyna
sie wobec 0s6b przystepujgcych do umowy:

1) wraz z jej zawarciem - od dnia, ktéry wskazaliémy w polisie i w certyfikacie;

2) po jej zawarciu - od dnia, ktéry wskazaliémy w certyfikacie.

Jesli nie umowiliSmy sie inaczej, to ochrong obejmujemy osobe, ktérg objelismy lub
obejmujemy ochronqg w umowie gtéwnej, gdy réwnoczesnie zostaty spetnione
wszystkie nastepujgce warunki:
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1) osoba ta ztozyta papierowq albo elektronicznq deklaracje zgody, obejmujqcg
dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka; oraz

2) ubezpieczajgcy umiescit jg na liscie 0s6b przystepujgcych do umowy; oraz

3) ubezpieczajqgcy optacit sktadke.

Jaka jest data nabycia uprawnien do przystgpienia do umowy

22.

23.

24,

Pracownik nabywa uprawnienia do przystgpienia do umowy z datg objecia ochrong
w umowie gtéwnej.

Jesli nie obejmiemy ochronq ubezpieczeniowq pracownika, nie mozemy objgé
ochronq ubezpieczeniowq jego matzonka albo partnera ani petnoletniego dziecka.

Wspétubezpieczony nabywa uprawnienia do przystgpienia do umowy z dniem:

1) przystgpienia pracownika do umowy; lub

2) rozpoczecia obowigzywania pakietu gtéwnego dla wspotubezpieczonych; lub
3) zawarcia zwiqgzku matzenskiego - w przypadku matzonka pracownika; lub

4) osiggniecia petnoletnosci - w przypadku petnoletniego dziecka pracownika; lub

5) wskazania partnera przez pracownika - w przypadku partnera.

Jak wskaza¢, zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie partnera

25.

26.

27.

28.

Jesli jestes pracownikiem i nie pozostajesz w zwigzku matzeriskim z osoba trzeciq
albo pozostajesz w separacji prawomochie orzeczonej przez sqd to mozesz wskazaé
Twojego partnera w deklaracji zgody lub w innym dokumencie (w formie pisemnej
lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej). W umowie partnerem moze by¢ tylko ta sama osoba,
ktérqg wyznaczyte$ w umowie gtéwne;j.

Raz w roku polisowym mozesz zmieni¢ partnera. Zmiana bedzie skuteczna od dniaq,
w ktorym otrzymalismy wniosek informujgcy o zmianie partnera lub inny dokument
(w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej).

Mozesz odwotaé wskazanie partnera w kazdym czasie. Odwotanie partnera staje sie
skuteczne w dniu kiedy otrzymaliémy wniosek lub inny dokument (w formie
pisemnej lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej).

Wskazanie, zmiana lub odwotanie wskazania partnera musi zawieraé jego:
1) imie i nazwisko,

2) obywatelstwo i numer PESEL, a dla 0s6b nieposiadajgcych PESEL - typ i numer
dokumentu tozsamosci.
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Jakie sg zasady zmiany warunkow umowy lub prawa wtasciwego dla
umowy

29.

30.

31.

Zmiana warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy wymaga:
1) uzgodnienia pomiedzy stronami umowy w formie pisemnej; oraz

2) uprzedniej Twojej zgody, jesli zmiana jest niekorzystna dla Ciebie lub osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia w razie Twojej $mierci.

Przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkéw umowy lub zmiane
prawa wtasciwego dla umowy, przekazemy ubezpieczajgcemu informacje w tym
zakresie wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen
przystugujgcych z tytutu zawartej umowy. Informacje te przekazemy
ubezpieczajgcemu:

1) na pidmie; lub
2) nainnym trwatym nosniku, jesli ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode; lub

3) za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej, jesli ubezpieczajqcy wyrazi na
to zgode.

Informacje te przekazemy Ci na Twoje zgdanie.

Zanim ubezpieczajqcy zgodzi sie na zmiane warunkéw umowy lub zmiane prawa
wtasciwego dla umowy, powinien przekaza¢ Ci na piémie lub za Twojg zgodg na
innym trwatym nosniku, otrzymane od nas informacje o zmianie warunkéw umowy
lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy wraz z okresleniem wptywu tych zmian
na wartos¢ Swiadczen, ktdre przystugujq z tytutu zawartej umowy.

Rozdziat 3. Jakie sq obowiqzki zwigzane z umowg

Jakie sqg obowigzki ubezpieczajgcego

32.

Ubezpieczajqcy ma nastepujgce obowigzki zwigzane z umowag, ktére wymagajg od
niego:

1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ obowiqzki przewidziane umowg;

2) poda¢ prawdziwe, znane ubezpieczajgcemu informacje, o ktére pytamy przed
zawarciem umowy;

3) podac¢ informacje, ktére sq niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

4) informowac¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer
dokumentu tozsamosci) lub rejestrowych (danych np. z KRS lub CEIDG) oraz
danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail);

5) jesliumowa nie stanowi inaczej - osobom zainteresowanym przystgpieniem do
umowy, zanim wyrazq zgode na objecie ochrong lub zanim wyrazq zgode na
finansowanie kosztu sktadki, przekaza¢ Warunki MediOpieka w jednej
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z nastepujqcych postaci:
a) papierowej - doreczy¢;

b) elektronicznej - udostepni¢ w taki sposob, aby mogty je przechowywac¢
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci;

6) na nasz wniosek ubezpieczajqgcy musi dostarczy¢ nam dokument
z potwierdzeniem doreczenia lub udostepnienia Warunkéw MediOpieka
wszystkim osobom, ktére sq zainteresowane przystgpieniem do umowy;

7) terminowo optaca¢ naleznq sktadke za wszystkich ubezpieczonych;
8) przekazywac ubezpieczonym certyfikaty;

9) potwierdza¢ nam pozostawanie z ubezpieczonym w stosunku pracy lub
zwiqgzanie z nim inng umowq lub-wiezig wynikajgcq z definicji pracownika -
w dacie wypetniania deklaracji zgody i w okresie ubezpieczenia;

10) potwierdza¢ stan grupy ubezpieczonych w sposéb z nami uzgodniony
(z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej) tj. potwierdzaé:

a) aktualng liste ubezpieczonych oraz wspétubezpieczonych,
b)

c) rezygnacje z ubezpieczenia,

ustanie zatrudnienia,

d) osoby, za ktére nie optaca sktadki;

11) przekazywaé ubezpieczonym informacje lub dokumenty dotyczqce umowy
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci
w przypadku planowanej zmiany warunkéw umowy (w tym sktadki, zakresu
ubezpieczenia lub $wiadczen) oraz przekazywaé nam dokumenty
z potwierdzeniem otrzymania tych informacji od ubezpieczonych i z ich zgodq
na zmiany warunkéw umowy;

12) posredniczy¢ w przekazywaniu osobom zainteresowanym przystqpieniem do
umowy i ubezpieczonym dokumentéw lub informacji kierowanych do nich przez
nas lub od nich do nas, w tym dotyczqcych przedtuzenia lub nieprzedtuzenia
ochrony na kolejny rok polisowy, zmianie ubezpieczenia, rezygnacji
z ubezpieczenia, zakoriczenia umowy lub ochrony;

13) przetwarza¢ dane i dokumenty 0s6b przystepujgcych do umowy
i ubezpieczonych, zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych jako
administrator danych osobowych.

Ubezpieczajgcy w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub os6b
wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich
rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzgdéw
zawodowych lub zwiqgzkéw zawodowych, jest zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy - przed przystgpieniem do
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umowy - informacji:

1)
2)

3)

o firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

o charakterze wynagrodzenia w rozumieniu Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z proponowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego - o ile takie otrzymuje -
zgodnie z tresciq art. 18 ust. 3 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

o mozliwosci ztozenia reklamacgji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwiqzywania sporow.

34. W zakresie uméw, o ktérych mowa w punkcie poprzednim, do ubezpieczajqcego
stosuje sie odpowiednio przepis art. 7 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen.

Jakie sqg Twoje obowigzki

35. Masz nastepujgce obowigzki zwiqzane z przystqpieniem do umowy:

1)

2)

poda¢ dane osobowe niezbedne do objecia ochrong, o ktére pytamy przed
przystgpieniem do umowy;

informowac¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer
dokumentu tozsamosci) oraz danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu,
e-mail) - jesli zobowigzesz sie do tego.

Jakie sg nasze obowigzki zwigzane z umowg

36. Mamy nastepujgce obowigzki zwigzane z umowa:

1)

w razie zajscia zdarzenia jesteSmy zobowiqgzani spetni¢ $wiadczenie na
zasadach okre$lonych w umowie oraz prawidtowo i terminowo wykonywac¢
pozostate obowiqzki przewidziane umowg;

podjqg¢ postepowanie, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia
o wystgpieniu zdarzenia, dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia;

informowa¢ osobe wystepujgcq z roszczeniem, w terminie 7 dni od otrzymania
zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia, na piémie lub w inny sposéb, na ktéry
ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sqg potrzebne do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia - jesli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

informowac¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego o zawiadomieniu

o wystgpieniu zdarzenia, w terminie 7 dni od jego otrzymania - jesli
ubezpieczajqcy lub ubezpieczony nie sq osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem;



5)

9)
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informowac¢ na pi$émie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz ubezpieczonego, jesli
nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci oraz wyptaci¢/spetni¢ bezsporng
czes¢ Swiadczenia - jesli w terminach okre$lonych w Ustawie z dnia 11 wrzeénia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub w umowie nie
wyptacimy/spetnimy Swiadczenia;

informowac¢ na pi$émie osobe wystepujgcq z roszczeniem oraz ubezpieczonego -
jesli nie jest on osobq zgtaszajgcqg roszczenie - o tym, ze Swiadczenie nie
przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty/spetnienia Swiadczenia,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujqcej

zZ roszczeniem, uprawnionemu z umowy, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia; na zqgdanie
ww. 0s6b w postaci elektronicznej; pisemnie potwierdzaé na zqdanie ww. 0s6b
udostepnione informacje; a takze sporzgdza¢ na ich koszt, nie odbiegajgcy od
przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug,
kserokopie dokumentéw i potwierdza¢ ich zgodno$¢ z oryginatem;
przechowywac¢ te informacje i dokumenty do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z umowy;

zachowa¢ tajemnice dotyczqcq umowy; obowiqzek ten dotyczy nas, jak rowniez
osoby przez nas zatrudnione oraz podmioty, za pomocg ktérych wykonujemy
czynnosci ubezpieczeniowe; obowiqzek ten nie dotyczy informacji udzielanych
w przypadkach okreslonych Ustawq z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i innych powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa;

informowac¢ ubezpieczajgcego o zmianach naszych danych rejestrowych oraz
danych kontaktowych;

10) przekazywa¢ ubezpieczajgcemu oraz ubezpieczonemu na jego zqdanie

informacje w zakresie zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy wraz z okre$leniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczen
przystugujgcych z umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na te zmiany;

11) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej

umowy oraz Warunkéw MediOpieka w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowiqzkéw ubezpieczonego;

12) udostepnia¢ na zqdanie ubezpieczajqgcego lub ubezpieczonego informacje

o o$wiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy lub przystepowaniu do
umowy lub kopie dokumentoéw;

13) wypetnia¢ pozostate obowiqzki zaktadu ubezpieczen okreslone powszechnie
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obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat 4. Sktadka

Jak optacac sktadke

37.

38.

39.

40.

41.

Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany terminowo optaca¢ nalezng sktadke za wszystkich
ubezpieczonych, ktérych obejmujemy ochrong na podstawie umowy,
z czestotliwoscig miesiecznq.

Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci i czestotliwo$é jej optacania okreslamy
w umowie i wskazujemy w polisie.

Sktadke nalezng powinien optacaé¢ ubezpieczajgcy jednym przelewem za wszystkich
ubezpieczonych grupowo na rachunek bankowy wskazany w polisie.

Sktadke uwazamy za optacong w dniu uznania naszego rachunku bankowego, jesli
wptyneta w petnej wysokosci.

Nie p6zniej niz przed datq poczqtku ubezpieczenia, a nastepnie w kolejnych
miesigcach, nie pozniej niz w ostatnim dniu miesiqca, bezposrednio go
poprzedzajgcego, ubezpieczajqcy musi potwierdzi¢ stan grupy w sposéb z nami
uzgodniony (z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej). Potwierdzenie
stanu grupy musi obejmowac¢ aktualng liste ubezpieczonych oraz
wspotubezpieczonych, ustanie zatrudnienia, rezygnacje z ubezpieczenia oraz osoby
za ktére nie optaca sktadki.

Przyktady i dodatkowe objasnienia

42.

43.

/ Potwierdzenie stanu grupy \

Do trzydziesteqgo wrze$nia:

Potwierdzenie stanu grupy za pazdziernik

Pierwszy pazdziernika:
Dzien rozpoczecia ochrony

Do trzydziestego pierwszego pazdziernika:

\Potwierdzenie stanu grupy za listopad /

Jesli ubezpieczajgcy nie potwierdzi stanu grupy w terminach i w sposéb, ktory
okreslilismy w poprzednim punkcie - przyjmiemy, ze stan grupy nie zmienit sie
i ustalimy nalezng sktadke na podstawie ostatnio potwierdzonych przez
ubezpieczajqgcego danych.

Jesli kwota wptacona przez ubezpieczajgcego tytutem sktadki jest nizsza od sktadki
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naleznej - przyjmujemy, ze sktadka nie zostata optacona.

44, Jesli ubezpieczajgcy ma zalegtos¢ w optacaniu sktadki i nie wskaze inaczej, to
wptacane kolejne kwoty zaliczymy na sktadke najdawniej wymagalng.

45. Zwrocimy ubezpieczajgcemu sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, jesli stosunek ubezpieczenia wygasnie przed uptywem okresu, na
jaki zawarlismy umowe. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany rozliczy¢ z osobg, ktéra
byta objeta ubezpieczeniem i finansowata koszt sktadki, otrzymany od nas zwrot
sktadki.

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki

46. Wysokos¢ sktadki ustalamy na jednakowym poziomie dla wszystkich lub czesci
grupy ubezpieczonych, na podstawie:

1) taryfy ubezpieczeniowej;
2) zakresu Swiadczen medycznych i ustug assistance.

47. Ustalajgc wysokos¢ sktadki uwzgledniamy w szczegélnosci ograniczenia
i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w Warunkach MediOpieka.

Co sie stanie, jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki
48. Jesli ubezpieczajgcy nie wptaci pierwszej sktadki - nie rozpoczniemy ochrony.

49. Jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki w terminie okre$lonym w umowie - wyslemy
mu wezwanie do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni od otrzymania wezwania.
W wezwaniu podamy skutki nieoptacenia sktadki w dodatkowym terminie.

50. Jesli pomimo wezwania, pierwsza sktadka nie zostata optacona w dodatkowym
terminie - uznamy, ze umowa zostata wypowiedziana przez ubezpieczajgcego.
W takiej sytuacji umowe rozwiqgzemy z dniem, w ktérym miata sie rozpoczgé
ochrona.

51. Jesli pomimo wezwania, kolejna sktadka nie zostata optacona w dodatkowym
terminie - uznamy, ze umowa zostata wypowiedziana przez ubezpieczajgcego.
W takiej sytuacji umowe rozwigzemy z koricem okresu, za ktoéry byta optacona
ostatnia sktadka.

52. Ochrona ustaje poczqwszy od pierwszego dnia okresu, za ktéry sktadka nie zostata
optacona. Przywrécimy jg w petnym zakresie i z zachowaniem ciggtosci, jesli
wszystkie zalegte sktadki zostang optacone w dodatkowym terminie zaptaty.

53. Jesli kwota optacona przez ubezpieczajgcego nie odpowiada sumie sktadek
wymagalnych za wszystkie osoby objete ubezpieczeniem (zgodnie z ostatnim
potwierdzeniem stanu grupy od ubezpieczajgcego) uznajemy, ze nie zostata
optacona sktadka za wszystkich ubezpieczonych.
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Rozdziat 5. Zakonczenie umowy lub ochrony

Kiedy rozwigzuje sie umowa, kiedy konczy sie ochrona

54. Umowa sie rozwiqzuje lub ochrona sie konczy:

55.

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o ile nie dojdzie do jej
przedtuzenia; albo

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajgcego; albo
w dniu, w ktérym otrzymalismy odstqgpienie od umowy ubezpieczajgcego; albo

z dniem zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do ostatniego
ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem; albo

w ostatnim dniu miesigca po ztozeniu przez Ciebie rezygnacji z ubezpieczenia
(wystgpienie z umowy); albo

dla wspoétubezpieczonych:

a) z dniem zakonczenia Twojej ochrony (ochrona dla wspétubezpieczonych nie
moze trwa¢ dtuzej niz Twoja ochrona); albo

b) z koricem miesigca, w ktérym otrzymalismy prawomocny wyrok sqdu
orzekajgcy o Twoim rozwodzie z wspétubezpieczonym - w przypadku
matzonka; albo

c) z koncem miesigca, w ktérym otrzymalismy prawomocny wyrok sqdu
orzekajgcy Twojg separacje z wspo6tubezpieczonym matzonkiem i wskazanie
przez Ciebie partnera; albo

d) zkorcem miesigca, w ktérym odwotate$ wskazanie partnera jako
wspotubezpieczonego;

z koncem miesigca, w ktérym nie spetniasz definicji pracownika w rozumieniu
Warunkéw ERGO Zycie w Biznesie; albo

z koricem okresu, za ktory byta optacona ostatnia sktadka - w przypadku
nieoptacenia wymagalnej sktadki, o ile nie zostanie optacona w dodatkowym
terminie wskazanym w wezwaniu ubezpieczajqgcego do zaptaty; albo

jesli jako instytucja obowigzana, musimy rozwigza¢ umowe z powodu tego, ze
nie mozemy zastosowac jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; albo

10) w przypadku rozwigzania umowy gtéwnej lub zakornczenia ochrony w umowie

gtéwnej.

Rozwigzanie umowy skutkuje jednoczesnym wytgczeniem z ubezpieczenia
wszystkich ubezpieczonych (i odwrotnie).



Strona 38 z 159

Jak wypowiedzie¢ umowe lub zrezygnowac z ubezpieczenia

56. Jesli z jakiegokolwiek powodu ubezpieczajgcy chce wypowiedzie¢ umowe, moze to
zrobi¢ sktadajgc nam odwiadczenie w tym przedmiocie:

1) unaszego przedstawiciela; lub
2) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

57. Jesli z jakiegokolwiek powodu chcesz zrezygnowa¢ z ubezpieczenia (wystgpié
z umowy), mozesz to zrobi¢ sktadajgc nam oswiadczenie w tym przedmiocie:

1) unaszego przedstawiciela; lub
2) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

58. Ubezpieczajqcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia (biegngcego od korica miesigca
kalendarzowego po ztozeniu nam o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy) ze
skutkiem na ostatni dzierh miesiqca.

59. Okres rezygnacji z ubezpieczenia konczy sie w ostatnim dniu miesiqgca
kalendarzowego, w ktérym otrzymaliémy Twojq rezygnacje (wystqgpienie z umowy).

60. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, przez jaki trwata nasza odpowiedzialnos¢.

Kiedy i jak ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy
61. Ubezpieczajgcy moze odstqgpi¢ od umowy, sktadajgc nam oswiadczenie w tym

przedmiocie:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a jesli jest przedsiebiorcg to
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; lub

2) w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowie sie o prawie odstgpienia od umowy
- jesli jest konsumentem i nie poinformowali$my go o prawie odstgpienia od
umowy najpdzniej w chwili jej zawarcia.

62. W przypadku odstgpienia od umowy zwr6cimy ubezpieczajgcemu catqg wptacong
sktadke.

63. Odstgpienie ubezpieczajqcy moze ztozy¢:
1) unaszego przedstawiciela; lub

2) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub
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3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Rozdziat 6. Zgtaszanie roszczen i realizacja Swiadczen

Na czym polega realizacja $wiadczen, jak ustalamy limity

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Realizacja $wiadczen w ubezpieczeniu MediOpieka polega na organizacji lub
pokryciu kosztéw Swiadczen medycznych lub ustug assistance okreslonych w polisie
i w certyfikacie, na zasadach okreslonych w Warunkach MediOpieka.

Zakres $wiadczeh medycznych i ustug assistance, jak rowniez limity kwotowe lub
ilosciowe i podlimity kwotowe dla poszczegélnych swiadczen medycznych i ustug
assistance okreslilismy w Warunkach MediOpieka w rozdziatach, ktére dotyczg
poszczeg6lnych ubezpieczern MediOpieka.

Weryfikujgc, czy limit kwotowy nie zostat przekroczony, uwzgledniamy koszt
zrealizowanych Swiadczerh medycznych lub ustug assistance. Koszt ten nie moze
by¢ wyzszy niz srednia cena tych swiadczen medycznych lub ustug assistance -
obowiqzujgca na terenie danego wojewddztwa - w dniu ich organizacji.

Jesli przekroczysz limit kwotowy lub ilosciowy, podlimit kwotowy dla
poszczeg6lnych swiadczen medycznych lub ustug assistance, a mimo tego bedziesz
chciat z nich skorzystaé to zrealizujemy je - jesli pokryjesz ich koszt.

Wszystkie badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej zrealizowane na podstawie
pojedynczego skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego
pomniejszajq limit o jedno $wiadczenie medyczne.

Jesli nie mamy mozliwosci zorganizowania ktéregos$ swiadczenia medycznego lub
ustugi assistance, a Ty samodzielnie je zorganizujesz, to zwrécimy Tobie koszty,
ktére poniesiesz:

1) pod warunkiem wczesniejszej akceptacji Centrum Wsparcia Medycznego;

2) do wysokosci Sredniej ceny Swiadczen medycznych lub ustug assistance, ktéra
obowiqgzuje na terenie danego wojewédztwa w dniu ich organizacji;

3) przed zwrotem poniesionych kosztéw bedziemy weryfikowa¢ tozsamos$¢ osoby
uprawnionej do otrzymania zwrotu kosztéw.

Aby spetni¢ obowigzki, ktére wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy
wymaga¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informag;ji.

Kto oraz gdzie realizuje Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

71.

Swiadczenia medyczne i ustugi assistance realizujemy za posrednictwem Centrum
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Wsparcia Medycznego.

72. Centrum Wsparcia Medycznego ustali z Tobg miejsce realizacji $wiadczen
medycznych i ustug assistance.

73. Swiadczenia medyczne organizujemy w placéwkach medycznych wspétpracujgcych
z Centrum Wsparcia Medycznego.

74. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance organizujemy na terytorium Polski, o ile
jest to mozliwe w miejscu pobytu.

W jakich terminach realizujemy swiadczenia medyczne i ustugi
assistance

75. Mamy obowiqzek zrealizowa¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymaliémy zawiadomienie o zdarzeniu.

76. Jesli w terminie 30 dni od zawiadomienia o zdarzeniu okaze sie niemozliwe, abysmy
wyjasnili okolicznosci konieczne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia, to spetnimy Swiadczenie w terminie 14 dni od dnig,

w ktérym - przy zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jesli do czesci $wiadczen nie byto zadnych wqtpliwosci, bezsporng
czes¢ Swiadczenia spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
zawiadomienie o zdarzeniu.

77. Z zachowaniem terminoéw, o ktérych mowa powyzej, w przypadku uznania naszej
odpowiedzialnosci czas oczekiwania na realizacje Swiadczerh medycznych lub ustug
assistance wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistéw;
2) do 10 dni roboczych w przypadku konsultacji onkologa i psychoonkologa;

3) do 3 dni roboczych w przypadku pozostatych swiadczen, o ile nie wskazesz
konkretnego lekarza czy placéwki medycznej lub pézniejszego terminu,
w ktérym chciatbys skorzystaé ze Swiadczenia;

4) do 3 dniroboczych w przypadku zestawu opieki kardiologicznej;

5) niezwtocznie lub do 2 dni roboczych w przypadku pozostatych ustug assistance.

Jak zgtosic roszczenie oraz czego wymagamy do realizacji Swiadczen
medycznych i ustug assistance
78. W celu realizacji Swiadczen medycznych i ustug assistance skontaktuj sie z Centrum
Wsparcia Medycznego pod numer telefonu: 22 522 29 94 lub skorzystaj
z formularza na stronie: www.ergohestia.pl lub napisz na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16. Podczas zgtaszania zdarzenia
bedziesz musiat podaé¢:
1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL,



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
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3) adres miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu,

~

)
) date zajscia zdarzenig,
5)

6) krotki opis okolicznosci zdarzenia.

telefon kontaktowy,

W celu realizacji ustug, do ktérych wymagane jest zalecenie lekarskie, bedziemy
potrzebowac tego zalecenia.

W przypadku, gdy nie posiadasz zalecenia lekarskiego, mozemy ustali¢ zasadnos¢
skorzystania ze $wiadczerh medycznych lub ustug assistance na podstawie
przestanej przez Ciebie dokumentacji medycznej. O naszych ustaleniach
poinformujemy Cie najp6zniej w terminie trzech dni roboczych, liczqgc od dnia
otrzymania dokumentéw.

Jesli chcesz skorzysta¢ ze $wiadczen medycznych lub ustug assistance zwigzanych
z powaznym zachorowaniem Twoim, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego
dziecka, ktérego wczeséniej nie zgtosites, bedziemy potrzebowa¢ dokumentéw
potwierdzajgcych wystqgpienie powaznego zachorowania, ktére okreslilismy

w umowie gtéwnej.

Jesli chcesz skorzysta¢ ze $wiadczer medycznych lub ustug assistance zwigzanych
z powaznym zachorowaniem na chorobe nowotworowg Twoim, Twojego matzonka
albo partnera lub Twojego dziecka, ktérego wczesniej nie zgtosites, bedziemy
potrzebowa¢ dokumentéw potwierdzajgcych wystgpienie powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowg, ktére okreslilismy w umowie gtéwne;.

W sytuacji wystgpienia choroby nowotworowej w celu realizacji konsultacji
genetyczno - onkologicznych potrzebujemy dokumentéw potwierdzajgcych
chorobe nowotworowq oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym
danych dotyczgcych stanu zdrowia:

1) Twojego ojca lub matki, Twojego rodzenstwa lub Twojego dziecka (w przypadku
petnoletniego dziecka) - w przypadku $wiadczenia dla Ciebie,

2) Twojego matzonka albo partnera, ojca lub matki Twojego matzonka albo
partnera, rodzenstwa Twojego matzonka albo partnera, dziecka Twojego
matzonka albo partnera (w przypadku petnoletniego dziecka) - w przypadku
$wiadczenia dla Twojego matzonka albo partnera,

3) Twojej lub Twojego matzonka albo partnera (jesli sq biologicznymi rodzicami
dziecka), rodzenstwa Twojego dziecka (w przypadku petnoletniego rodzenstwa)
- w przypadku $wiadczenia dla Twojego dziecka.

W celu realizacji $wiadczen i ustug assistance na rzecz Twojego matzonka albo
partnera, Twojego dziecka, Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo
partnera bedziemy wymaga¢ ich zgody na realizacje $wiadczen i ustug assistance
oraz zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.

Aby ustali¢ naszq odpowiedzialnos¢ lub zrealizowa¢ Swiadczenie medyczne lub
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ustugi assistance, mozemy wymaga¢ réwniez innych dokumentéw - jesli bedg
niezbedne. Poinformujemy o nich osobe wystepujqcg z roszczeniem pisemnie lub

w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

Rozdziat 7. Reklamacje

Kto moze ztozy¢ reklamacje

86. Reklamacje dotyczqcq naszych ustug lub ustug agenta wytgcznego lub multiagenta
mozesz ztozy¢ Ty, ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy lub spadkobierca, ktory
posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy, a takze poszukujqcy ochrony.

Jak ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub naszego agenta wytgcznego

Wazne informacje

4 )

Kim jest agent wytqczny?

Agent wytgczny to agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen. Dziaty ubezpieczen okresla
zatgcznik do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j.

\_ J

87. Reklamacje na nasze ustugi lub na ustugi naszego agenta wytgcznego mozna ztozy¢
w sposéb, ktory przedstawiamy w Wykazie 3.

Wykaz 3. Sposob ztozenia reklamacji na nasze ustugi lub na ustugi naszego agenta
wytgcznego

Sposob ztozenia reklamacji: elektronicznie
1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl

2) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16 (aktywny
od 1 kwietnia 2025 roku)

Sposéb ztozenia reklamacji: telefonicznie
pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

Sposéb ztozenia reklamacji: pisemnie

wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Sposéb ztozenia reklamacji: ustnie lub pisemnie

podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO
Hestia S.A.


http://www.ergohestia.pl/
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W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
88. Na reklamacje odpowiemy w terminie 30 dni od jej otrzymania.

89. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach - jesli nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni - odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od
jej otrzymania.

90. O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
poinformujemy osobe sktadajgcg w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Jak odpowiemy na reklamacje
91. Na reklamacje odpowiemy na pismie.

92. Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wystaé pocztq elektroniczng na wniosek
osoby, ktéra jg zgtosita.

Do kogo jeszcze mozna sie zwrdci¢

93. Osoba fizyczna, ktéra sktada reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

94. W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji mogq
zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii, przez formularz na stronie:
https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.

Jak ztozy¢ reklamacje na ustugi multiagenta

Wiedza, ktora pomoze w czytaniu Warunkéw MediOpieka

4 )

Kim jest multiagent?

Multiagent to agent, ktdry dziata w imieniu lub na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen. Dziaty ubezpieczen okresla zatqgcznik do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

\_ /
95. Reklamacje na ustugi multiagenta w zakresie, ktory nie jest zwigzany z udzielang
ochrong, nalezy sktada¢ bezposrednio multiagentowi.

96. Reklamacje rozpatruje bezposrednio multiagent.

97. W przypadku wptywu do nas takiej reklamacji, przekazemy jg niezwtocznie
multiagentowi i poinformujemy o tym jednoczesnie osobe, ktéra jg ztozyta.

Rozdziat 8. Rozpatrywanie sporéw

Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sg spory

98. Spory wynikajgce z umowy rozpatrywane sq wedtug prawa polskiego.
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Ktory sqd jest wtasciwy do rozpatrzenia sporow

99.

100.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢:
1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej; albo

2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajqcego,
Twojego lub uprawnionego z umowy; albo

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Sp6r mozna réwniez podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Kto oprocz sgdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

101.

102.

103.

104.

Spory wynikajqgce z umowy pomiedzy ubezpieczajgcym, Tobg, innym uprawnionym
z umowy lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, bedgcym osobq fizyczng,
a nami, mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym.

Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Adres elektroniczny, pod ktérym mozna kontaktowaé sie z nami to formularz
https://www.ergohestia.pl/obsluga_polisy/.

Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - moze
tez zwrécic¢ sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Rozdziat 9. Dane kontaktowe i inne informacje

W jaki sposob mozemy sie kontaktowac

105.

106.

107.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia powinny by¢ przekazywane w formie
pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb.

Mozna nam sktada¢ o$wiadczenia i zawiadomienia:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/obsluga_polisy; lub

2) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub
3) unaszego przedstawiciela; lub

4) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

5) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ubezpieczeniem mozna zadzwonié¢ pod
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numer: 58 555 55 55 lub 801 107 107.
108. Nasze oswiadczenia i zawiadomienia sktadamy:
1) przez naszego przedstawiciela; lub
2) dzwonigc pod podany numer telefonu; lub
3) wysytajgc e-mail; lub
4) wysytajqc list na ostatni podany adres.
109. Jesli przepisy prawa tego od nas wymagajg, sktadamy oswiadczenie w formie

okre$lonej powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wazne informacje

Co umiesci¢ w korespondencji

Jesli kierujesz do nas korespondencje, wazne aby pojawity sie w niej informacje,
ktére umozliwig nam identyfikacje umowy. Moggq to by¢ dane takie jak imie

i nazwisko oraz numer certyfikatu.

Jak przetwarzamy dane osobowe

110. Informacje o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, zawarliémy w Zatgczniku 2 do
Warunkéw MediOpieka.

Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w Warunkach MediOpieka

111. W sprawach, ktérych nie uregulowaliémy w Warunkach MediOpieka stosujemy
Warunki ERGO Zycie w Biznesie. W sprawach, ktérych nie urequlowaliémy w tych
dwoéch dokumentach stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Jakie jest prawo wtasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
112. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

113. Do chwili zawarcia umowy, stosunki prawne miedzy nami takze reguluje prawo
polskie.

Jakie sg zasady opodatkowania Swiadczen
114. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia, znajdujg
sie miedzy innymi w nastepujqcych przepisach:
1) Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych:
art. 21 ust. 1 pkt 4, art. 24 ust. 15 15q, art. 30a ust. 1 pkt 5i 5q;

2) Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych
m.in: art. 7, art. 7b, art. 12, art. 18 i art. 19 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od oséb prawnych.

115. Dodatkowo nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych
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117.
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w Polsce, tytutem spadku, podlega podatkowi od spadkéw i darowizn, w wysokosci
okreslonej w art. 14 i 15 Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw

i darowizn, z tym, ze kwota $wiadczenia przypadajqgca uprawnionemu nie nalezy do
spadku po ubezpieczonym, zgodnie z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

Zasady, ktére wskazaliSmy powyzej, dotyczgce opodatkowania $wiadczen wynikajg
z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, wedtug stanu obowiqzujgcego

w dniu uchwalenia Warunkéw MediOpieka. W przypadku zmiany przepisow,
powyzsze zasady opodatkowania mogq ulec zmianie.

W umowach zawieranych na podstawie Warunkéw MediOpieka wykluczona jest
mozliwos¢:

1) zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajgcych z umowy;

2) wyptaty kwoty stanowiqcej wartos¢ odstgpienia od umowy;

3) wyptaty z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie.

Jak bedziemy postepowa¢ w przypadku sankcji

118.

119.

120.

121.

Umowy zawierane przez nas nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych
sankcjami, zakazami i ograniczeniami, ktére wynikajg z prawa polskiego lub
miedzynarodowego (dalej: sankcje).

Sankcje mogg by¢ natozone w szczegdlnosci przez podmioty miedzynarodowe,
m.in. Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, jak réwniez Stany
Zjednoczone Ameryki Pétnocne;.

Nie bedziemy uznani za udzielajgcych ochrony i nie bedziemy zobowigzani do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrongq, w zakresie w jakim udzielenie
ochrony, zaptata lub zapewnienie czy udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem sankg;ji.

W kazdym przypadku, gdy bedziemy stosowa¢ sankcje, zachowamy zgodnos¢
z przepisami prawa, ktére majg do nas zastosowanie.

Gdzie znalez¢ nasze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

122.

Nasze sprawozdanie o wyptacalnoéci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie
internetowej www.ergohestia.pl.

Czy w metodach kalkulacji rezerw sg czynniki, ktore mogg mie¢ wptyw na
zmiane wysokosci Swiadczenia

123.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci nie ma czynnikéw, ktére mogq mie¢ wptyw na zmiane wysokosci
$wiadczenia.
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Co zrobimy w przypadku zmiany systemu monetarnego lub denominacji

124. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty zobowiqgzania finansowe wynikajgce z umowy odpowiednio zmienimy,
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Rozdziat 10. Assistance medyczny

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sg limity i jak realizujemy
ustugi assistance

125. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance medycznego jest:

1) Twoje zdrowie;

2) zdarzenie w Twoim zyciu dotyczqgce zdrowia:
a) Twojego matzonka albo partnera,
b) Twojego dziecka,
c) Twojego rodzica,
d) rodzica Twojego matzonka albo partnera;

3) urodzenie sie dziecka Tobie lub Twojemu matzonkowi albo partnerowi.

126. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére dotyczqg Ciebie,
Twojego matzonka albo partnera, Twojego dziecka, Twojego rodzica lub rodzica
Twojego matzonka albo partnera lub w razie zdarzenia, o ktérym mowa w punkcie
ponizej, pokryjemy koszty ustug assistance, ktére wymieniamy w Wykazie 4,
Wykazie 5 i Wykazie6.

127. Zdarzeniami objetymi zakresem ustug assistance sq réwniez:
1) urodzenie dziecka przez Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera;

2) urodzenie dziecka z wadqg wrodzonq przez Ciebie lub Twojego matzonka albo
partnera;

3) urodzenie martwego dziecka przez Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera;

4) zdiagnozowanie depresji poporodowej po urodzeniu dziecka lub urodzeniu
martwego noworodka - u Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera.

128. Maksymalny limit do wykorzystania tgcznie dla Ciebie i na Twoje osoby bliskie
w roku polisowym wynosi 10 000 zt. Limit 10 000 zt mozesz wykorzystaé tgcznie na
wszystkie ustugi assistance wskazane w Wykazie 4, Wykazie 5 i Wykazie 6.

129. Wysokos¢ podlimitu dla poszczegélnych ustug assistance to limit naszej
odpowiedzialnosci w roku polisowym i okreslamy go odrebnie dla Ciebie i na kazdg
z 0sbb, ktorej realizujemy ustugi. Wykorzystany podlimit zmniejsza wartos¢
maksymalnego limitu 10 000 zt.
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130. Wysokos¢ limitu kwotowego lub ilosciowego dla poszczegélnych swiadczen
medycznych i ustug assistance w przypadku przedtuzenia umowy obowiqzuje
w petnej wysokosci - poczqwszy od kolejnej rocznicy polisy.

131. Wykaz ustug assistance okreslilismy:
1) dla Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka - w Wykazie 4,
2) dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera - w Wykazie 5,

3) dla Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera zwiqzane z urodzeniem dziecka
- w Wykazie 6.

Wykaz 4. Assistance medyczny - ustugi assistance dla Ciebie, Twojego matzonka albo
partnera lub Twojego dziecka

1) Pomoc dla Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka, w razie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt

1. Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekow zaleconych przez lekarza prowadzgcego,
artykutow zywnosciowych i higienicznych do miejsca pobytu: Twojego, Twojego
matzonka albo partnera lub Twojego dziecka
Opis ustugi: Gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka - zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqcego, wymagane jest pozostawanie w miejscu
pobytu - pokrywamy koszty dostarczenia:

- lekéw zaleconych przez lekarza prowadzqcego,
- artykutéw zywnosciowych i higienicznych do miejsca pobytu.
Koszt lekéw, artykutéw zywnosciowych i higienicznych pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

2. Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca pobytu: Twojego, Twojego
matzonka albo partnera lub Twojego dziecka, do placowki medycznej
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego z miejsca
pobytu do placéwki medycznej - wskazanej przez lekarza prowadzqcego - gdy
w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego wypadku wymagany jest
w niej pobyt: Twoj, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;j.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt
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3. Rodzaqj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca pobytu:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego do
miejsca pobytu z placowki medycznej, w ktérej przebywasz: Ty, Twéj matzonek
albo partner lub Twoje dziecko - na skutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;j.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

4. Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego
w przypadku, gdy placéwka medyczna nie odpowiada pod wzgledem medycznym
wymogom leczenia odpowiednim dla stanu zdrowia: Twojego, Twojego matzonka
albo partnera lub Twojego dziecka. Transport medyczny organizujemy, gdy nie
zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medyczne;j.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

5. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji, gdy w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku: Twojego, Twojego matzonka
albo partnera lub Twojego dziecka - zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqcego
- wymagana jest rehabilitacja.
W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,
- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,
- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowq.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1500zt
6. Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka - zgodnie z
zaleceniem lekarza prowadzqcego - wymagane jest uzywanie sprzetu
rehabilitacyjnego zapewnimy:

- pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego; albo
- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
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miejsca pobytu: Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego
dziecka.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1 000zt

7. Rodzaj ustugi: Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdéw oraz wynagrodzenia
osoby do opieki - gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku: Twojego, Twojego matzonka albo partnera, wymagana jest opieka nad:
- Twoimi niepetnoletnimi dzie¢mi; lub
- osobami niesamodzielnymi, ktére pozostajq pod Twojqg opiekq.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
700zt

8. Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu pobytu: Twojego, Twojego
matzonka albo partnera lub Twojego dziecka
Opis ustugi: Gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka - wymagana jest
pomoc pielegniarska, zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu do miejsca
pobytu oraz jej wynagrodzenia. Dodatkowe koszty opieki (koszty zakupu lekow,
$rodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania
opieki pielegniarskiej) pokrywasz Ty. Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi
przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medyczne;j.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1 000zt

9. Rodzaj ustugi: Pomoc domowa w miejscu zamieszkania: Twoim, Twojego
matzonka albo partnera lub Twojego dziecka

Opis ustugi: Gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka - wymagana jest
pomoc domowa - zorganizujemy i pokryjemy koszty jej dojazdéw oraz
wynagrodzenia, w zakresie:

zrobienia zakupéw,

codziennych porzqdkéw domowych,

dostawy lub przygotowania positkow,

podlewania kwiatow.
Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

10. Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi w czasie pobytu w szpitalu

Opis ustugi: Gdy w trakcie pobytu w szpitalu w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku: Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub
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Twojego dziecka - wymagana jest opieka nad zwierzetami domowymi -
zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdéw oraz wynagrodzenia osoby do opieki
nad zwierzetami domowymi, w zakresie:

- karmienia,

- wyprowadzania na spacer,

- utrzymania higieny.

Koszt zakupu karmy oraz srodkéw higieny pokrywasz Ty.

Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
300zt

11. Rodzaj ustugi: Wizyta lekarska
Opis ustugi: W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka, zorganizujemy
i pokryjemy koszty:
- konsultacji lekarskich, oraz
- wynagrodzenia i dojazdéw lekarza do miejsca pobytu.
Wizyte lekarskq organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajqcy pilnej
interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

2) Wsparcie dla Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka,
w trudnych sytuacjach losowych
Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt

1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyt u psychologa w razie
wystgpienia u Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka,
nastepujgcych trudnych sytuacji losowych:

- powazne zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

- powazne zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek matzonka albo partnera,
dziecka, rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera,

- Smier¢ matzonka albo partnera, dziecka, rodzica lub rodzica Twojego
matzonka albo partnera,

- poronienie lub urodzenie martwego noworodka.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
5 konsultacji
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3) Infolinie dla Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt

1. Rodzaj ustugi: Infolinia medyczna

Opis ustugi: W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:
Twojego, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka, udzielimy
informacji o:

— panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia,

— dziataniu lekdéw, ich skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci ich przyjmowania w czasie ciqzy,

— placéwkach prowadzqcych zabiegi rehabilitacyjne,

— placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

— niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badan medycznych,
— domach pomocy spotecznej, hospicjach,

— schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach
leczenia,

— niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku,

— grupach wsparcia dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji
rodzinnej, cierpigcych na schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicéw
ciezko chorych dzieci,

— aptekach czynnych przez catq dobe,

— szczepieniach i zagrozeniach epidemiologicznych,

— poradniach i placéwkach leczenia uzaleznieh od narkotykow,

— placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na
terenie Polski.

Informacje, ktérych udzielamy na infolinii medycznej, nie majq charakteru
diagnostycznego i leczniczego oraz nie zastepujg porady lekarskie;.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
bez limitu

2. Rodzaj ustugi: Infolinia zdrowe odzywianie

Opis ustugi: W razie Twojej cigzy, nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, cigzy, nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Twojego
matzonka albo partnera lub Twojego dziecka, udzielimy informacji o:
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dietach dla dzieci, dorostych, 0séb starszych, kobiet w cigzy,
diecie bezglutenowej,

diecie dla cukrzykéw,

diecie dla oséb otytych,

zasadach zdrowego odzywiania,

tabelach kalorycznych, tabelach indeksu glikemicznego,
zapotrzebowaniu organizmu na witaminy lub mikroelementy,
funkcjach poszczegdélnych witamin w organizmie,

danych teleadresowych lekarzy dietetykow.

Informacje, ktérych udzielamy na infolinii medycznej, nie majq charakteru
diagnostycznego i leczniczego oraz nie zastepujg porady lekarskie;.

Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
bez limitu

Rodzaj ustugi: Infolinia Tele Maluch

Opis ustugi: W razie Twojej, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego
dziecka ciqzy, urodzenia sie dziecka lub sprawowania opieki nad dzieckiem,
udzielimy informacji o:

objawach cigzy,

badaniach prenatalnych,

wskazéwkach w zakresie przygotowania sie do porodu,

szkotach rodzenia,

pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

karmieniu dziecka,

obowigzkowych szczepieniach dzieci,

pielegnacji dziecka,

ztobkach, przedszkolach, szkotach i uczelniach wyzszych na terenie Polski,

osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, o$rodkach sportowo-
rekreacyjnych na terenie Polski,

zagrozeniach zwigzanych z naduzywaniem Internetu, gier komputerowych.

Informacje, ktérych udzielamy na infolinii medycznej, nie majq charakteru
diagnostycznego i leczniczego oraz nie zastepujg porady lekarskie;.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
bez limitu
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4. Rodzaj ustugi: Infolinia pogrzebowa

Opis ustugi: W razie $mierci Twojej osoby bliskiej udzielimy informaciji o:

procedurach postepowania w Polsce w razie $mierci osoby bliskiej,
w zaleznosci od okolicznosci $mierci, w tym dotyczqcych wydania karty
zgonu,

terminach zgtoszenia zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego,
dokumentach niezbednych do wydania aktu zgonu,
danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,
dokumentach wymaganych przez zaktad pogrzebowy,
zasitku pogrzebowym z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
a) komu przystuguje,

b) wysokos$¢ zasitku,

c) wymagane dokumenty

d) przedawnienie roszczen o jego wyptate,

danych teleadresowych kwiaciarni.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
bez limitu

4) Telemedycyna dla Ciebie, Twojego matzonka albo partnera lub Twojego dziecka

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt

1. Rodzaj ustugi: Telemedycyna w razie nagtego zachorowania, nastepstw
nieszczesliwego wypadku lub nasilenia objawéw chorobowych o ostrym
przebiegu, pozostajgcych w zwigzku z chorobg przewlektq, wymagajgcych
natychmiastowej porady lekarskiej

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty zdalnych porad lekarskich,
udzielanych przez lekarza interniste lub lekarza pediatre, w tym: teleporady,
wideoporady lub porady za posrednictwem chatu (w ramach telemedycyny nie
jest mozliwe postawienie diagnozy), obejmujgcych:

zdalng porade lekarskq, udzielang przez lekarza interniste lub lekarza
pediatre - réwniez w zakresie wynikéw zleconych badan,

wystawienie e-recepty przez lekarza interniste lub lekarza pediatre
(w przypadkach medycznie uzasadnionych), zdalne wystawienie skierowania
na badania lub zabiegi (w przypadkach medycznie uzasadnionych),

zdalne wystawienie zwolnienia lekarskiego (w przypadkach medycznie
uzasadnionych i o ile obowiqzujqce przepisy prawa dopuszczajq takg
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mozliwos¢).
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
10 porad lekarskich

Wykaz 5. Assistance medyczny - ustugi assistance dla Twojego rodzica lub rodzica
Twojego matzonka albo partnera

1) Pomoc dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera, w razie
pobytu w szpitalu lub po pobycie w szpitalu, na skutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt, maksymalnie 3 zdarzenia

1. Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekow zaleconych przez lekarza prowadzgcego do
miejsca pobytu po pobycie w szpitalu

Opis ustugi: Jesli Twoj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera,

w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku przebywat
w szpitalu - pokryjemy koszty dostarczenia lekéw zaleconych przez lekarza
prowadzqcego.

Koszt lekéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

2. Rodzaj ustugi: Osobisty asystent dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego
matzonka albo partnera

Opis ustugi: W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy
Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera wymaga pomocy
podczas transportu medycznego do i z placéwki medycznej - zorganizujemy

i pokryjemy koszty wynagrodzenia osobistego asystenta, ktéry bedzie mu
towarzyszyt do i z placéwki medycznej oraz bedzie mu stuzyt pomocq w placéwce
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

3. Rodzaj ustugi: Dostarczenie ksigzek do miejsca pobytu po pobycie w szpitalu

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic albo rodzic Twojego matzonka albo partnera
w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku przebywat
w szpitalu - pokryjemy koszty dostarczenia ksigzek do miejsca pobytu.

Koszt ksigzek pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
250zt
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4. Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca pobytu po pobycie Twojego
rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera w szpitalu

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera
w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku przebywat
w szpitalu - pokryjemy koszty dostarczenia positkow.

Koszt positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

5. Rodzaj ustugi: Transport medyczny ze wskazang przez Twojego rodzica lub
rodzica Twojego matzonka albo partnera - osobg bliskg z miejsca pobytu do
placowki medycznej

Opis ustugi: Transport medyczny organizujemy z miejsca pobytu do placowki
medycznej - wskazanej przez lekarza prowadzgcego w sytuacji - gdy

w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku wymagany
jest pobyt Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera

w placéwce medyczne;.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

6. Rodzaj ustugi: Transport medyczny ze wskazangq przez Twojego rodzica lub
rodzica Twojego matzonka albo partnera - osobg bliskg z placowki medycznej
do miejsca zamieszkania

Opis ustugi: Transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania
organizujemy w sytuacji, gdy w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Twdj rodzic albo rodzic Twojego matzonka albo
partnera przebywa w placéwce medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

7. Rodzaj ustugi: Transport medyczny ze wskazangq przez Twojego rodzica lub
rodzica Twojego matzonka albo partnera - osobg bliskg z placowki medycznej
do placowki medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Transport medyczny organizujemy w sytuacji, gdy placéwka
medyczna, w ktérej przebywa Twoj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo
partnera, nie odpowiada pod wzgledem medycznym - wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt
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Rodzaj ustugi: Transport na i z wizyty kontrolnej po pobycie w szpitalu Twojego
rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera
przebywat w szpitalu, w ciggu jednego roku po zakohczeniu hospitalizacji -
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu dostosowanego do jego stanu
zdrowia na jednq wizyte kontrolng, zalecang przez lekarza prowadzgcego oraz
pokryjemy koszty transportu powrotnego.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

Rodzaj ustugi: Transport do i z sanatorium po pobycie w szpitalu Twojego
rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera, w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu do i z sanatorium

w wybranym przez Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera
terminie - po jego pobycie w szpitalu w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.

Transport do i z sanatorium organizujemy w ciggu jednego roku po zakonczeniu
hospitalizacji.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

Rodzaj ustugi: Rehabilitacja
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji, jesli

Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub po pobycie w szpitalu w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku - zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzqcego - wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej.

Zapewnimy jedno z ponizszych Swiadczen (skorzystanie z jednego z nich
wyklucza skorzystanie z drugiego) organizacje i pokrycie kosztow:

- wizyt fizykoterapeuty w domu Twojego rodzica lub rodzica Twojego
matzonka albo partnera, albo

- transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej.
W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe w placéwce rehabilitacyjnej na
cykloergometrze, biezni, stepperze,

- trening oporowy,
- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,

- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowq.
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Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1500zt

Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub po pobycie

w szpitalu w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku -
Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzqcego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu to:

1) zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
domu Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera, albo

2) pokryjemy koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1 000zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie po pobycie w szpitalu Twojego rodzica lub
rodzica Twojego matzonka albo partnera w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania przebywat
w szpitalu - zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug pielegniarskich po
zakonczeniu hospitalizacji, w miejscu jego zamieszkania.

Ustuga $wiadczona jest maksymalnie przez 30 dni.

Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
800zt

Rodzaj ustugi: Pomoc domowa po pobycie w szpitalu Twojego rodzica lub
rodzica Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania przebywat
w szpitalu i zgodnie z jego oSwiadczeniem nie ma mozliwosci skorzystania

z pomocy domownikéw - po zakoriczeniu hospitalizacji zorganizujemy

i pokryjemy koszty pomocy domowej, w tym koszty jej dojazdéw oraz
wynagrodzenia, w zakresie:

- zrobienia zakupéw,

- codziennych porzgdkéw domowych,
- dostawy lub przygotowania positkow,
- podlewania kwiatéw.

Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkdw pokrywasz Ty.
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Ustuga swiadczona jest maksymalnie przez 30 dni od dnia zrealizowania
pierwszej ustugi.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

14. Rodzaj ustugi: Artykuty pierwszej potrzeby

Opis ustugi: Jesli Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka albo partnera

w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku przebywa
w szpitalu - zorganizujemy i dostarczymy do szpitala i pokryjemy koszty
nastepujgcych artykutéw pierwszej potrzeby: kapcie, szlafrok, pizama, recznik,
przybory toaletowe osobistego uzytku: szczoteczka i pasta do zebéw, ptyn do
kapieli, przybory do golenia, przybory higieniczne.

Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
400zt

2) Wsparcie dla Twojego rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera
w trudnych sytuacjach losowych

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt, maksymalnie 3 zdarzenia

1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyt u psychologa dla Twojego
rodzica lub rodzica Twojego matzonka albo partnera w razie wystgpienia
nastepujgcych trudnych sytuacji losowych:

- Smier¢ dziecka Twojego rodzica lub smier¢ dziecka rodzica Twojego
matzonka albo partnera, lub

- Smier¢ matzonka albo partnera Twojego rodzica lub $mieré matzonka albo
partnera rodzica Twojego matzonka albo partnera.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:

5 konsultacji

Wykaz 6. Assistance medyczny - ustugi assistance dla Ciebie lub Twojego matzonka
albo partnera zwigzane z urodzeniem dziecka

1) Urodzenie dziecka przez Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt, maksymalnie 1 zdarzenia

1. Rodzaqj ustugi: Zajecia z trenerem fitness

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty zaje¢ z trenerem fitness Tobie lub
Twojemu matzonkowi albo partnerowi po urodzeniu dziecka - w okresie do
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12 miesiecy od daty urodzenia dziecka.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
700zt

2. Rodzaj ustugi: Wizyty personelu potozniczego
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty personelu potozniczego po
urodzeniu dziecka - w placéwce medycznej lub w miejscu zamieszkania Twojego
lub Twojego matzonka albo partnera - w okresie do 12 miesiecy od daty
urodzenia dziecka.

Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
3 wizyty

2) Urodzenie dziecka z wadqg wrodzong przez Ciebie lub Twojego matzonka albo
partnera

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt, maksymalnie 1 zdarzenia

1. Rodzaj ustugi: Pomoc domowa

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw) pomocy
domowej Tobie lub Twojemu matzonkowi albo partnerowi po urodzeniu dziecka
z wadg wrodzong, w miejscu zamieszkania, w okresie do 12 miesiecy od daty
urodzenia dziecka z wadq wrodzonq. Zakres pomocy domowej obejmuje:

- zrobienie zakupéw,
- codzienne porzqgdki domowe,
- dostawe lub przygotowanie positkow,
- podlewanie kwiatéw.
Koszt positkow, chemii gospodarczej i zakupionych artykutéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1 000zt
2. Rodzaj ustugi: Wizyty personelu potozniczego

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty personelu potozniczego
Tobie lub Twojemu matzonkowi albo partnerowi po urodzeniu dziecka z wadg
wrodzong - w placéwce medycznej lub w miejscu zamieszkania - w okresie do
12 miesiecy od daty urodzenia.
Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
5 wizyt
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3. Rodzaj ustugi: Transporty medyczne dziecka z wadg wrodzong z opiekunem
prawnym lub wskazangq przez opiekuna prawnego osobg
Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportéw medycznych
w okresie do 12 miesiecy od daty urodzenia dziecka z wadq wrodzonq przez
Ciebie lub Twojego matzonka albo partnera:

1) jesli w nastepstwie wady wrodzonej u dziecka, zachodzi medycznie
uzasadniona konieczno$¢ pobytu dziecka

2) w placéwce medycznej - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
medycznego do placéwki medycznej wskazanej przez lekarza prowadzgcego,
lub

3) jesli w nastepstwie wady wrodzonej u dziecka, dziecko przebywa w placéwce
medycznej, ktéra nie odpowiada pod wzgledem medycznym wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub dziecko skierowane jest na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej
- zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego z placéwki
medycznej do placéwki medycznej, lub

4) jesli w nastepstwie wady wrodzonej u dziecka, dziecko przebywa w placéwce
medycznej - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego do
miejsca zamieszkania.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1500zt

4. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja dziecka z wadq wrodzong

Opis ustugi: Zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji dziecka w okresie do
12 miesiecy od daty urodzenia dziecka z wadq wrodzonq przez Ciebie lub
Twojego matzonka albo partnera, jesli dziecko - zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzqcego - wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej.

Organizujemy i pokrywamy koszty jednej z nastepujgcych ustug:
- wizyta fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania, albo
- transport do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyta w poradni rehabilitacyjnej.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
1500zt

5. Rodzaj ustugi: Pomoc psychologa
Opis ustugi: W razie urodzenia dziecka z wadq wrodzonq przez Ciebie lub
Twojego matzonka albo partnera - zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyt
u psychologa osobie, ktéra urodzita dziecko z wadq wrodzonag.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
5 konsultacji
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3) Depresja poporodowa po urodzeniu przez Ciebie lub Twojego matzonka albo
partnera dziecka lub martwego noworodka

Maksymalny limit w roku polisowym: 10 000 zt, maksymalnie 1 zdarzenia

1. Rodzaqj ustugi: Pokrycie kosztow lekow

Opis ustugi: Jesli w nastepstwie zdiagnozowania u Ciebie lub Twojego matzonka
albo partnera depresji poporodowej po urodzeniu dziecka lub urodzeniu
martwego noworodka - zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego -
wymagasz przyjmowania lekéw, zwracamy koszty lekéw, na podstawie rachunku
lub dowodu poniesienia kosztow.
Wysokos¢ podlimitu w roku polisowym na kazdg z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
500zt

2. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa
Opis ustugi: W razie zdiagnozowania u Ciebie lub Twojego matzonka albo
partnera depresji poporodowej po urodzeniu dziecka lub urodzeniu martwego
noworodka - zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyt u psychologa.
Wysokos$¢ podlimitu w roku polisowym na kazdq z oséb, ktérej realizujemy ustugi:
5 konsultacji

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug
assistance

132. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug assistance, jesli nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie: Twoje, Twojego matzonka albo partnera, Twojego
dziecka lub Twojego rodzica albo rodzica Twojego matzonka albo partnera nastgpi
w wyniku:

1) dziatania osoby, ktérej dotyczy zdarzenie, w stanie po spozyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, w wyniku uszkodzen trzustki lub w wyniku uszkodzen
wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu; lub

2) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub
napromieniowanie; lub

3) brania przez osobe, ktérej dotyczy zdarzenie, czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu; lub

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub
5) prowadzenia pojazdu bez uprawnien przez osobe, ktérej dotyczy zdarzenie.

133. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.
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Rozdziat 11. Assistance chorobowy ubezpieczonego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Assistance chorobowy
ubezpieczonego jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego
powaznego zachorowania w umowie gtéwne;j.

134. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance chorobowy ubezpieczonego jest Twoje
zdrowie.

135. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance po Twoim powaznym zachorowaniu
mogq by¢ objete zakresem ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie gtéwnej
w zakresie ubezpieczenia wystepuje jedno z ponizszych ubezpieczen:

1) powazne zachorowanie; lub
2) powazne zachorowanie na chorobe nowotworowg; lub
3) powazne zachorowanie na chorobe uktadu krqgzenia; lub
4) powazne zachorowanie na chorobe zakazng.
136. Zrealizujemy Swiadczenia medyczne lub ustugi assistance, jesli ustalimy naszg

odpowiedzialnos¢ z tytutu Twojego powaznego zachorowania w umowie gtéwnej,
sposréd wymienionych w powyzszym punkcie.

137. Swiadczenia medyczne zrealizujemy, jesli zostaty zlecone przez lekarza
prowadzqcego leczenie.

138. Organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczerh medycznych lub ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 7;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Ciebie w wysokosci 5 000 zt
na kazde powazne zachorowanie objete zakresem ubezpieczenia w umowie
gtéwnej; limit 5 000 zt mozesz wykorzysta¢ na ustugi assistance wskazane
w Wykazie 8;

3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 7
i w Wykazie 8 na poszczegdlne ustugi assistance; wykorzystana wysokos¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limitu;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie.
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139. Wykaz swiadczen medycznych i ustug assistance dla Ciebie po powaznym
zachorowaniu okreslilismy w Wykazie 7 i Wykazie 8.

Wykaz 7. Assistance chorobowy ubezpieczonego - Swiadczenia medyczne dla Ciebie
po powaznym zachorowaniu

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego
1) Konsultacje
1. Chirurg
Ginekolog
Hepatolog
Laryngolog
Lekarz choréb zakaznych
Nefrolog
Kardiolog
Lekarz rehabilitacji medycznej

o 0 Ny s W

Internista/ Pediatra

Y
(@)

. Gastrolog

ERY
R

. Onkolog

Y
N

. Dermatolog

Y
w

. Neurolog
. Okulista
. Ortopeda

[ G I
o Ul

. Reumatolog

Y
~

. Neurochirurg

Y
(0¢]

. Kardiochirurg

Y
(o]

. Otolaryngolog

N
o

. Psychiatra

N
s

. Pulmonolog

N
N

. Diabetolog

N
w

. Hematolog

N
)

. Endokrynolog

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczehh medycznych
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2) Diagnostyka laboratoryjna

25.

Amylaza

APTT

CRPilosciowo
Elektrolity (séd i potas)
Ferrytyna
Fibrynogen

Fosfor nieorganiczny
Glukoza

HBs przeciwciata
HCV przeciwciata
IgE catkowite
Kreatynina

Kwas moczowy
Lipidogram

Magnez

mocz- badanie ogdlne
mocznik

morfologia

OB

Proteinogram

Proby wgtrobowe

PT

TSH

Wapn catkowity

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczeh medycznych

3)

Badania specjalistyczne
26. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych
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27. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych

28. Rezonans magnetyczny
Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie
29. Tomografia komputerowa

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie

Wykaz 8. Assistance chorobowy ubezpieczonego - ustugi assistance dla Ciebie
w przypadku powaznego zachorowania

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-11 na kazde powazne
zachorowanie - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Ciebie
1. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: W przypadku wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania, na
Twadj wniosek - zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji - gdy jest
wymagana zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,

- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,

- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowg.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 2 000zt

2. Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego
Opis ustugi:

Jesli wystqgpito u Ciebie powazne zachorowanie i zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzqcego powinno uzywac sprzetu rehabilitacyjnego - zapewnimy:
- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca Twojego pobytu; albo
- pokrycie kosztéow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 1 000zt
3. Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie i zgodnie
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z zaleceniem lekarza prowadzqcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty
dostarczenia positkéw do miejsca jego pobytu.

Koszt positkéw pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekéw zaleconych przez lekarza do miejsca
Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie i zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty
dostarczenia lekéw do miejsca jego pobytu zaleconych przez lekarza.

Koszt lekéw pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt
Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie i wymagana jest
pomoc pielegniarska, zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdu
do miejsca pobytu) personelu pielegniarskiego. Dodatkowe koszty opieki (koszty
zakupu lekéw, srodkdw medycznych lub innych materiatéw uzywanych

w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywasz Ty.

Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca Twojego pobytu do placowki
medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie zorganizujemy

i pokryjemy koszty transportu medycznego z miejsca jego pobytu do placéwki
medycznej - wskazanej przez lekarza prowadzqcego - gdy w wyniku tego
powaznego zachorowania wymagany jest pobyt w placéwce medycznej.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca Twojego
pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie - zorganizujemy
i pokryjemy koszty transportu medycznego z placéwki medycznej do miejsca jego
pobytu.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki



10.

11.

Strona 68 z 159

medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie - zorganizujemy

i pokryjemy koszty transportu medycznego w przypadku, gdy placéwka
medyczna nie odpowiada pod wzgledem medycznym wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia. Transport medyczny organizujemy, gdy nie
zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt
Rodzaj ustugi: Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie zorganizujemy
i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw) osoby do opieki, gdy wymagana jest
opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt
Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie - zorganizujemy
i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw) osoby do opieki nad zwierzetami
domowymi, w zakresie:

- karmienia,

- wyprowadzania na spacer,

- utrzymania higieny.

Koszty zakupu karmy oraz srodkéw higieny pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 300zt
Rodzaj ustugi: Pomoc domowa w miejscu Twojego zamieszkania

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie- zorganizujemy
i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw) pomocy domowej w miejscu
Twojego zamieszkania. Zakres pomocy domowej obejmuje:

- zrobienie zakupéw,

- codzienne porzqgdki domowe,

- dostawe lub przygotowanie positkow,

- podlewanie kwiatéw.

Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkdw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt
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2) Wsparcie psychologiczne dla Ciebie
1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie - zorganizujemy
i pokryjemy koszty Twoich wizyt w poradni psychologicznej

Wysokos¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 5 konsultacji

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance
140. Nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy $wiadczerh medycznych i ustug

assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego powaznego
zachorowania w umowie gtéwnej.

141. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 12. Assistance chorobowy matzonka albo partnera

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji $wiadczenia medycznego Assistance chorobowy matzonka
albo partnera jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania Twojego matzonka albo partnera w umowie gtéwnej.

142. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance chorobowy matzonka albo partnera jest
zdarzenie w Twoim zyciu, ktére dotyczy zdrowia Twojego matzonka albo partnera.

143. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance po powaznym zachorowaniu Twojego
matzonka albo partnera mogq by¢ objete zakresem ubezpieczenia w umowie, jesli
w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia wystepuje jedno z ponizszych
ubezpieczen:

1) powazne zachorowanie matzonka albo partnera; lub
2) powazne zachorowanie matzonka albo partnera na chorobe nowotworowg; lub

3) powazne zachorowanie matzonka albo partnera na chorobe uktadu krqzenig;
lub

4) powazne zachorowanie matzonka albo partnera na chorobe zakazng.



144.

145.

146.

147.
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Zrealizujemy Swiadczenia medyczne lub ustugi assistance, jesli ustalimy naszg
odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego zachorowania Twojego matzonka albo
partnera w umowie gtéwnej sposrod wymienionych w powyzszym punkcie.

Swiadczenia medyczne zrealizujemy, jeéli zostaty zlecone przez lekarza
prowadzqcego leczenie.

Organizujemy i pokrywamy koszt swiadczerh medycznych lub ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 9;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Twojego matzonka albo
partnera w wysokosci 5 000 zt na kazde powazne zachorowanie objete
zakresem ubezpieczenia w umowie gtéwnej; limit 5 000 zt mozna wykorzystaé
na ustugi assistance wskazane w Wykazie 10;

3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 9
i Wykazie 10 na poszczegélne ustugi assistance; wykorzystana wysokos$¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limituy;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie.

Wykaz $wiadczeh medycznych i ustug assistance dla Twojego matzonka albo
partnera po powaznym zachorowaniu okreslilismy w Wykazie 9 i Wykazie 10.

Wykaz 9. Assistance chorobowy matzonka albo partnera - Swiadczenia medyczne dla
Twojego matzonka albo partnera po powaznym zachorowaniu

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego

1) Konsultacje

1.

[ G (Y
N L, O

Y
w

o 0 N s W

Chirurg
Ginekolog
Hepatolog
Laryngolog
Lekarz choréb zakaznych
Nefrolog
Kardiolog
Lekarz rehabilitacji medycznej
Internista/ Pediatra
. Gastrolog
. Onkolog
. Dermatolog
. Neurolog



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Okulista
Ortopeda
Reumatolog
Neurochirurg
Kardiochirurg
Otolaryngolog
Psychiatra
Pulmonolog
Diabetolog
Hematolog
Endokrynolog
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Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczeh medycznych

2)

Diagnostyka laboratoryjna
25.

- Amylaza
- APTT
- CRPilosciowo

- Elektrolity (s6d i potas)

- Ferrytyna
- Fibrynogen

- Fosfor nieorganiczny

- Glukoza
- HBs przeciwciata
- HCV przeciwciata

- IgE catkowite

- Kreatynina

- Kwas moczowy
- Lipidogram

- Magnez

- mocznik
- morfologia
- OB

mocz- badanie ogdlne
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- Proteinogram

- Préby wgtrobowe
- PT

- TSH

- Wapn catkowity

Wysoko$¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowg:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

3) Badania specjalistyczne
26. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych

27. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych

28. Rezonans magnetyczny
Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie
29. Tomografia komputerowa

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie

Wykaz 10. Assistance chorobowy matzonka albo partnera - ustugi assistance dla
Twojego matzonka albo partnera w przypadku powaznego zachorowania

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-11 na kazde powazne
zachorowanie - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Twojego matzonka lub partnera
1. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: W przypadku wystgpienia u Twojego matzonka albo partnera
powaznego zachorowania, na Twéj wniosek - zorganizujemy i pokryjemy koszty
rehabilitacji - gdy jest wymagana zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,
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- ¢wiczenia ogélnousprawniajgce,
- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowq.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 2 000zt

Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi:

Jesli wystqgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne zachorowanie

i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego powinno uzywac sprzetu

rehabilitacyjnego - zapewnimy:

- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Twojego matzonka albo partnera; albo

- pokrycie kosztéow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 1 000zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca pobytu Twojego matzonka
albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest
lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia positkéw do miejsca jego pobytu.

Koszt positkéw pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekow zaleconych przez lekarza do miejsca pobytu
Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest
lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia lekéw do miejsca jego pobytu
zaleconych przez lekarza.

Koszt lekéw pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu pobytu Twojego matzonka albo
partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie i wymagana jest pomoc pielegniarska, zorganizujemy i pokryjemy
koszty (w tym koszty dojazdu do miejsca pobytu) personelu pielegniarskiego.
Dodatkowe koszty opieki (koszty zakupu lekéw, srodkdw medycznych lub innych
materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywasz
Ty.

Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.



10.
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Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca pobytu Twojego matzonka albo
partnera do placowki medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

z miejsca jego pobytu do placéwki medycznej - wskazanej przez lekarza
prowadzqcego - gdy w wyniku tego powaznego zachorowania wymagany jest
pobyt w placéwce medycznej.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca pobytu
Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

z placéwki medycznej do miejsca jego pobytu.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

w przypadku, gdy placéwka medyczna nie odpowiada pod wzgledem
medycznym wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia. Transport
medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej
interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdow)
osoby do opieki, gdy wymagana jest opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub
osobami niesamodzielnymi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt
Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw)
osoby do opieki nad zwierzetami domowymi, w zakresie:

- karmienia,
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- wyprowadzania na spacer,

- utrzymania higieny.

Koszty zakupu karmy oraz srodkéw higieny pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 300zt

11. Rodzaj ustugi: Pomoc domowa w miejscu zamieszkania Twojego matzonka albo
partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazd6w)
pomocy domowej w miejscu jego zamieszkania. Zakres pomocy domowej
obejmuje:

zrobienie zakupow,

codzienne porzqdki domowe,

dostawe lub przygotowanie positkow,

podlewanie kwiatéw.
Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

2) Wsparcie psychologiczne dla Twojego matzonka albo partnera
1. Wizyty u psychologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie - zorganizujemy i pokryjemy koszty jego wizyt w poradni
psychologicznej
Wysokos¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 2 konsultacje

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance

148. Nie udzielamy ochrony oraz nie zrealizujemy Swiadczen medycznych i ustug
assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania Twojego matzonka albo partnera w umowie gtéwnej.

149. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.
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Rozdziat 13. Assistance chorobowy dziecka

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Assistance chorobowy dziecka jest
ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego zachorowania Twojego
dziecka w umowie gtéwne;j.

150. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance chorobowy dziecka jest zdarzenie w Twoim
zyciu dotyczqce zdrowia Twojego dziecka.

151. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance po powaznym zachorowaniu Twojego
dziecka mogq by¢ objete zakresem ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie
gtéwnej w zakresie ubezpieczenia wystepuje jedno z ponizszych ubezpieczen:

1) powazne zachorowanie dziecka; lub
2) powazne zachorowanie dziecka na chorobe nowotworowg; lub
3) powazne zachorowanie dziecka na chorobe zakazng.

152. Zrealizujemy Swiadczenia medyczne lub ustugi assistance, jesli ustalimy naszg
odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego zachorowania Twojego dziecka w umowie
gtéwnej sposréd wymienionych w powyzszym punkcie.

153. Swiadczenia medyczne zrealizujemy, jesli zostaty zlecone przez lekarza
prowadzqcego leczenie.

154. Organizujemy oraz pokrywamy koszty swiadczerh medycznych i ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 11;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Twojego dziecka w wysokosci
5 000 zt na kazde powazne zachorowanie objete zakresem ubezpieczenia
w umowie gtéwnej; limit 5 000 zt mozna wykorzysta¢ na ustugi assistance
wskazane w Wykazie 12;

3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 11
i Wykazie 12 na poszczegélne ustugi assistance; wykorzystana wysokos$¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limitu;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie.

155. Wykaz swiadczen medycznych i ustug assistance dla Twojego dziecka po
powaznym zachorowaniu okreslilismy w Wykazie 11 i Wykazie 12.
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Wykaz 11. Assistance chorobowy dziecka - Swiadczenia medyczne dla Twojego
dziecka po powaznym zachorowaniu

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego

1) Konsultacje

1.
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N N N N N R R R R R R B B B @\
N W N R O W O0WNO U DM WN R O

Chirurg

Ginekolog

Hepatolog

Laryngolog

Lekarz choréb zakaznych
Nefrolog

Kardiolog

Lekarz rehabilitacji medycznej
Internista/ Pediatra

. Gastrolog

. Onkolog

. Dermatolog

. Neurolog

. Okulista

. Ortopeda

. Reumatolog

. Neurochirurg
. Kardiochirurg
. Otolaryngolog
. Psychiatra

. Pulmonolog

. Diabetolog

. Hematolog

. Endokrynolog

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczeh medycznych

2) Diagnostyka laboratoryjna

25.

- Amylaza
- APTT
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- CRPilosciowo

- Elektrolity (s6d i potas)
- Ferrytyna

- Fibrynogen

- Fosfor nieorganiczny
- Glukoza

- HBs przeciwciata

- HCV przeciwciata

- IgE catkowite

- Kreatynina

- Kwas moczowy

- Lipidogram

- Magnez

- mocz- badanie ogélne
- mocznik

- morfologia

- OB

- Proteinogram

- Préby wgtrobowe

- PT

- TSH

- Wapn catkowity

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczeh medycznych

3)

Badania specjalistyczne
26. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych

27. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: Swiadczenia do wielokrotnego
wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20 Swiadczerh medycznych

28. Rezonans magnetyczny
Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie

29. Tomografia komputerowa
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Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie: 1 badanie

Wykaz 12. Assistance chorobowy dziecka - ustugi assistance dla Twojego dziecka
w przypadku powaznego zachorowania

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-8 na kazde powazne
zachorowanie - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Twojego dziecka

1. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie, na Twoj
wniosek zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji - gdy jest wymagana
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,

- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,

- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowg.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 2 000zt
Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie i zgodnie z

zaleceniem lekarza prowadzqcego powinno uzywac sprzetu rehabilitacyjnego -

zapewnimy:

- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Twojego dziecka; albo

- pokrycie kosztéow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 1 000zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca pobytu Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie i zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty
dostarczenia positkéw do miejsca jego pobytu.

Koszt positkéw pokrywasz Ty.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekow zaleconych przez lekarza do miejsca pobytu
Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie i zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty
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dostarczenia lekéw do miejsca jego pobytu zaleconych przez lekarza.

Koszt lekéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 500zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu pobytu Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie

i wymagana jest pomoc pielegniarska, zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym
koszty dojazdu do miejsca pobytu) personelu pielegniarskiego. Dodatkowe koszty

opieki (koszty zakupu lekéw, srodkdw medycznych lub innych materiatow
uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywasz Ty.

Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca pobytu Twojego dziecka do
placowki medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego z miejsca jego pobytu
do placéwki medycznej - wskazanej przez lekarza prowadzgcego - gdy w wyniku
tego powaznego zachorowania wymagany jest pobyt w placéwce medyczne;.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca pobytu
Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie -
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego z placéwki medycznej
do miejsca jego pobytu.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie -
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego w przypadku, gdy
placéwka medyczna nie odpowiada pod wzgledem medycznym wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia. Transport medyczny
organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 800zt
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2) Wsparcie psychologiczne dla Twojego dziecka
1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie -
zorganizujemy i pokryjemy koszty jego wizyt w poradni psychologicznej

Wysokos¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie: 2 konsultacje

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance
156. Nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy $wiadczerh medycznych i ustug

assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania Twojego dziecka w umowie gtéwne;j.

157. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 14. Assistance onkologiczny ubezpieczonego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Assistance onkologiczny
ubezpieczonego jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego
powaznego zachorowania na chorobe nowotworowg w umowie gtéwne;j.

158. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance onkologiczny ubezpieczonego jest Twoje
zdrowie.

159. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance po Twoim powaznym zachorowaniu na
chorobe nowotworowq mogg by¢ objete zakresem ubezpieczenia w umowie, jesli
w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia wystepuje jedno z ponizszych
ubezpieczen:

1) powazne zachorowanie; lub
2) powazne zachorowanie na chorobe nowotworowag.

160. Zrealizujemy Swiadczenie medyczne lub ustugi assistance, jesli ustalimy naszg
odpowiedzialnos¢ z tytutu Twojego powaznego zachorowania na chorobe
nowotworowq w umowie gtéwnej.

161. Swiadczenia medyczne zrealizujemy, jesli zostaty zlecone przez lekarza
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prowadzqcego leczenie.
162. Organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczerh medycznych lub ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 13;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Ciebie w wysokosci 5 000 zt
na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq objete zakresem
ubezpieczenia w umowie gtéwnej; limit 5 000 zt mozesz wykorzysta¢ na ustugi
assistance wskazane w Wykazie 14;

3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 13
i Wykazie 14 na poszczegélne ustugi assistance; wykorzystana wysokos$¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limituy;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq.

163. Wykaz ustug assistance dla Ciebie po powaznym zachorowaniu na chorobe
nowotworowgq okreslilismy w Wykazie 13 i Wykazie 14.

Wykaz 13. Assistance onkologiczny ubezpieczonego - Swiadczenia medyczne dla
Ciebie w przypadku powaznego zachorowania na chorobe nowotworowg

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego
1) Konsultacje

1. Chirurg

2. Dermatolog
3. Endokrynolog
4. Ginekolog

5. Hematolog

6. Hepatolog

7. Lekarz rehabilitacji
8. Nefrolog

9. Okulista

10. Onkolog

11. Ortopeda

12. Otolaryngolog
13. Pulmonolog
14. Urolog

15. Internista
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Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
swiadczen medycznych

2)

Diagnostyka laboratoryjna
16.

- Amylaza

- APTT

- CRPilosciowo

- Elektrolity (séd i potas)

- Ferrytyna

- Fibrynogen

- Fosfor nieorganiczny

- Glukoza

- HBs przeciwciata

- HCV przeciwciata

- IgE catkowite

- Kreatynina

- Kwas moczowy

- Lipidogram

- Magnez

- markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3, CA 19-9,
kalcytonina, Beta-2- -mikroglobulina, NSE, Cyfra 21

- mocz- badanie ogélne
- mocznik

- morfologia

- OB

- Proteinogram

- Préby wgtrobowe

- PT

- TSH

- Wapn catkowity

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych
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3) Badania specjalistyczne
17. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
Swiadczen medycznych

18. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
Swiadczen medycznych

19. Biopsja (pobranie materiatu wraz z mikroskopowym badaniem
histopatologicznym)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
Swiadczen medycznych

20. Rezonans magnetyczny

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie

21. Tomografia komputerowa

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie

Wykaz 14. Assistance onkologiczny ubezpieczonego - ustugi assistance dla Ciebie
w przypadku powaznego zachorowania na chorobe nowotworowg

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-12 na kazde powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowgq - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Ciebie
1. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: W przypadku wystgpienia u Ciebie powaznego zachorowania na
chorobe nowotworowgq, na Twéj wniosek zorganizujemy i pokryjemy koszty
rehabilitacji - gdy jest wymagana zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,

- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,
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- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowq.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
2 000zt

Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe

nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego powiniene$ uzywaé

sprzetu rehabilitacyjnego - zapewnimy:

- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu; albo

- pokrycie kosztéw zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest
lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia positkbw do miejsca jego pobytu. Koszt
positkow pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekéw zaleconych przez lekarza do miejsca
Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego wymagane jest
lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia lekéw do miejsca jego pobytu,
zaleconych przez lekarza. Koszt lekéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu Twojego pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowgq i wymagana jest pomoc pielegniarska - zorganizujemy

i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdu do miejsca pobytu) personelu
pielegniarskiego. Dodatkowe koszty opieki (koszty zakupu lekéw, srodkéw
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki
pielegniarskiej) pokrywasz Ty. Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek
wymagajgcy pilnej interwencji medyczne;j.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Peruki i protezy
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Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowgq, w zwigzku z ktérym uzywasz peruki lub protezy - zwrécimy Tobie
koszty zakupu na podstawie kopii rachunku, faktury lub dowodu poniesienia
kosztow.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca Twojego pobytu do placowki
medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

z miejsca pobytu do placéwki medycznej - wskazanej przez lekarza
prowadzqcego, gdy w wyniku tego powaznego zachorowania wymagany jest
pobyt w placéwce medycznej. Transport medyczny organizujemy, gdy nie
zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca Twojego
pobytu

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

z placéwki medycznej do jego miejsca pobytu.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego

w przypadku, gdy placéwka medyczna nie odpowiada pod wzgledem
medycznym wymogom leczenia odpowiednim dla Twojego stanu zdrowia.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowgq - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw)
osoby do opieki, gdy wymagana jest opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub
osobami niesamodzielnymi.
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Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

11. Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdow)
osoby do opieki nad zwierzetami domowymi, w zakresie:

- karmienia,

- wyprowadzania na spacer,

- utrzymania higieny.

Koszty zakupu karmy oraz srodkéw higieny pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
300zt

12. Rodzaj ustugi: Pomoc domowa w miejscu Twojego zamieszkania

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowgq - zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdéw)
pomocy domowej w miejscu Twojego zamieszkania. Zakres pomocy domowej
obejmuje:

zrobienie zakupow,

codzienne porzqdki domowe,

dostawe lub przygotowanie positkow,

podlewanie kwiatéw.
Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowg:
500zt

2) Wsparcie psychoonkologiczne dla Ciebie
1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychoonkologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Ciebie powazne zachorowanie na chorobe

nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty Twoich wizyt w poradni
psychoonkologicznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
5 konsultacji
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3) Konsultacje onkologiczno - genetyczne dla Ciebie

1.

Rodzaj ustugi: Test zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzgdu/
narzqgdow

Opis ustugi: W razie zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony choroby
nowotworowej Twojego ojca lub matki, Twojego rodzenstwa lub Twojego dziecka
- zorganizujemy i pokryjemy koszty wykonania testu zwiekszonego
genetycznego ryzyka raka narzgdu/ narzqdéw (sutka, jajnika, jelita grubego,
nerki, tarczycy, prostaty) u Twojego matzonka albo partnera, badajgcego
przynajmniej jeden z nastepujgcych genéw: CA19-9, BRCA1, BRCA2, CHEK2
(multipleks, del5395), NBS1, HOXB13 G84E, RS 188140481, MSH1, MLH2, MSH6,
APC, w tym koszt izolowania DNA z prébki krwi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 test

Rodzaj ustugi: Konsultacja onkologiczno- genetyczna

Opis ustugi: W przypadku zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony choroby
nowotworowej Twojego ojca lub matki, Twojego rodzenstwa lub Twojego dziecka
- zorganizujemy i pokryjemy koszty konsultacji onkologiczno-genetycznej
wynikéw testu zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzgdu/narzgdow.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
3 konsultacje

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance

164. Nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy $wiadczerh medycznych i ustug

assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowg w umowie gtéwne;.

165. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione

diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 15. Assistance onkologiczny matzonka albo partnera

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji $wiadczenia medycznego Assistance onkologiczny matzonka
albo partnera jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowg Twojego matzonka albo partnera

w umowie gtéwne;j.
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166. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance onkologiczny matzonka albo partnera jest
zdarzenie w Twoim zyciu dotyczqce zdrowia Twojego matzonka albo partnera.

167. Swiadczenia medyczne i ustugi assistance po powaznym zachorowaniu Twojego
matzonka albo partnera na chorobe nowotworowq mogqg by¢ objete zakresem
ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia
wystepuje jedno z ponizszych ubezpieczen:

1) powazne zachorowanie matzonka albo partnera; lub
2) powazne zachorowanie matzonka albo partnera na chorobe nowotworowag.

168. Zrealizujemy Swiadczenie medyczne lub ustuge assistance, jesli ustalimy naszg
odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego zachorowania na chorobe nowotworowq
Twojego matzonka albo partnera w umowie gtéwne;.

169. Swiadczenia medyczne zrealizujemy, jesli zostaty zlecone przez lekarza
prowadzqcego leczenie.

170. Organizujemy oraz pokrywamy koszty swiadczerh medycznych i ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 15;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Twojego matzonka albo
partnera w wysokosci 5 000 zt na kazde powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq objete zakresem ubezpieczenia w umowie gtéwnej; limit 5 000 zt
mozna wykorzysta¢ na ustugi assistance wskazane w Wykazie 16;

3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 15
i Wykazie 16 na poszczegélne ustugi assistance; wykorzystana wysokos$¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limituy;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq.

171. Wykaz ustug assistance dla Twojego matzonka albo partnera po powaznym
zachorowaniu na chorobe nowotworowq okreslilismy w Wykazie 15 i Wykazie 16.

Wykaz 15. Assistance onkologiczny matzonka albo partnera - Swiadczenia medyczne
dla Twojego matzonka albo partnera w przypadku powaznego zachorowania na
chorobe nowotworowgq

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego
1) Konsultacje

1. Chirurg

2. Dermatolog

3. Endokrynolog



Ginekolog
Hematolog
Hepatolog

Lekarz rehabilitacji
Nefrolog

Okulista

. Onkolog

. Ortopeda

. Otolaryngolog
. Pulmonolog

. Urolog

. Internista
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Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20

swiadczen medycznych

2)

Diagnostyka laboratoryjna
16.

- Amylaza
- APTT
- CRPilosciowo

- Elektrolity (s6d i potas)

- Ferrytyna
- Fibrynogen

- Fosfor nieorganiczny

- Glukoza

- HBs przeciwciata

- IgE catkowite

- Kreatynina

- Kwas moczowy
- Lipidogram

- Magnez

markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3, CA 19-9,
kalcytonina, Beta-2- -mikroglobulina, NSE, Cyfra 21

HCV przeciwciata

mocz- badanie ogdlne
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- mocznik

- morfologia

- OB

- Proteinogram

- Préby wgtrobowe
- PT

- TSH

- Wapn catkowity

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
swiadczen medycznych

3)

Badania specjalistyczne
17. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

18. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

19. Biopsja (pobranie materiatu wraz z mikroskopowym badaniem
histopatologicznym)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

20. Rezonans magnetyczny

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie

21. Tomografia komputerowa

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie
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Wykaz 16. Assistance onkologiczny matzonka albo partnera - ustugi assistance dla
Twojego matzonka albo partnera w przypadku powaznego zachorowania na chorobe
nowotworowq

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-12 na kazde powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowg - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Twojego matzonka albo partnera

1.

Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: W przypadku wystgpienia u Twojego matzonka albo partnera
powaznego zachorowania na chorobe nowotworowgq, na Twoj wniosek
zorganizujemy i pokryjemy koszty jego rehabilitacji - gdy jest wymagana zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqgcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,
- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,
- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowg.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
2 000zt

Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne

zachorowanie na chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza

prowadzqcego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego - zapewnimy:

- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu; albo

- pokrycie kosztéow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca pobytu Twojego matzonka
albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzqcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia
positkéw do miejsca jego pobytu. Koszt positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt
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Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekow zaleconych przez lekarza do miejsca pobytu
Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzqcego wymagane jest lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia lekéw
do miejsca jego pobytu, zaleconych przez lekarza. Koszt lekéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu pobytu Twojego matzonka albo
partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq i wymagana jest pomoc pielegniarska -
zorganizujemy i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdu do miejsca pobytu)
personelu pielegniarskiego. Dodatkowe koszty opieki (koszty zakupu lekow,
$rodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania
opieki pielegniarskiej) pokrywasz Ty. Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi
przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medyczne;j.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Peruki i protezy

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq, w zwiqzku z ktérym uzywa peruki lub
protezy - zwrécimy Tobie koszty zakupu na podstawie kopii rachunku, faktury lub
dowodu poniesienia kosztow.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca pobytu Twojego matzonka albo
partnera do placowki medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
transportu medycznego z jego miejsca pobytu do placéwki medycznej -
wskazanej przez lekarza prowadzqcego, gdy w wyniku tego powaznego
zachorowania wymagany jest pobyt w placéwce medycznej. Transport medyczny
organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji
medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca pobytu
Twojego matzonka albo partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne



10.

11.

12.
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zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
transportu medycznego z placéwki medycznej do jego miejsca pobytu.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
transportu medycznego w przypadku, gdy placéwka medyczna nie odpowiada
pod wzgledem medycznym wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu
zdrowia. Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek
wymagajgcy pilnej interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
(w tym koszty dojazdéw) osoby do opieki, gdy wymagana jest opieka nad
niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
(w tym koszty dojazdéw) osoby do opieki nad zwierzetami domowymi,

w zakresie:

- karmienia,

- wyprowadzania na spacer,

- utrzymania higieny.

Koszty zakupu karmy oraz srodkéw higieny pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
300zt

Rodzaj ustugi: Pomoc domowa w miejscu zamieszkania Twojego matzonka albo
partnera

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
(w tym koszty dojazdéw) pomocy domowej w miejscu jego zamieszkania. Zakres
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pomocy domowej obejmuje:
- zrobienie zakupéw,
- codzienne porzqgdki domowe,
- dostawe lub przygotowanie positkow,
- podlewanie kwiatéw.
Koszt artykutéw spozywczych, chemii gospodarczej i positkéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowg:
500zt

2) Wsparcie psychoonkologiczne dla Twojego matzonka albo partnera
1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychoonkologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego matzonka albo partnera powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty
jego wizyt w poradni psychoonkologiczne;j.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
5 konsultacji

3) Konsultacje onkologiczno - genetyczne dla Twojego matzonka albo partnera

1. Rodzaj ustugi: Test zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzgdu/
narzqgdow

Opis ustugi: W razie zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony choroby
nowotworowej ojca lub matki Twojego matzonka albo partneraq, jego rodzenstwa
lub jego dziecka - zorganizujemy i pokryjemy koszty wykonania testu
zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzgdu/ narzqdéw (sutka, jajnika, jelita
grubego, nerki, tarczycy, prostaty) u Twojego matzonka albo partnera,
badajgcego przynajmniej jeden z nastepujgcych genéw: CA19-9, BRCA1, BRCA2,
CHEK2 (multipleks, del5395), NBS1, HOXB13 G84E, RS 188140481, MSH1, MLH2,
MSH6, APC, w tym koszt izolowania DNA z prébki krwi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 test

2. Rodzaj ustugi: Konsultacja onkologiczno- genetyczna
Opis ustugi: W przypadku zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony choroby
nowotworowej ojca lub matki Twojego matzonka albo partneraq, jego rodzenstwa
lub jego dziecka - zorganizujemy i pokryjemy koszty konsultacji onkologiczno-
genetycznej wynikow testu zwiekszonego genetycznego ryzyka raka
narzqdu/narzqdéw.
Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
3 konsultacje
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W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance

172.

173.

Nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy swiadczer medycznych i ustug
assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowg Twojego matzonka albo partnera
w umowie gtéwne;j.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 16. Assistance onkologiczny dziecka

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity oraz jak realizujemy
Swiadczenia medyczne i ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Assistance onkologiczny dziecka jest

ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego zachorowania na chorobe
nowotworowq Twojego dziecka w umowie gtéwnej.

174.

175.

176.

177.

178.

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance onkologiczny dziecka jest zdarzenie
w Twoim zyciu dotyczqgce zdrowia Twojego dziecka.

Swiadczenia medyczne po powaznym zachorowaniu Twojego dziecka na chorobe
nowotworowq moggq by¢ objete zakresem ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie
gtéwnej w zakresie ubezpieczenia wystepuje ubezpieczenie:

1) powazne zachorowanie dziecka; lub
2) powazne zachorowanie dziecka na chorobe nowotworowgq.

Zrealizujemy Swiadczenie medyczne lub ustuge assistance, jesli ustalimy naszg
odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego zachorowania na chorobe nowotworowq
Twojego dziecka w umowie gtéwnej.

Swiadczenia medyczne zrealizujemy je$li zostaty zlecone przez lekarza
prowadzqcego leczenie.

Organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczerh medycznych lub ustug assistance:
1) do limitu 20 $wiadczen medycznych ze wskazanych w Wykazie 17;

2) do maksymalnego limitu na ustugi assistance dla Twojego dziecka w wysokosci
5 000 zt na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowg objete
zakresem ubezpieczenia w umowie gtéwnej; limit 5 000 zt mozna wykorzystaé
na ustugi assistance wskazane w Wykazie 18;
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3) do wysokosci maksymalnego podlimitu ilosciowego wskazanego w Wykazie 17
i Wykazie 18 na poszczegélne ustugi assistance; wykorzystana wysokos$¢
podlimitu na poszczegélne ustugi assistance pomniejsza wartos¢
maksymalnego limitu;

4) do wysokosci podlimitu kwotowego dla poszczegélnych ustug, ktéry stanowi
limit naszej odpowiedzialnosci na kazde powazne zachorowanie na chorobe
nowotworowq.

179. Wykaz ustug assistance dla Twojego dziecka po powaznym zachorowaniu na
chorobe nowotworowq okreslimy w Wykazie 17 i Wykazie 18.

Wykaz 17. Assistance onkologiczny dziecka — Swiadczenia medyczne dla Twojego
dziecka w przypadku powaznego zachorowania na chorobe nowotworowg

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego
1) Konsultacje

1. Chirurg

2. Dermatolog

3. Endokrynolog

4. Ginekolog

5. Hematolog

6. Hepatolog

7. Lekarz rehabilitacji
8. Nefrolog

9. Okulista

10. Onkolog

11. Ortopeda

12. Otolaryngolog

13. Pulmonolog

14. Urolog

15. Internista/Pediatra

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
Swiadczen medycznych

2) Diagnostyka laboratoryjna
16.
- Amylaza
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- APTT

- CRPilosciowo

- Elektrolity (s6d i potas)
- Ferrytyna

- Fibrynogen

- Fosfor nieorganiczny
- Glukoza

- HBs przeciwciata

- HCV przeciwciata

- IgE catkowite

- Kreatynina

- Kwas moczowy

- Lipidogram

- Magnez

- markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA 15-3, CA 19-9,
kalcytonina, Beta-2- -mikroglobulina, NSE, Cyfra 21

- mocz- badanie ogélne
- mocznik

- morfologia

- OB

- Proteinogram

- Proéby wgtrobowe

- PT

- TSH

- Wapn catkowity

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby 20
Swiadczen medycznych

3)

Badania specjalistyczne
17. Badania radiologiczne (RTG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

18. Badania ultrasonograficzne (USG)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
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Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

19. Biopsja (pobranie materiatu wraz z mikroskopowym badaniem
histopatologicznym)

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
Swiadczenia do wielokrotnego wykorzystania w ramach maksymalnej liczby
20 swiadczen medycznych

20. Rezonans magnetyczny

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie

21. Tomografia komputerowa

Wysokos¢ limitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowa:
1 badanie
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Wykaz 18. Assistance onkologiczny dziecka - ustugi assistance dla Twojego dziecka
w przypadku zdiagnozowania powaznego zachorowania na chorobe nowotworowg

Maksymalny limit na wszystkie ustugi assistance w pkt 1-9 na kazde powazne
zachorowanie na chorobe nowotworowq - 5 000zt

1) Pomoc assistance dla Twojego dziecka
1. Rodzaj ustugi: Rehabilitacja

Opis ustugi: W przypadku wystgpienia u Twojego dziecka powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowq, na Twéj wniosek zorganizujemy

i pokryjemy koszty jego rehabilitacji - gdy jest wymagana zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzqcego.

W ramach rehabilitacji zapewniamy:

- ¢wiczenia wytrzymato$ciowe na cykloergometrze, biezni, stepperze,
w placéwce rehabilitacyjnej,

- trening oporowy,
- ¢wiczenia ogo6lnousprawniajqce,
- fizykoterapie i rehabilitacje oddechowg.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
2 000zt

2. Rodzaj ustugi: Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na

chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego, powinno

uzywac sprzetu rehabilitacyjnego - zapewnimy:

- organizacje i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Twojego dziecka; albo

- pokrycie kosztéow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

3. Rodzaj ustugi: Dostarczenie positkow do miejsca pobytu Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego wymagane
jest lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia positkéw do miejsca jego pobytu.
Koszt positkdw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

4. Rodzaj ustugi: Dostarczenie lekdw zaleconych przez lekarza do miejsca pobytu
Twojego dziecka
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Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowgq i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego wymagane
jest lezenie - pokrywamy koszty dostarczenia lekéw do miejsca jego pobytu,
zaleconych przez lekarza. Koszt lekéw pokrywasz Ty.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
500zt

Rodzaj ustugi: Ustugi pielegniarskie w miejscu pobytu Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowq i wymagana jest pomoc pielegniarska - zorganizujemy

i pokryjemy koszty (w tym koszty dojazdu do miejsca pobytu) personelu
pielegniarskiego. Dodatkowe koszty opieki (koszty zakupu lekéw, srodkéw
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki
pielegniarskiej) pokrywasz Ty. Ustuge organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek
wymagajgcy pilnej interwencji medyczne;j.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Peruki i protezy

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowgq, w zwiqzku z ktérym uzywa peruki lub protezy - zwrécimy
Tobie koszty zakupu na podstawie kopii rachunku, faktury lub dowodu
poniesienia kosztéw.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 000zt

. Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z miejsca pobytu Twojego dziecka do
placowki medycznej

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
medycznego z jego miejsca pobytu do placéwki medycznej - wskazanej przez
lekarza prowadzgcego, gdy w wyniku tego powaznego zachorowania wymagany
jest pobyt w placéwce medycznej. Transport medyczny organizujemy, gdy nie
zachodzi przypadek wymagajgcy pilnej interwencji medycznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do miejsca pobytu
Twojego dziecka

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
medycznego z placéwki medycznej do jego miejsca pobytu.

Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.
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Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

9. Rodzaj ustugi: Transporty medyczne z placowki medycznej do placowki
medycznej oraz ewentualny transport powrotny

Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na
chorobe nowotworowq - zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
medycznego w przypadku, gdy placéwka medyczna nie odpowiada pod
wzgledem medycznym wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia.
Transport medyczny organizujemy, gdy nie zachodzi przypadek wymagajgcy
pilnej interwencji medyczne;.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
800zt

2) Wsparcie psychoonkologiczne dla Twojego dziecka
1. Rodzaj ustugi: Wizyty u psychologa
Opis ustugi: Jesli wystgpito u Twojego dziecka powazne zachorowanie na

chorobe nowotworowgq - zorganizujemy i pokryjemy koszty jego wizyt w poradni
psychoonkologicznej.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
5 konsultacji

3) Konsultacje onkologiczno - genetyczne dla Twojego dziecka

1. Rodzaj ustugi: Test zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzqdu/
narzgdow
Opis ustugi: W razie zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony Twojej choroby
nowotworowej lub choroby nowotworowej Twojego matzonka albo partnera lub
rodzenstwa Twojego dziecka - zorganizujemy i pokryjemy koszty wykonania
testu zwiekszonego genetycznego ryzyka raka narzqdu/ narzqdéw (sutka, jajnika,
jelita grubego, nerki, tarczycy, prostaty) u Twojego dziecka, badajgcego
przynajmniej jeden z nastepujgcych genéw: CA19-9, BRCA1, BRCA2, CHEK2
(multipleks, del5395), NBS1, HOXB13 G84E, RS 188140481, MSH1, MLH2, MSHS6,
APC, w tym koszt izolowania DNA z prébki krwi.

Wysokos$¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
1 test

2. Rodzaj ustugi: Konsultacja onkologiczno- genetyczna

Opis ustugi: W przypadku zdiagnozowanej w okresie naszej ochrony Twojej
choroby nowotworowej lub choroby nowotworowej Twojego matzonka albo
partnera (bedgcego rodzicem biologicznym Twojego dziecka) lub rodzenstwa
Twojego dziecka - zorganizujemy i pokryjemy koszty konsultacji onkologiczno-
genetycznej wynikow testu zwiekszonego genetycznego ryzyka raka
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narzgdu/narzqdow.

Wysokos¢ podlimitu na kazde powazne zachorowanie na chorobe nowotworowq:
3 konsultacje

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy
Swiadczen medycznych i ustug assistance
180. Nie udzielamy ochrony oraz nie realizujemy $wiadczerh medycznych i ustug

assistance, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania na chorobe nowotworowg Twojego dziecka w umowie gtéwne;.

181. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 17. Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Teleopieka kardiologiczna
ubezpieczonego jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego
powaznego zachorowania na chorobe uktadu krgzenia w umowie gtéwne;j.

182. Przedmiotem ubezpieczenia Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego jest Twoje
zdrowie.

183. Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej obejmujg pokrycie kosztéw
uzywania przez Ciebie zestawu teleopieki kardiologicznej i telefoniczng opieke
kardiologicznq.

184. Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej mogg by¢ objete zakresem
ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia
wystepuje ubezpieczenie:

1) powazne zachorowanie; lub
2) powazne zachorowanie na choroby uktadu krgzenia.

185. Zrealizujemy ustuge assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej, jesli ustalimy
naszq odpowiedzialno$¢ z tytutu Twojego powaznego zachorowania na chorobe
uktadu krgzenia w umowie gtéwne;.

186. Zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujqcych ustug assistance w zakresie
teleopieki kardiologicznej:
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1) dostarczenia do Twojego miejsca pobytu zestawu teleopieki kardiologicznej:
aparatu EKG wraz z tadowarkg, ktére zostajg Ci udostepnione na czas realizacji
ustug;

2) przeprowadzenia telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG, stanowigcego
element zestawu teleopieki kardiologicznej;

3) telefonicznej opieki kardiologicznej;

4) odbioru aparatu EKG wraz z dostarczong do niego tadowarkg, z miejsca
Twojego pobytu, po uptywie okresu na jaki aparat EKG zostat udostepniony.

187. W ramach telefonicznej opieki kardiologicznej zorganizujemy i pokryjemy koszty
catodobowego dostepu do nastepujgcych ustug (bez limitu ilosciowego):

1) rejestrowania w systemie telemedycznym badan przestanych za pomocg
przekazanego aparatu EKG;

2) analizy badan;

3) statego kontaktu telefonicznego z lekarzem Centrum Wsparcia Medycznego;
4) dostepu do informacji na temat wyniku badan;

5) archiwizacji wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami w czasie

trwania naszej odpowiedzialnosci;

6) udostepnienia (drogq telefonicznqg - po uprzedniej weryfikacji tozsamosci lub
mailowq - w postaci zaszyfrowanych plikow) wynikéw badan - Tobie lub za
Twojg zgodq wskazanemu przez Ciebie lekarzowi lub innej osobie;

7) wezwania pogotowia ratunkowego do miejsca Twojego pobytu, w przypadku
stwierdzenia przez lekarza Centrum Wsparcia Medycznego uzasadnionej
medycznie potrzeby pomocy medycznej, a takze poinformowanie o tym
wskazanej przez Ciebie osoby;

8) przekazywania dyspozytorowi pogotowia ratunkowego, za Twojq zgodag,
informacji na temat wynikéw badan.

188. Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej $wiadczymy Tobie przez
okres 180 dni od dostarczenia zestawu teleopieki kardiologiczne;j.

189. Jesli w okresie korzystania z zestawu teleopieki kardiologicznej, rozpoczniesz
leczenie w szpitalu, okres Swiadczenia ustug assistance w zakresie zestawu
teleopieki kardiologicznej i telefonicznej opieki kardiologicznej przedtuzymy
o kolejne 180 dni, liczgc od daty wypisu ze szpitala.

190. W celu telefonicznego kontaktu lekarza Centrum Wsparcia Medycznego poprosimy
Cie abys podat numer telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.

191. Korzystajgc z ustug assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej poprosimy Cie,
abys:

1) postepowat zgodnie z dyspozycjami (w tym z instrukcjg obstugi) w zakresie
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korzystania z aparatu EKG oraz niezwtocznie informowat o dostrzezonych
oznakach: nieprawidtowego dziatania, awarii, uszkodzenia lub utrudnieniach
w dziataniu aparatu;

2) nie przekazywat zestawu teleopieki kardiologicznej innym osobom i korzystat
z niego wytqcznie na wtasny uzytek;

3) zwrdcit zestaw teleopieki kardiologicznej po zakonczeniu Swiadczenia ustug
assistance.
W tym celu skontaktujemy sie z Tobq i ustalimy sposéb oraz termin zwrotu
zestawu teleopieki kardiologicznej. Koszt odbioru zestawu teleopieki
kardiologicznej ponosimy my.

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug
assistance
192. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustugi assistance w zakresie teleopieki

kardiologicznej, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnosci z tytutu Twojego
powaznego zachorowania na chorobe uktadu krgzenia w umowie gtéwnej.

193. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 18. Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy ustugi assistance

Wazne informacje

Warunkiem realizacji Swiadczenia medycznego Teleopieka kardiologiczna matzonka
albo partnera jest ustalenie naszej odpowiedzialnosci z tytutu powaznego
zachorowania na chorobe uktadu krgzenia Twojego matzonka albo partnera

w umowie gtéwne;j.

194. Przedmiotem ubezpieczenia Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera jest
zdarzenie w Twoim zyciu dotyczqce zdrowia Twojego matzonka albo partnera.

195. Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej obejmujg pokrycie kosztéw
uzywania przez Twojego matzonka albo partnera zestawu teleopieki kardiologicznej
i telefoniczng opieke kardiologiczng.

196. Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej mogqg by¢ objete zakresem
ubezpieczenia w umowie, jesli w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia
wystepuje ubezpieczenie:

1) powazne zachorowanie matzonka albo partnera; lub

2) powazne zachorowanie matzonka albo partnera na chorobe uktadu krqgzenia.
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Zrealizujemy ustuge assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej, jesli ustalimy
naszqg odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego zachorowania matzonka albo partnera
na chorobe uktadu krgzenia w umowie gtéwne;j.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujgcych ustug assistance w zakresie
teleopieki kardiologicznej:

1) dostarczenia do miejsca pobytu Twojego matzonka albo partnera zestawu
teleopieki kardiologicznej: aparatu EKG wraz z tadowarkgq, ktére zostang mu
udostepnione na czas realizacji ustug;

2) przeprowadzenia telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG, stanowigcego
element zestawu teleopieki kardiologicznej;

3) telefonicznej opieki kardiologicznej;

4) odbioru aparatu EKG wraz z dostarczong do niego tadowarkq, z miejsca pobytu
Twojego matzonka albo partnera, po uptywie okresu na jaki aparat EKG zostat
udostepniony.

W ramach telefonicznej opieki kardiologicznej zorganizujemy i pokryjemy koszty
catodobowego dostepu do nastepujgcych ustug (bez limitu ilosciowego):

1) rejestrowania w systemie telemedycznym badan przestanych za pomocg
przekazanego aparatu EKG;

2) analizy badan;

3) statego kontaktu telefonicznego z lekarzem Centrum Wsparcia Medycznego;
4) dostepu do informacji na temat wyniku badan;

5) archiwizacji wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami w czasie

trwania naszej odpowiedzialnosci;

6) udostepnienia (drogq telefonicznqg - po uprzedniej weryfikacji tozsamosci lub
mailowq - w postaci zaszyfrowanych plikéw) wynikéw badan Twojemu
matzonkowi albo partnerowi lub za jego zgodg wskazanemu przez niego
lekarzowi lub innej osobie;

7) wezwania pogotowia ratunkowego do miejsca pobytu Twojego matzonka albo
partnera, w przypadku stwierdzenia przez lekarza Centrum Wsparcia
Medycznego uzasadnionej medycznie potrzeby pomocy medycznej, a takze
poinformowanie o tym wskazanej przez niego osoby;

8) przekazywania dyspozytorowi pogotowia ratunkowego, za zgodg Twojego
matzonka albo partnera, informacji na temat wynikéw badan.

Ustugi assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej $wiadczymy Twojemu
matzonkowi albo partnerowi przez okres 180 dni od dostarczenia zestawu teleopieki
kardiologicznej.

201. Jesli w okresie korzystania z zestawu teleopieki kardiologicznej, Twoj matzonek albo

partner rozpocznie leczenie w szpitalu, okres $wiadczenia ustug assistance
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w zakresie zestawu teleopieki kardiologicznej i telefonicznej opieki kardiologicznej
przedtuzymy o kolejne 180 dni, liczqc od daty wypisu ze szpitala.

W celu telefonicznego kontaktu lekarza Centrum Wsparcia Medycznego poprosimy
o podanie przez Twojego matzonka albo partnera numeru telefonu stacjonarnego
lub komérkowego.

Korzystajgc z ustug assistance w zakresie teleopieki kardiologicznej poprosimy, aby
Twoj matzonek albo partner:

1) postepowat zgodnie z dyspozycjami (w tym z instrukcjq obstugi) w zakresie
korzystania z aparatu EKG oraz niezwtocznie informowat o dostrzezonych
oznakach: nieprawidtowego dziatania, awarii, uszkodzenia lub utrudnieniach
w dziataniu aparatu;

2) nie przekazywat zestawu teleopieki kardiologicznej innym osobom i korzystat
z niego wytqcznie na wtasny uzytek;

3) zwrdcit zestaw teleopieki kardiologicznej po zakonczeniu Swiadczenia ustug
assistance. W tym celu skontaktujemy sie z Twoim matzonkiem albo partnerem
i ustalimy sposéb oraz termin zwrotu zestawu teleopieki kardiologicznej. Koszt
odbioru zestawu teleopieki kardiologicznej ponosimy my.

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustug
assistance

204. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy ustugi assistance w zakresie teleopieki

205.

kardiologicznej, jesli nie ustalimy naszej odpowiedzialnos¢ z tytutu powaznego
zachorowania matzonka albo partnera na chorobe uktadu krgzenia w umowie
gtéwnej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 19. Assistance psychologiczny ubezpieczonego

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy
Swiadczenia medyczne

206. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance psychologiczny ubezpieczonego jest Twoje

zdrowie.

207. Swiadczenia medyczne zorganizujemy, jeéli w okresie naszej odpowiedzialnosci

zostato zdiagnozowane u Ciebie zaburzenie psychiczne, na ktére leczytes$ sie
w szpitalu na oddziale psychiatrycznym co najmniej 3 dni i Twoje leczenie jest
potwierdzone dokumentacjqg medycznag.
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208. Po Twoim leczeniu szpitalnym na oddziale psychiatrycznym Swiadczenia medyczne
zorganizujemy maksymalnie jeden raz w danym roku polisowym.

209. Wykaz swiadczen medycznych dla Ciebie po leczeniu szpitalnym na oddziale
psychiatrycznym oraz limity okreélilismy w Wykazie 19.

Wykaz 19. Assistance psychologiczny ubezpieczonego - Swiadczenia medyczne dla
Ciebie po leczeniu szpitalnym na oddziale psychiatrycznym

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego:

Swiadczenie zrealizujemy po Twoim pobycie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym — maksymalnie
jeden raz w roku polisowym

1) Konsultacje

1. Internista
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje

2. Lekarz rodzinny

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje

2) Diagnostyka laboratoryjna
1.

Glukoza
Insulina
Lipidogram
Mocz ogélny
OB
CRP
TSH
fT3
T4
. Zelazo
. Magnez
. Séd
. Potas
. Ferrytyna
. Transferyna
. Kwas foliowy
. Witamina D
. Witamina B12
. Kortyzol
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20. Prolaktyna

21. Homocysteina

22. Testosteron wolny
23. Testosteron catkowity

Wysokoé¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 23 badania

3) Konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub
telemedycyna
1. Konsultacje lekarza psychiatry
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 5 konsultacji
2. Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
3. Psychoterapia indywidualna
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
4) Dodatkowe konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub

telemedycyna
Jesli po wykorzystaniu limitu konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych chcesz
skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji i pokryjesz 50% ich kosztow

1.

Konsultacje lekarza psychiatry

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Psychoterapia indywidualna
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy swiadczen
medycznych

210. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen, jesli Twoje leczenie szpitalne na

oddziale psychiatrycznym bedzie spowodowane tym, ze:
1) brate$ czynny udziat w aktach przemocy lub terroryzmu; lub

2) prébowates popetni¢ samobdjstwo, chyba ze préba samobéjcza pozostaje
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w zwigzku z zaburzeniem psychicznym zdiagnozowanym w czasie leczenia
w szpitalu na oddziale psychiatrycznym; lub

3) celowo uszkodzite$ wtasne ciato lub uszkodzenie to nastgpito na Twojg prosbe;
lub

4) zostate$ skierowany przez sqd lub prokurature na obserwacje psychiatryczng;
lub

5) popetnite$ albo prébowates popetnié¢ przestepstwo z winy umyslnej, co zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu; lub

6) dziatate$ w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
$rodkéw odurzajqcych lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez
lekarza; lub

7) nie stosowates sie do zalecen lekarskich wskazanych w dokumentacji
medycznej.

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen, jesli Twoje leczenie szpitalne na
oddziale psychiatrycznym nastgpi na skutek:

1) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub

2) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub
napromieniowanie.

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen z tytutu Twojego leczenia
szpitalnego na oddziale psychiatrycznym, jesli w karcie leczenia szpitalnego, jako
choroba zasadnicza, wspotistniejgca lub powiktanie, zostata wskazana choroba
wynikajgca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu).

Nie udzielamy ochrony i nie zrealizujemy Swiadczen z tytutu Twojego leczenia
szpitalnego na oddziale psychiatrycznym, jesli przebywates:

1) w osérodku rehabilitacyjnym lub na oddziale rehabilitacyjnym; lub
2) w osrodku leczenia uzaleznien: lekowych, narkotykowych, alkoholowych; lub

3) w os$rodku rekonwalescencyjnym, w osrodku sanatoryjnym lub uzdrowiskowym;
lub

4) w zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 20. Assistance psychologiczny matzonka albo partnera

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy
Swiadczenia medyczne
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Przedmiotem ubezpieczenia Assistance psychologiczny matzonka albo partnera jest
zdarzenie w Twoim zyciu dotyczqce zdrowia Twojego matzonka albo partnera.

Swiadczenia medyczne zorganizujemy, jesli w okresie naszej odpowiedzialnosci

u Twojego matzonka albo partnera zostato zdiagnozowane zaburzenie psychiczne,
na ktoére leczyt sie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym co najmniej 3 dni i jego
leczenie jest potwierdzone dokumentacjg medyczna.

Po leczeniu szpitalnym Twojego matzonka albo partnera na oddziale

psychiatrycznym Swiadczenia medyczne zorganizujemy maksymalnie jeden raz
w danym roku polisowym.

Wykaz $wiadczeh medycznych po pobycie w szpitalu Twojego matzonka albo
partnera na oddziale psychiatrycznym oraz limity okreslilismy w Wykazie 20.

Wykaz 20. Assistance psychologiczny matzonka albo partnera - $wiadczenia
medyczne dla Twojego matzonka albo partnera po pobycie w szpitalu na oddziale
psychiatrycznym

Rodzaj i opis $wiadczenia medycznego:
Swiadczenie zrealizujemy po pobycie matzonka albo partnera w szpitalu na oddziale psychiatrycznym
- maksymalnie jeden raz w roku polisowym

1) Konsultacje lekarskie — wizyty stacjonarne lub telemedycyna
1. Internista
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje
2. Lekarz rodzinny
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje
2) Diagnostyka laboratoryjna

Glukoza
Insulina
Lipidogram
Mocz ogélny
OB

CRP

TSH

fT3

. fT4

10. Zelazo

11. Magnez
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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Séd

Potas

Ferrytyna
Transferyna

Kwas foliowy
Witamina D
Witamina B12
Kortyzol
Prolaktyna
Homocysteina
Testosteron wolny
Testosteron catkowity

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 23 badania

3) Konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub
telemedycyna
1. Konsultacje lekarza psychiatry
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 5 konsultacji
2. Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
3. Psychoterapia indywidualna
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
4) Dodatkowe konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub

telemedycyna

Jesli po wykorzystaniu limitu konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych Twdj
matzonek albo partner chce skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji i pokryjesz 50%
ich kosztow

1.

Konsultacje lekarza psychiatry

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty:

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Psychoterapia indywidualna:

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow
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W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy swiadczen
medycznych
219. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen, jesli leczenie szpitalne na

oddziale psychiatrycznym Twojego matzonka albo partnera bedzie spowodowane
tym, ze:

1) brat czynny udziat w aktach przemocy lub terroryzmu; lub

2) prébowat popetni¢ samobdjstwo, chyba ze préba samobdjcza pozostaje
w zwigzku z zaburzeniem psychicznym zdiagnozowanym w czasie leczenia
w szpitalu na oddziale psychiatrycznym; lub
3) celowo uszkodzit wtasne ciato lub uszkodzenie to nastqgpito na jego prosbe; lub

4) zostat skierowany przez sqd lub prokurature na obserwacje psychiatryczng; lub

5) popetnit albo probowat popetni¢ przestepstwo z winy umyslnej, co zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu; lub

6) dziatat w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
$rodkéw odurzajqcych lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez
lekarza; lub

7) nie stosowat sie do zalecen lekarskich wskazanych w dokumentacji medyczne;.

220. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen, jesli leczenie szpitalne na
oddziale psychiatrycznym Twojego matzonka albo partnera nastgpi na skutek:

1) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub

2) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub
napromieniowanie.

221. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen z tytutu leczenia szpitalnego na
oddziale psychiatrycznym Twojego matzonka albo partnera, jesli w karcie leczenia
szpitalnego, jako choroba zasadnicza, wspétistniejqca lub powiktanie, zostata
wskazana choroba wynikajqca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym
alkoholu).

222. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen z tytutu leczenia szpitalnego na
oddziale psychiatrycznym Twojego matzonka albo partnera, jesli przebywat:

1) w os$rodku rehabilitacyjnym lub na oddziale rehabilitacyjnym; lub
2) w osrodku leczenia uzaleznien: lekowych, narkotykowych, alkoholowych; lub

3) w os$rodku rekonwalescencyjnym lub w osrodku sanatoryjnym lub
uzdrowiskowym; lub

4) w zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

223. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.
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Rozdziat 21. Assistance psychologiczny dziecka

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i jak realizujemy Swiadczenia
medyczne

224. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance psychologiczny dziecka jest zdarzenie
w Twoim zyciu dotyczqgce zdrowia Twojego dziecka.

225. Swiadczenia medyczne zorganizujemy, jeéli w okresie naszej odpowiedzialnosci
u Twojego dziecka zostato zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, na ktére leczyto
sie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym co najmniej 3 dni i jego leczenie jest
potwierdzone dokumentacjg medycznag.

226. Po leczeniu szpitalnym Twojego dziecka na oddziale psychiatrycznym $wiadczenia
medyczne zorganizujemy maksymalnie jeden raz w danym roku polisowym.

227. Wykaz Swiadczen medycznych po pobycie w szpitalu Twojego dziecka na oddziale
psychiatrycznym oraz limity okreslilismy w Wykazie 21.

Wykaz 21. Assistance psychologiczny dziecka - Swiadczenia medyczne dla Twojego
dziecka po pobycie w szpitalu na oddziale psychiatrycznym

Rodzaj i opis Swiadczenia medycznego:
Swiadczenie zrealizujemy po pobycie Twojego dziecka na oddziale psychiatrycznym — maksymalnie
jeden raz w roku polisowym

1) Konsultacje lekarskie — wizyty stacjonarne lub telemedycyna

1. Internista/Pediatra
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje

2. Lekarz rodzinny
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 2 konsultacje

2) Diagnostyka laboratoryjna

Glukoza
Insulina
Lipidogram
Mocz ogélny
OB

CRP

TSH

fT3
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
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T4

Zelazo

Magnez

Séd

Potas

Ferrytyna
Transferyna

Kwas foliowy
Witamina D
Witamina B12
Kortyzol
Prolaktyna
Homocysteina
Testosteron wolny
Testosteron catkowity

Wysokoé¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 23 badania

3) Konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub
telemedycyna
1. Konsultacje lekarza psychiatry
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 5 konsultacji
2. Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
3. Psychoterapia indywidualna
Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: 15 konsultacji
4) Dodatkowe konsultacje psychiatryczne i psychologiczne — wizyty stacjonarne lub

telemedycyna
Jesli po wykorzystaniu limitu konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych Twoje
dziecko chce skorzysta¢ z dodatkowych konsultacji i pokryjesz 50% ich kosztéw

1.

Konsultacje lekarza psychiatry

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Konsultacje psychologa lub psychoterapeuty:

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
50% kosztow

Psychoterapia indywidualna:

Wysokos¢ limitu na jedno zdarzenie w roku polisowym: dodatkowo 5 konsultacji,
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50% kosztow

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy swiadczen
medycznych

228.

229.

230.

231.

232.

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen, jesli leczenie szpitalne na
oddziale psychiatrycznym Twojego dziecka bedzie spowodowane tym, ze:

1) brato czynny udziat w aktach przemocy lub terroryzmu; lub

2) prébowato popetni¢ samobdjstwo, chyba ze préba samobdjcza pozostaje
w zwigzku z zaburzeniem psychicznym zdiagnozowanym w czasie leczenia
w szpitalu na oddziale psychiatrycznym; lub

3) celowo uszkodzito wtasne ciato lub uszkodzenie to nastgpito na jego prosbe; lub
4) zostato skierowane przez sqd lub prokurature na obserwacje psychiatryczng; lub

5) popetnito albo prébowato popetni¢ przestepstwo z winy umyslnej, co zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu; lub

6) dziatato w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
$rodkéw odurzajqcych lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez
lekarza; lub

7) nie stosowato sie do zalecen lekarskich wskazanych w dokumentacji
medycznej.

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen, jesli leczenie szpitalne na
oddziale psychiatrycznym Twojego dziecka nastgpi na skutek:

1) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub

2) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub
napromieniowanie.

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen z tytutu leczenia szpitalnego na
oddziale psychiatrycznym Twojego dziecka, jesli w karcie leczenia szpitalnego, jako
choroba zasadnicza, wspotistniejgca lub powiktanie, zostata wskazana choroba
wynikajqca z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym alkoholu).

Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy Swiadczen z tytutu leczenia szpitalnego na
oddziale psychiatrycznym Twojego dziecka, jesli przebywato:

1) w osérodku rehabilitacyjnym lub na oddziale rehabilitacyjnym; lub
2) w osrodku leczenia uzaleznien: lekowych, narkotykowych, alkoholowych; lub

3) w os$rodku rekonwalescencyjnym lub w o$rodku sanatoryjnym lub
uzdrowiskowym; lub

4) w zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, postawione
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diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie lub rehabilitacje, co do ktérych
decyzje podejmuje lekarz prowadzqcy.

Rozdziat 22. MediPlan

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong, jakie sqg limity i jak realizujemy
Swiadczenia medyczne
233. Przedmiotem ubezpieczenia MediPlan jest Twoje zdrowie.

234. W razie nieszczesliwego wypadku zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen
medycznych dostepnych w ubezpieczeniu MediPlan, w zakresie okreslonym
w umowie.

235. Wysoko$¢ limitu ilosciowego dla poszczegdlnych Swiadczen stanowi limit naszej
odpowiedzialnosci w roku polisowym.

236. W ubezpieczeniu MediPlan ubezpieczajgcy moze wybrac jeden z trzech dostepnych
wariantow:

1) wariant podstawowy,
2) wariant rozszerzony,
3) wariant maksymalny.

237. Zorganizujemy i pokrywamy koszty swiadczern medycznych na nastepujqcych
zasadach:

1) w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, masz mozliwos¢
skorzystania kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia do wyczerpania limitu
iloSciowego;

2) w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, mozesz skorzysta¢ tylko
raz ze $wiadczen: rehabilitacja, tomografia komputerowa, rezonans
magnetyczny;,

3) wramach jednego $wiadczenia rehabilitacji masz mozliwos¢ wykonania kilku
zabiegbéw - do wyczerpania limitu ilosci zabiegow;

4) wramach jednego $wiadczenia badania laboratoryjne masz mozliwos¢
wykonania wszystkich zleconych do wykonania badarn na jednym skierowaniu
wystawionym przez lekarza prowadzqcego leczenie.

238. Wykaz Swiadczen medycznych oraz limity okreslilismy w Wykazie 22.
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Wykaz 22. MediPlan - Swiadczenia medyczne dla Ciebie po nieszczesliwym wypadku

Swiadczenia medyczne -
1) Swiadczenia informacyjne
1. Telefoniczna informacja medyczna na temat:
1) natychmiastowej pomocy;
2) jednostek chorobowych;
3) zachowan prozdrowotnych;
4) profilaktyki zdrowia;
5) opiséw badan;
6) przygotowan do badan
7) badan kontrolnych;
8) lekow;
9) uwarunkowan medycznych dotyczqcych schorzen oraz promocji zdrowig;
10) grup wsparcia;
11) profilaktyki zdrowia przed podrézq (szczepienia, zagrozenia
epidemiologiczne, specyfika kraju lub regionu Swiata);

12) placéwek medycznych;
13) aptek.

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: bez limitu
2) Rozszerzony: bez limitu
3) Maksymalny: bez limitu

2. Infolinia szpitalna - informacje na temat:
1) szpitali;
2) placéwek opieki spotecznej i hospicjow;
3) zakresu Swiadczen medycznych realizowanych przez poszczegélne placowki
szpitalne (specjalnosci medyczne, procedury zabiegowe);

4) przygotowania do pobytu w szpitalu.

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: bez limitu
2) Rozszerzony: bez limitu
3) Maksymalny: bez limitu
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2) Konsultacje i badania specjalistyczne
Maksymalna liczba Swiadczen do wykorzystania w roku polisowym:
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: 10
2) Rozszerzony: 15
3) Maksymalny: 20
1. Konsultacja chirurga
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
2. Konsultacja okulisty
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3. Konsultacja otolaryngologa
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
4. Konsultacja ortopedy
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
5. Konsultacja kardiologa
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
6. Konsultacja neurologa
Warianty ubezpieczenia:
1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby Swiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen



10.

11.

12.

13.

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Konsultacja pulmonologa

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby Swiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
Konsultacja neurochirurga

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Konsultacja psychologa

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Zabiegi ambulatoryjne

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Badania laboratoryjne

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby Swiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby Swiadczen

Badania radiologiczne

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: do wyczerpania maksymalnej liczby $wiadczen
2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

Strona 120z 159
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14. Badania ultrasonograficzne
Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: nie dotyczy

2) Rozszerzony: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen

3) Maksymalny: do wyczerpania maksymalnej liczby swiadczen
15. Rehabilitacja

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: nie dotyczy

2) Rozszerzony: jedno $wiadczenie, maksymalnie 20 zabiegéw

3) Maksymalny: jedno Swiadczenie, maksymalnie 40 zabiegéw
16. Tomografia komputerowa

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: nie dotyczy

2) Rozszerzony: nie dotyczy

3) Maksymalny: 1 badanie
17. Rezonans magnetyczny

Warianty ubezpieczenia:

1) Podstawowy: nie dotyczy

2) Rozszerzony: nie dotyczy

3) Maksymalny: 1 badanie

239. Szczeg6towy wykaz procedur medycznych w odniesieniu do $wiadczen, ktére
okreslilismy w Wykazie 22 w punktach 13-19 znajduje sie w Zatgczniku 1 Wykaz
Swiadczen medycznych MediPlan do Warunkéw MediOpieka.

W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie realizujemy swiadczen
medycznych

240. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen, jesli nieszczesliwy wypadek
nastqpi w wyniku tego ze:

1) celowo uszkodzite$ wtasne ciato lub uszkodzenie to nastgpito na Twojg prosbe;
lub

2) popetnite$ lub probowates popetni¢ przestepstwo z winy umyslnej, co zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu; lub

3) dziatate$ w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
$rodkéw odurzajqgcych lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez
lekarza; lub

4) doznates$ uszkodzen trzustki lub wqtroby spowodowanych spozywaniem
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alkoholu; lub

5) nie stosowates sie do zalecen lekarskich wskazanych w dokumentacji
medycznej.

241. Nie udzielamy ochrony i nie realizujemy $wiadczen, jesli nieszczesliwy wypadek
nastqpi w wyniku:

1) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub
napromieniowanie; lub

2) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub
3) prowadzenia przez Ciebie pojazdu bez uprawnien; lub

4) Twojego uczestnictwa w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o wysokim
stopniu ryzyka lub przygotowywaniach do nich; lub

5) tego, ze bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem samolotu nielicencjonowanych
linii lotniczych.

Rozdziat 23. Postanowienia koncowe

Kiedy wchodzqg w zycie Warunki MediOpieka

242. Te Ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka wchodzq
w zycie z dniem 22.12.2025 r. i sq stosowane do uméw, ktére zawieramy na ich
podstawie od tego dnia.

Jakie sq zatgczniki do Warunkow MediOpieka

243. Zatgcznikami, ktére stanowiq integralng czes¢ Warunkéw MediOpieka sq:
1) Zatgcznik 1 - Wykaz $wiadczen medycznych MediPlan,
2) Zatgcznik 2 - Informacja o przetwarzaniu danych,

3) Zatgcznik 3 - Informacja o osobie zajmujqcej eksponowane stanowisko

polityczne.
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
/
Y= /
Artur Borowinski Adam Roman

MEDI/OWU002/2512
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Zatqcznik 1
Wykaz $wiadczeh medycznych MediPlan

Swiadczenia medyczne: Ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych
Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika
ptynu

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Usuniecie szwow

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zmiana opatrunku

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie: maty staw lub kaletka (na
przyktad: palce u rgk lub nég)

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie: Sredniej wielkosci staw lub
kaletka (na przyktad: staw skroniowo-zuchwowy, barkowoobojczykowy,
nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka
tokciowego)

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie: duzy staw lub kaletka (na
przyktad: staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
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Wariant Maksymalny: obejmuje

8) Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skory gtowy, szyi, pachy,
narzqdow ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

9) Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub
bton Sluzowych

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
10) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czeSciowe lub catkowite
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne
1) Usuniecie ciata obcego, Srodnosowe
Wariant Podstawowy: obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Ambulatoryjne zabiegi okulistyczne

1) Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub
soczewki

Wariant Podstawowy: obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

2) Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

3) Wstrzykniecie podspojowkowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
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Swiadczenia medyczne: Ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - na
przyktad: nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - na
przyktad: bark, biodro, kolano, tokiec)

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate -
na przyktad: nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze -
na przyktad: bark, biodro, kolano, tokiec)

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg koriczyne
dolng

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej -
podudzie

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zastosowanie gipsu biodrowego

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje
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9) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca
(przedramienia)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
10) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie
(opatrunek rekawiczkowy)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
11) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (na przyktad: przykurcz)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
12) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - 6semkowego
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
13) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersioworamienny
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
14) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gorna)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
15) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Badania laboratoryjne

1) Morfologia krwi obwodowej: kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct,
erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)
Wariant Podstawowy: obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

2) Morfologia krwi obwodowej: kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct,
erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym
zliczaniem odsetkow leukocytow
Wariant Podstawowy: obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje



3)

4)

5)

6)
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Wariant Maksymalny: obejmuje

Morfologia krwi obwodowej: z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie
wykonany wzor odsetkowy leukocytow

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Morfologia krwi obwodowej: retikulocytoza - recznie

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Szybko$¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego) - nieautomatycznie
Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Szybko$¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego) — automatycznie
Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Badania radiologiczne

1)

2)

3)

4)

5)

Badanie radiologiczne: czaszka

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Badanie radiologiczne: klatka piersiowa - jedna projekcja — czotowa PA
Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Badanie radiologiczne: klatka piersiowa - dwie projekcje — czotowa PA i
boczna

Wariant Podstawowy: obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Badanie radiologiczne: zuchwa

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Badanie radiologiczne: uktad kostny twarzy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje
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6) Badanie radiologiczne: klatka piersiowa - specjalne projekcje (na przyktad:
w pozycji lezgcej na boku)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
7) Badanie radiologiczne: zebra - jednostronne
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
8) Badanie radiologiczne: zebra - obustronne
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
9) Badanie radiologiczne: mostek
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
10) Badanie radiologiczne: staw lub stawy mostkowo-obojczykowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
11) Badanie radiologiczne: kregostup - catos$¢; badanie przeglgdowe, projekcja PA
lub boczna
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
12) Badanie radiologiczne: kregostup szyjny
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
13) Badanie radiologiczne: kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy - w pozycji
stojgcej (skolioza)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
14) Badanie radiologiczne: kregostup - odcinek piersiowy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
15) Badanie radiologiczne: kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
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Wariant Maksymalny: obejmuje
16) Badanie radiologiczne: kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
17) Badanie radiologiczne: miednica
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
18) Badanie radiologiczne: stawy krzyzowo-biodrowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
19) Badanie radiologiczne: ko$¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
20) Badanie radiologiczne: obojczyk — catkowite
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
21) Badanie radiologiczne: topatka - catkowite
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
22) Badanie radiologiczne: bark
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
23) Badanie radiologiczne: stawy barkowo-obojczykowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
24) Badanie radiologiczne: kos¢ ramienna
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
25) Badanie radiologiczne: staw tokciowy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje



26) Badanie radiologiczne: przedramie
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

27) Badanie radiologiczne: nadgarstek
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

28) Badanie radiologiczne: reka
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

29) Badanie radiologiczne: palec (palce) reki

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
30) Badanie radiologiczne: biodro
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
31) Badanie radiologiczne: kos¢ udowa
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
32) Badanie radiologiczne: kolano
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
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33) Badanie radiologiczne: oba kolana - w pozycji stojgcej w projekcji PA

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

34) Badanie radiologiczne: piszczel i strzatka

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

35) Badanie radiologiczne: staw skokowy

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
36) Badanie radiologiczne: stopa
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
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Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
37) Badanie radiologiczne: ko$¢ pietowa
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
38) Badanie radiologiczne: jama brzuszna - pojedyncza projekcja PA
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Ultrasonografia

1) Badanie ultrasonograficzne: klatka piersiowa
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

2) Badanie ultrasonograficzne: jama brzuszna
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

3) Badanie ultrasonograficzne miednicy
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

4) Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

5) Badanie ultrasonograficzne: konczyna - nienaczyniowe
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Rehabilitacja

1) Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszarow; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu
rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

2) Cwiczenia grupowe (do 6 oséb) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego
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obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu
rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

3) Techniki terapii manualnej (na przyktad: metody McKenziego, Cyriax,
Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

4) Wyciqgi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw - trakcja mechaniczna
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszarow
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
6) Kinezjotaping
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

7) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw - diatermia
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

8) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow podczerwien (sollux)
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

9) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw - ultrafiolet
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw - ultradzwieki



Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Strona 133z 159

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych

obszaroéw - jonoforeza

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

12) Galwanizacja
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

13) Elektrostymulacja
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

14) Tonoliza
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
15) Prqdy diadynamiczne
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

16) Prqdy interferencyjne
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
17) Prqdy Kotza
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
18) Prqdy Tens
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
19) Prqdy Traberta
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

20) Impulsowe pole magnetyczne
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Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

21) Laseroterapia (skaner, punktowo)

22)

23)

24)

Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow - oktady ciepte lub zimne (termozele)

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Krioterapia - miejscowa

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Krioterapia - zabieg w kriokomorze
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Tomografia komputerowa

1)

2)

3)

4)

5)

Tomografia komputerowa: gtowa lub mozg - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Tomografia komputerowa: oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze,
srodkowe lub wewnetrzne - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Tomografia komputerowa: okolica szczekowo-twarzowa - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Tomografia komputerowa: tkanki miekkie szyi - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Tomografia komputerowa: klatka piersiowa - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
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Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

6) Tomografia komputerowa: kregostup szyjny — bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

7) Tomografia komputerowa: odcinek piersiowy kregostupa - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

8) Tomografia komputerowa: odcinek ledzwiowy kregostupa - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

9) Tomografia komputerowa: miednica - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

10) Tomografia komputerowa: koiczyna gérna - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

11) Tomografia komputerowa: koriczyna dolna - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

12) Tomografia komputerowa: oczodét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze,
srodkowe lub wewnetrzne - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

13) Tomografia komputerowa: okolica szczekowo-twarzowa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

14) Tomografia komputerowa: tkanki miekkie szyi - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

15) Tomografia komputerowa: klatka piersiowa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
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Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

16) Tomografia komputerowa: kregostup szyjny - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

17) Tomografia komputerowa: odcinek piersiowy kregostupa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

18) Tomografia komputerowa: odcinek ledzwiowy kregostupa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

19) Tomografia komputerowa: miednica - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

20) Tomografia komputerowa: koriczyna goérna - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

21) Tomografia komputerowa: koriczyna dolna - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

22) Tomografia komputerowa: jama brzuszna - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

Swiadczenia medyczne: Rezonans magnetyczny

1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: oczodoét, twarz i szyja — bez
kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

2) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: mozg (z uwzglednieniem pnia
moézgu) - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
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Wariant Maksymalny: obejmuje

Tomografia komputerowa: jama brzuszna - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: klatka piersiowa (na przyktad: w celu
oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rodpiersia)
- bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartos¢ -
odcinek szyjny kregostupa - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartos¢ -
odcinek piersiowy kregostupa - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartos¢ -
odcinek ledzwiowy kregostupa - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: miednica - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

Obrazowanie rezonansu magnetycznego: koficzyna gérna — badanie
nieskierowane na stawy - bez kontrastu

Wariant Podstawowy: nie obejmuje

Wariant Rozszerzony: nie obejmuje

Wariant Maksymalny: obejmuje

10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: ktorykolwiek staw w obrebie

konczyny goérnej - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: konczyna dolna; badanie

nieskierowane na stawy - bez kontrastu
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Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: ktorykolwiek staw w obrebie
konczyny goérnej - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: konczyna dolna; badanie
nieskierowane na stawy - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
14) 370 Obrazowanie rezonansu magnetycznego: ktorykolwiek staw w obrebie
konczyny dolnej — bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: jama brzuszna - bez kontrastu
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: oczodot, twarz i szyja - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: mozg (z uwzglednieniem pnia
madzgu) - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: klatka piersiowa (na przyktad: w celu
oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie Srodpiersia)
-z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartosc -
odcinek szyjny kregostupa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
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20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartosc -
odcinek piersiowy kregostupa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: kanat kregowy i jego zawartosc -
odcinek ledzwiowy kregostupa - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: miednica - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: konczyna gorna - badanie
nieskierowane na stawy - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: ktorykolwiek staw w obrebie
konczyny goérnej - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
25) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: koniczyna dolna - badanie
nieskierowane na stawy - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
26) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: ktorykolwiek staw w obrebie
konczyny dolnej - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje
27) Obrazowanie rezonansu magnetycznego: jama brzuszna - z kontrastem
Wariant Podstawowy: nie obejmuje
Wariant Rozszerzony: nie obejmuje
Wariant Maksymalny: obejmuje

MEDI/OWU002/2512
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Zatqcznik 2
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W tym dokumencie znajdziesz informacje o tym na jakich zasadach przetwarzamy dane
osobowe oraz jakie masz prawa z tym zwiqzane.

Zwré¢ uwage na to, ze w tym dokumencie uzywamy zwrotéw , Ty” oraz ,,my”, aby utatwié
komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy ,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, zawierajgcy
Z nami umowe,

2) jesli piszemy ,,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) -
mamy na mysli osobe, ktérej dane osobowe przetwarzamy. Dotyczy to réwniez zdan,
gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz, przystugujg Ci. Tylko w Zatgczniku 2 do
Warunkéw MediOpieka formuta ,,Ty” ma szersze znaczenie niz w catym dokumencie.
Obejmuje ona oprécz ubezpieczonego takze inne osoby, ktérych dane osobowe
przetwarzamy,

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak
np. wyznaczylismy, przetwarzamy,

4) jesli stosujemy skrot ,,RODO” - mamy na mysli Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim
kontaktowac¢

1. Administratorem danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpiecze” na Zycie ERGO Hestia S.A.

2. Mozesz sie z nami kontaktowac:
1) pisemnie, piszqgc list na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16,

3) telefonicznie, dzwonigc pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Czy wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, jak sie z nim kontaktowa¢

3. Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji
obowiqgzkéw dotyczqcych ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim
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kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz korzystaniem z praw jakie Ci w tym zakresie przystuguja.

4. Jesli chcesz skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych, mozesz zrobi¢
to:

1) pisemnie, wysytajqc list na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2) elektronicznie, na adres mailowy: iod@ergohestia.pl,

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16,

4) przez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

5. Cele w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe wskazujemy w Wykazie 1.

Wykaz 1.

Cele przetwarzania danych: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
przetwarzamy dane zebrane w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia
ochronq ubezpieczeniowq

Cele przetwarzania danych: wykonanie umowy ubezpieczenia
wykonujemy m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z realizacjq Swiadczen
i musimy wtedy przetwarza¢ Twoje dane

Cele przetwarzania danych: reasekuracja ryzyk (o ile dotyczy)
zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochronq ubezpieczeniowq

Cele przetwarzania danych: dochodzenie roszczen
w sytuacji spornej miedzy nami, gdy nie dojdziemy do porozumienia moze sie
zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni dochodzi¢ swoich roszczen

Cele przetwarzania danych: marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug

prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich danych, co pozwala nam

na:

1) komunikowanie sie z Tobq, aby w przysztosci przedstawi¢ Ci nasze ustugi
dopasowane do Twoich potrzeb

2) tworzenie profili marketingowych naszych klientéw

Cele przetwarzania danych: przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym
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jezeli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu
naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych

Cele przetwarzania danych: rozpatrzenie reklamacji, wnioskoéw i zapytan
rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce naszych ustug, a takze
wnioski i zapytania skierowane do nas

Cele przetwarzania danych: wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z przepisow

prawa

do naszych obowiqzkéw nalezy m.in.:

1) ocena ryzyka ubezpieczeniowego, dlatego przetwarzamy dane ubezpieczonych
lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia dotyczqce stanu zdrowia, aby oceni¢
ryzyko ubezpieczeniowe lub wykona¢ umowe (zgodnie z art. 41 ust.1 Ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

2) przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - przepisy Ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (dalej: ustawa AML) nakazujqg nam sprawdzié, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia;

3) wypetnienie miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenie
ustawodawstwa FATCA (ang. Foreign Account Tax Compliance Tax);

4) automatyczna wymiana informacji podatkowych z innymi parstwami CRS
(ang. Common Reporting Standard)

Cele przetwarzania danych: wypetnienie obowigzkéw w zwigzku z sankcjami
jesteSmy zobowigzani do wykonywania obowiqzkéw w zwiqzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami polskimi i miedzynarodowymi m.in.
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej

Cele przetwarzania danych: analityka i statystyka
w ramach wykonywanej dziatalnos$ci ubezpieczeniowej prowadzimy wtasng analityke
i statystyke

Cele przetwarzania danych: cele wyrazone w zgodzie
jezeli wyrazisz zgode to bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach
wyrazonych w zgodzie (innych niz wymienione powyzej)

Czym jest profilowanie i kiedy je stosujemy

6. Profilowanie to automatyczne podejmowanie decyzji (bez udziatu cztowieka),
w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
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ubezpieczeniowq, w tym ustalenia wysokosci sktadki.

7. Takie decyzje bedziemy podejmowa¢ na podstawie danych zebranych w procesie
objecia ochrong ubezpieczeniowq. Nalezy do nich m.in.: data urodzenia.

8. Profilowanie mozemy zastosowac takze:

1)

w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres - na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia umowy ubezpieczenia, obejmowania
ochrong i wykonania tej umowy;

w procesie obstugi roszczenia w celu wybrania Sciezki obstugowej - na podstawie
danych zebranych w trakcie zgtoszenia roszczenia dla poszczegdlnych roszczen;

realizujgc marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug - na podstawie
Twoich danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Twoich potrzeb.

Jakie sq podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

9. Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych to:

1)

2)

3)

niezbednos$¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyka,

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak:
a) marketing bezposredni naszych produktéw i ustug;

b) dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

c) przeciwdziatanie i sciganie przestepstw popetnianych na naszq szkode;

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq (o ile dotyczy);

e) analityka i statystyka;

f) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej Munich Re (do ktérej nalezy administrator danych osobowych),
jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty
powigzane,

wypetnienie naszych obowiqzkéw prawnych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),

4) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Komu mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe

10. Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé:

1)
2)

zaktadom reasekuracji (o ile dotyczy),

podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq,
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3) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do Swiadczenia i jego
wysokosci,

4) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug,

5) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych,

6) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie,

7) podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepiséw prawa.

Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajq je na nasze
zlecenie, aby w spos6b prawidtowy realizowa¢ umowe ubezpieczenia i zapewnic
odpowiedniqg organizacje naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z tych podmiotow
mamy zawartqg odpowiedniq umowe, w ktérej regulujemy szczeg6towe obowiqzki
zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych - tak aby byty one bezpieczne.
Podmioty przetwarzajqce dane osobowe na nasze zlecenie to m.in.:

1) dostawcy ustug IT,

2) podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, obstugi roszczen,

3) podmioty organizujgce lub wykonujgce czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub
obstugq roszczen,

4) agenci ubezpieczeniowi.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza
EOG

13.

14.

15.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni
stopien ich ochrony.

Dane przekazemy do panstwa trzeciego, w stosunku, do ktérego na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub

z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskq. Komisja Europejska publikuje liste panstw, ktére otrzymaty takg decyzje
na swojej stronie internetowe;.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
prowadzqce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego
panstwa, lub

2) podmioty Swiadczqce na terenie tego panstwa ustugi w celu pomocy osobie
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poszkodowanej lub ograniczenia skutkdéw zdarzenia (o ile dotyczy).
Przekazemy dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:
1) wykonania umowy miedzy Tobg a nami,

2) wykonania umowy zawartej w Twoim interesie (pomiedzy nami a inng osobg
fizyczng lub prawng),

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej mozemy zleca¢
wykonanie okreslonych ustug bqdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG.

Mozesz zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub
0 miejscu ich udostepniania.

Wyjqtkiem jest dodatkowe ubezpieczenie Global Doctors, gdy ubezpieczony wybierze
placowke medyczng, ktéra znajduje sie w panstwie trzecim (poza EOG), ktéra nie
zapewnia nalezytego stopnia ochrony (tj. co do ktérego Komisja Europejska nie
wydata decyzji, o ktérej mowa w pkt 14 lub brak jest odpowiednich zabezpieczen
okreslonych w art. 46 RODO. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o ryzyku, z ktérym
moze sie dla Ciebie wigza¢ proponowane przekazanie danych osobowych do takiej
placéwki medycznej.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

20.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy
w Wykazie 3.

Wykaz 3. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

prawo dostepu do danych osobowych

uzyskasz od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, umozliwimy
Ci dostep do Twoich danych osobowych oraz udzielimy wymaganych prawnie
informacgji

prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych

sprostujemy dane, jezeli sq nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne dane, a takze
na Twoje zqgdanie usuniemy lub ograniczymy przetwarzanie danych osobowych

prawo wniesienia sprzeciwu

mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych lub strony trzeciej np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym wobec
profilowania
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prawo do przenoszenia danych osobowych

mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, na podstawie umowy lub w sposéb
zautomatyzowany oraz masz prawo przesta¢ te dane do innego administratora lub
zazqda¢, abysmy my je przestali, o ile jest to technicznie mozliwe

prawo whniesienia skargi

masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochronq danych osobowych

prawo do wycofania zgody

jezeli wycofasz zgode na przetwarzanie danych to pozostanie to bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem

21.

prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji w
sposob automatyczny, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji

jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje w spos6éb automatyczny to
masz prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjecia takiej
decyzji; mozesz zakwestionowa¢ tak wydang decyzje oraz wyrazi¢ wtasne stanowisko
lub zqda¢ interwencji cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane, a Ty uzyskasz
indywidualnq decyzje

W celu skorzystania z praw okreslonych w Wykazie 3 skontaktuj sie z nami lub
z naszym inspektorem ochrony danych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

22.

23.

W przypadku gdy z ubezpieczajgcym zawarliSmy umowe ubezpieczenia i objelismy
Cie ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe przechowujemy do czasu
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia, do czasu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa lub do czasu ustania
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

Obowiqzek przechowywania danych osobowych wynikajgcy z przepiséw prawa
dotyczy w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
zwiqzanych z umowgq ubezpieczenia oraz obowiqzku wynikajgcego z ustawy AML.

24. Jesli nie objelismy Cie ochrong ubezpieczeniowqg w ramach umowy ubezpieczenia

zawartej z ubezpieczajgcym, dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia
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roszczen z tego tytutu.

25. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do
celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej
wycofania.

26. Do celéw analitycznych i statystycznych dane przechowujemy przez okres nie dtuzszy
niz 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Czy podanie danych jest obowigzkowe i co sie stanie jesli ich nie podasz
27. Podanie danych osobowych jest konieczne do:

1) dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) zawarcia umowy ubezpieczenig;

3) objecia ochrong ubezpieczeniowg;

4) wykonywania umowy ubezpieczenia;

5) realizacji obowiqgzkéw prawnych cigzgcych na administratorze.

28. Gdy nie podasz danych osobowych nie bedziemy mogli objg¢ Cie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z ubezpieczajgcym.

29. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Czy weryfikujemy Twoje dane osobowe

30. Mamy prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia
z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,
zawierajgcymi dane os6b stanowigcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowymi - zgodnie
zart. 117 ustawy AML.

Dodatkowe informacje dla osoby wskazanej przez ubezpieczonego przy
przystgpieniu do umowy lub przy obstudze roszczenia

Przyktady i dodatkowe objasnienia

W tej czesci dokumentu osoba wskazana przez ubezpieczonego przy przystgpieniu
do umowy lub przy obstudze roszczenia znajdzie dodatkowe informacje o zrédle
pochodzenia danych osobowych, kategorii danych, celach i podstawach prawnych
przetwarzania danych.

31. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych, ktére podaje ubezpieczony, w zwigzku ze
$wiadczeniem mu ochrony ubezpieczeniowej. Obejmujg one:
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1) w przypadku partnera - imie, nazwisko, numer PESEL, obywatelstwo, a dla os6b
nieposiadajgcych PESEL - typ i numer dokumentu tozsamosci.

2) w przypadku beneficjenta gtéwnego lub dodatkowego - imie, nazwisko, date
urodzenia,

3) w przypadku oséb innych niz ubezpieczony, ktére korzystajg ze Swiadczen - imie,
nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, telefon).

Dodatkowe informacje dla reprezentantéw o przetwarzaniu danych
osobowych

Przyktady i dodatkowe objasnienia

W tej czesci dokumentu reprezentanci znajdq dodatkowe informacje

o przetwarzaniu ich danych osobowych, w tym o zrédle pochodzenia danych
osobowych, kategorii danych, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych
oraz prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych.

32.

33.

34.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych, ktére podaje osoba, w imieniu ktérej Pani/Pan dziata.

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) kontaktowych w zwigzku z zawarciem, zmiang oraz wykonaniem umowy
pomiedzy nami a podmiotem, w imieniu, ktérego dziata Pani/Pan jako osoba
upowazniona do reprezentacji, wspolnik, wspotpracownik, pracownik,
petnomocnik lub osoba, ktérq ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub inny uprawniony
z umowy postuguje sie przy realizacji umowy, a takze w celach ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tej umowy;

2) wypetniania naszych obowiqzkéw prawnych m.in. zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z Ustawy AML;

3) archiwizacyjnych.

Zakres danych obejmuje: imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres
e-mail. Aby zrealizowa¢ obowigzki administratora danych wynikajgcych z Ustawy
AML, zakres danych obejmuje:

1) w przypadku osoby reprezentujqcej osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcq osobowosci prawnej: imie i nazwisko, PESEL oraz panstwo
urodzenia;

2) w przypadku osoby upowaznionej do dziatania w imieniu podmiotu, z ktérym
zawarliSmy umowe: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL oraz panstwo
urodzenia, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, data
waznosci dokumentu tozsamosci.
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Podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych to:
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych;

2) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych.
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne:

1) do zawarcia, zmiany oraz wykonywania umowy z udziatem Pani/Pana jako osoby
upowaznionej do reprezentacji, wspolnika, wspotpracownika, pracownika,
petnomocnika lub osoby, ktérq ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub inny
uprawniony z umowy postuguje sie przy realizacji umowy oraz

2) na potrzeby wypetnienia obowiqgzkéw prawnych administratora danych
osobowych m.in. zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu wynikajgcych z Ustawy AML.

Dane osobowe mozemy przekazywaé:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie m.in. dostawcom
ustug IT (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom
$wiadczqcym ustugi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzgcym
dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskq, audytorom

2) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych,

3) podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepiséw prawa.

Przekazujemy Pani/Pana dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajq je na nasze
zlecenie, aby w sposéb prawidtowy realizowaé umowe i zapewni¢ odpowiednig
organizacje naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z tych podmiotéw mamy zawartq
odpowiednig umowe, w ktdrej regulujemy szczegétowe obowiqzki zwigzane

z przetwarzaniem danych tak, aby byty one bezpieczne.

Pani/Pana dane osobowe mozemy przekazywac¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich
ochrony.

Na podstawie Pani/Pana danych nie bedziemy podejmowali zautomatyzowanych
decyzji.

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

4) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli
organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych.
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42. Aby skorzystac z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych powinna
Pani/Pan skontaktowaé sie z nami lub naszym inspektorem ochrony danych.

43. Pani/Pana dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy zawartej z podmiotem, ktéry Pani/Pan reprezentuje lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa
lub do momentu ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.
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Zatqcznik 3

Informacja o osobie zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne

W tym dokumencie znajdziesz informacje o tym kim jest osoba zajmujqca eksponowane
stanowisko polityczne, cztonkowie jej rodziny oraz jej bliscy wspétpracownicy (dalej: PEP).
W Wykazie 1 znajdziesz wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych, bedqcych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

Przy zawieraniu umowy poprosimy Cie o ztozenie o$wiadczenia czy jeste$ lub czy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy byte$ PEP.

Jest to nasz obowigzek przewidziany przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu [1].

Kiedy mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje

Jesli bedzie to niezbedne do spetnienia naszych obowigzkéw przewidzianych przepisami
prawa w zakresie przeciwdziatania praniu oraz finansowaniu terroryzmu, poprosimy Cie
o inne informacje np. o beneficjentéw rzeczywistych lub zrédto majgtku.

Kim jest osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne

1. Osoba zajmujqca eksponowane stanowisko polityczne to, z wytqczeniem grup
stanowisk sredniego i nizszego szczebla, osoba zajmujqca znaczgce stanowiska
publiczne lub petnigce znaczqgce funkcje publiczne, w tym:

1) szefowie panstw, szefowie rzgdéw, ministrowie, wiceministrowie oraz sekretarze
stanu;

2) cztonkowie parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych;
3) cztonkowie organéw zarzgdzajgcych partii politycznych;

4) cztonkowie sqdéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organoéw sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych;

5) cztonkowie trybunatéw obrachunkowych lub zarzqdéw bankéw centralnych;
6) ambasadorowie, charges d’affaires oraz wyzsi oficerowie sit zbrojnych;

7) cztonkowie organéw administracyjnych, zarzqdczych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych
ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych os6b prawnych;

8) dyrektorzy, zastepcy dyrektoréw oraz cztonkowie organéw organizacji
miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych
organizacjach;

9) dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i centralnych organach
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panstwowych oraz dyrektorzy generalnych urzedéw wojewo6dzkich;

10) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne
w organach panstwa lub centralnych organach administracji rzgdowej [2].

Kim jest cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne
2. Cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne to:

1) matzonek lub osoba pozostajgca we wspdélnym pozyciu z osobg zajmujgcq
eksponowane stanowisko polityczne;

2) dziecko osoby zajmujqcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka
lub osoby pozostajgcej we wspoélnym pozyciu;

3) rodzice osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne [3].

Kim sg osoby znane jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujgce
eksponowane stanowisko polityczne

3. Osoby znane jako bliscy wspoétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne to:

1) osoby fizyczne bedgce beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspélnie
z osobqg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takq
osobq inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

2) osoby fizyczne bedqce jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu,
o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci
przez osobe zajmujgcqg eksponowane stanowisko polityczne [4].

Jaki jest wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych

4. W Wykazie 1 przedstawilismy wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych,
bedqcych eksponowanymi stanowiskami politycznymi [5].

Kto jeszcze jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne

Poza osobami wskazanymi w Wykazie 1 PEP to réwniez wszystkie osoby zajmujgce
stanowiska wskazane w punkcie 1.

Wykaz 1. Wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych
1) Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
) Prezes Rady Ministrow
) wiceprezes Rady Ministrow
)
)

S W N

minister
sekretarz stanu
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podsekretarz stanu

poset

senator

cztonek organu reprezentujgcego na zewngqtrz partie polityczng zgtoszong do
ewidencji partii politycznych, prowadzonej przez Sqd Okregowy w Warszawie
cztonek organu partii politycznej zgtoszonej do ewidencji partii politycznych,
prowadzonej przez Sqgd Okregowy w Warszawie, uprawniony do zaciggania
zobowigzan majgtkowych

przewodniczqcy Trybunatu Stanu

zastepca przewodniczqcego Trybunatu Stanu

cztonek Trybunatu Stanu

sedzia Sqgdu Najwyzszego

sedzia Trybunatu Konstytucyjnego

sedzia Naczelnego Sqdu Administracyjnego

sedzia Sqdu Apelacyjnego

Prezes Narodowego Banku Polskiego

cztonek Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego

cztonek Rady Polityki Pienieznej

petnomocny przedstawiciel Rzeczypospolitej Polskiej w innym panstwie lub przy
organizacji miedzynarodowe;j

charges d’affaires

oficer zajmujqcy stanowisko stuzbowe w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
zaszeregowane do stopni generalskich (admiralskich)

petnomocnik Ministra Obrony Narodowej powotany na podstawie odrebnej decyzji
Ministra Obrony Narodowej

dyrektor, prezes przedsiebiorstwa paristwowego lub inne stanowisko réwnowazne
przewodniczqcy rady nadzorczej przedsiebiorstwa panstwowego

cztonek rady nadzorczej przedsiebiorstwa panstwowego

prezes zarzqdu spotki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa akcji
albo udziatéw nalezy do Skarbu Paristwa lub innych panstwowych oséb prawnych
cztonek zarzqdu spotki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa akcji
albo udziatéw nalezy do Skarbu Paristwa lub innych panstwowych oséb prawnych
przewodniczqcy rady nadzorczej spétki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad
potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych
0s6b prawnych

cztonek rady nadzorczej sp6tki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa
akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych parnstwowych oséb
prawnych

dyrektor generalny urzedu naczelnego organu panstwa

dyrektor generalny urzedu centralnego organu panstwa

dyrektor generalny urzedu wojewo6dzkiego

Szef Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
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Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Szef Kancelarii Sejmu

Szef Kancelarii Senatu

wojewoda

wicewojewoda

marszatek wojewo6dztwa

inny niz marszatek wojewédztwa cztonek zarzgdu wojewddztwa
wojt, burmistrz, prezydent miasta

zastepca wojta, burmistrza i prezydenta miasta

starosta

inny niz starosta cztonek zarzgdu powiatu

Dyrektor Generalny Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
zastepca Dyrektora Generalnego Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
Dyrektor Generalny Laséw Panstwowych

zastepca Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych

Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej

zastepca Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej

dyrektor generalny stuzby zagranicznej

dyrektor generalny urzedu przewodniczgcego komitetu wchodzqcego w sktad
Rady Ministréw

dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

zastepca dyrektora Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji

zastepca Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji

dyrektor Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa

zastepca dyrektora Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa
Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego

zastepca Dyrektora Transportowego Dozoru Technicznego
Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad

zastepca Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska

zastepca Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Gtéwny Geodeta Kraju

zastepca Gtéwnego Geodety Kraju

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny

zastepca Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego

Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
zastepca Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego

zastepca Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego
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Gtéwny Inspektor Ochrony Roélin i Nasiennictwa

zastepca Gtéwnego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa
Gtowny Inspektor Ochrony Srodowiska

Zastepca Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska

Gtéwny Inspektor Pracy

zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy

Gtéwny Inspektor Sanitarny

zastepca Gtéwnego Inspektora Sanitarnego

Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego

zastepca Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego
Gtéwny Lekarz Weterynarii

zastepca Gtéwnego Lekarza Weterynarii

Gtéwny Rzecznik Dyscypliny Finanséw Publicznych

zastepca Gtéwnego Rzecznika Dyscypliny Finanséw Publicznych
Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej

zastepca Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendant Gtéwny Policji

zastepca Komendanta Gtéwnego Policji

Komendant Gtéwny Strazy Granicznej

zastepca Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
Komendant Stuzby Ochrony Panstwa

zastepca Komendanta Stuzby Ochrony Panstwa

Naczelny Dyrektor Archiwéw Panstwowych

zastepca Naczelnego Dyrektora Archiwéw Paristwowych
Prezes Agencji Mienia Wojskowego

zastepca Prezesa Agencji Mienia Wojskowego

Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
zastepca Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Prezes Biura do spraw Substancji Chemicznych

Prezes Gtéwnego Urzedu Miar

wiceprezes Gtéwnego Urzedu Miar

Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

wiceprezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Prezes Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni przeciwko
Narodowi Polskiemu

zastepca Prezesa Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu

Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

zastepca Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Prezes Krajowego Zasobu Nieruchomosci

zastepca Prezesa Krajowego Zasobu Nieruchomosci
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Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

cztonek Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia

zastepca Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
zastepca Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki

wiceprezes Panstwowej Agencji Atomistyki

Prezes Polskiej Agencji Kosmicznej

wiceprezes Polskiej Agencji Kosmicznej

Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

Zastepca Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

zastepca Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Prezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
wiceprezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rzqdowego Centrum Legislacji

wiceprezes Rzqdowego Centrum Legislacji

Prezes Rzqdowej Agencji Rezerw Strategicznych

zastepca Prezesa Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych
Prezes Urzedu Dozoru Technicznego

Wiceprezes Urzedu Dozoru Technicznego

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

zastepca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

zastepca Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Prezes Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
zastepca Prezesa Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

wiceprezes Urzedu Regulacji Energetyki

Prezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i
Produktow Biobojczych

Wiceprezes Urzedu Rejestracji Produktéow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i
Produktow Biobdjczych
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Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego

Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych

wiceprezes Urzedu Zamowien Publicznych

Prezes Wyzszego Urzedu Gérniczego

wiceprezes Wyzszego Urzedu Gérniczego

Prezes Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych

cztonek Zarzqdu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Prezes Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego

wiceprezes Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego

cztonek Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego

Prezes Zarzqdu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
zastepca Prezesa Zarzqdu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej

Prezes Zarzqdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
zastepca Prezesa Zarzgdu Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Prokurator Generalny

zastepca Prokuratora Generalnego

Prokurator Krajowy

Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego

Zastepca Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego

cztonek Komisji Nadzoru Finansowego

Przewodniczgcy Panstwowej Komisji do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15

cztonek Paristwowej Komisji do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15

Przewodniczqgcy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

zastepca Przewodniczgcego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

cztonek Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

Przewodniczgcy Panstwowej Komisji Wyborczej

zastepca Przewodniczqcego Panistwowej Komisji Wyborczej

cztonek Paristwowej Komisji Wyborczej

przewodniczgcy Rady do Spraw Uchodzcow

wiceprzewodniczgcy Rady do Spraw Uchodzcéw

Przewodniczgcy Rady Mediéw Narodowych

cztonek Rady Mediéw Narodowych

Rzecznik Finansowy

zastepca Rzecznika Finansowego

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
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zastepca Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow
Rzecznik Praw Dziecka

zastepca Rzecznika Praw Dziecka

Rzecznik Praw Obywatelskich

zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Pacjenta

zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

zastepca Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
Szef Agencji Wywiadu

zastepca Szefa Agencji Wywiadu

Szef Biura Bezpieczeristwa Narodowego

Zastepca Szefa Biura Bezpieczeristwa Narodowego
Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

Zastepca Szefa Centralnego Biura Antykorupcyjnego
Szef Krajowego Biura Wyborczego

Szef Krajowej Administracji Skarbowej

zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j

Szef Stuzby Cywilnej

Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego

zastepca Szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego
Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego

zastepca Szefa Stuzby Wywiadu Wojskowego

Szef Stuzby Zagranicznej

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

zastepca Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

Szef Urzedu do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych
zastepca Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych
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Podstawy prawne

[1] Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

[2] Art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[3] Art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[4] Art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[5] Wykaz krajowych stanowisk i funkgji publicznych, bedqcych eksponowanymi
stanowiskami politycznymi, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 11 lit. a-g, i oraz j
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, okreslony w rozporzqdzeniu ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych wydanym na podstawie art. 46¢c ww. ustawy tj. w Rozporzqdzeniu
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie
wykazu krajowych stanowisk i funkgji publicznych bedqcych eksponowanymi
stanowiskami politycznymi.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
KRS 0000024807, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc

w Gdansku. NIP 585-12-45-589. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony
w catosci: 64.000.000 zt. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.
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