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FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

Dane zglaszajacego reklamacje:
Imie i nazwisko lub nazwa firmy

NR PESEL lub NIP:

Data zgloszenia reklamacji:

Telefon kontaktowy:

O Whnioskuj¢ o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng na niniejszy adres e-mail:

Adres do korespondencji:
(jezeli nie wnioskowano o korespondencje drogg
elektroniczng)

Reklamacja dotyczy:

O Dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego lub osoby wykonujacej czynnosci agencyjne.
O Produktu ubezpieczeniowego:

Nr polisy/szkody/roszczenia/sprawy

Nazwe Towarzystwa Ubezpieczeniowego

Tres$é reklamacji z roszczeniem, uzasadnieniem:

Zalaczniki/Dowody:

Podpis Zglaszajacego

Przyjmujacy zgloszenie(OFWCA):
(Prosze podaé czytelnie nr KOD, imie i nazwisko)
Data przekazania reklamacji do
Asekuracji:




Grudzien 2021

Informacja w sprawie zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z procesem obslugi reklamaciji.

Administrator danych:
podmiot, ktory odpowiada za
przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych jest: Asekuracja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sopocie,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot

Inspektor ochrony danych:
osoba kontaktowa w sprawach
przetwarzania danych osobowych

We wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sig¢
z wyznaczonym przez administratorow Inspektorem ochrony danych listownie pod adresem siedziby, droga
telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:

tel. (58) 772 72 01
e-mail: iod@asekuracja.pl

Cele i podstawy prawne
przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku z wniesiong reklamacja, w celu jej rozpatrzenia oraz
udzielenia odpowiedzi i raportowania do Rzecznika Finansowego.

W odniesieniu do ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z przepisami ustawy
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

W przypadku pozostatych osob podstawa przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora
okreslony w art. 6 ust. 1 lit. f RODO jakim jest rozpatrzenie reklamacji, a takze obrona przed roszczeniami
dotyczacymi tego zgloszenia,.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne w celu prawidtowej obstugi
reklamacji.

Odbiorcy danych
kategorie podmiotow, ktorym
administrator udostegpnia dane osobowe

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:
1. podmioty wykonujace czynnosci zlecone przez administratora, w szczeg6lnosci w zakresie:
a. utrzymania elementéw infrastruktury teleinformatycznej, w  szczegodlnosci
informatycznych i aplikacji,
b. zarzadzania dokumentacja, w tym w zakresie jej przechowywania i niszczenia,
c. kancelarie prawne i firmy doradcze, z ktorymi wspotpracuje administrator danych,
2. bank oraz podmioty ewentualnie posredniczace w wykonaniu transakcji, o ile jej wykonanie bgdzie wiazato
si¢ z reklamacja;
3. podmioty posredniczace w wymianie korespondencji, w tym prowadzonej w formie elektronicznej;
4. inne podmioty, ktorych uprawnienie do zadania udostgpnienia danych osobowych wynika z przepisdéw
obowiazujacego prawa.

systemow

Informacja dotyczaca przekazywania
danych osobowych do panstwa
trzeciego:

czy bedziemy przekazywaé dane
osobowe do panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane do podmiotu w panstwie trzecim w zwigzku z ewentualnym
wykorzystaniem przez administratora lub jego ustugodawcow ustug teleinformatycznych oferowanych przez
niektore podmioty.

Przekazanie danych osobowych do podmiotu w panstwie trzecim nastapi wytacznie w przypadkach, gdy panstwo
takie lub podmiot zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Wiasciwy stopien ochrony w panstwie trzecim musi zosta¢ potwierdzony decyzja Komisji Europejskiej.
W przypadku braku takiego potwierdzenia przekazanie danych do podmiotu w panstwie trzecim moze nastapi¢
wyltacznie, gdy podmiot taki zapewni odpowiednie zabezpieczenia, co zostanie potwierdzone zapisami
umownymi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO, w tym
zatwierdzonych przez whasciwy organ nadzorczy wiazacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul
ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejska.

Okres przechowywania danych
osobowych

Jezeli reklamacja jest zwigzana z produktem ubezpieczeniowym/umowa ubezpieczenia, Pani/Pana dane beda
przechowywane przez okres wiasciwy dla terminu przedawnienia roszczen, tj. przez 6 lat liczac od dnia ustania
ochrony ubezpieczeniowej. W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez
okres 1 roku liczac od poczatku roku nastgpujacego po wniesieniu reklamacji.

Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji

W ramach procesu obstugi reklamacji wobec Pani/Pana nie beda podejmowane decyzje oparte na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.

Prawa przystugujace osobie, ktorej
dane sg przetwarzane

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastgpujace prawa:
1. prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania kopii danych,
2. prawo do sprostowania, uzupetnienia swoich danych osobowych,
3. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,

oraz w uzasadnionych przypadkach:

prawo do usunigcia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych,

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
administratora,

No oM

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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