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INFORMACIA

dotyczaca mozliwosci sktadania przez Klienta reklamacji oraz korzystania z pozasagdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych Asekuracji sp. z 0.0. w zakresie dystrybucji ubezpieczen

10.

11.

12.

Klient (klient indywidualny, jak i klient instytucjonalny) ma prawo ztozy¢ do Asekuracji reklamacje
w zwigzku z korzystaniem z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego Asekuracji lub Towarzystw
Ubezpieczeniowych, w imieniu ktérych dziata Asekuracja, wnioskowaniem o swiadczenie takich ustug lub byciem
odbiorca oferty marketingowej Asekuracji.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie chyba, ze
okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposdb procedowania reklamacji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje do ASEKURAC]I:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie, w naszej siedzibie lub za posrednictwem wspdtpracujacych ze Spétka
OFWCA albo przesytka pocztowa, albo nadanej w placdwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie  Unii  Europejskiej na adres: Asekuracja sp. z 0.0,
ul. Wtadystawa IV 81-743 Sopot,

b) w postaci elektronicznej — wysytajac na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-96745-24509-TFCJB-23
zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie —telefonicznie, dzwonigc pod numer: 58 770 36 90 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej
siedzibie lub za posrednictwem wspotpracujgcych ze Spétka OFWCA.

Reklamacje w imieniu klienta moze ztozy¢ jego petnomocnik dysponujgcy petnomocnictwem udzielonym w zwyktej
formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego klienta zgtaszajacego reklamacje,

b) numer dokumentu ubezpieczenia (jezeli reklamacja dotyczy umowy ubezpieczenia),

c) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddw.

Na zadanie Klienta zgtaszajgcego reklamacje, Asekuracja potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji, fakt
ztozenia reklamacji. Asekuracja na wniosek zgtaszajacego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektroniczne;j.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Asekuracje bez zbednej zwtoki, a odpowiedz na nig powinna by¢ udzielona nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Asekuracji zostanie
przestane na pismie (w formie elektronicznej lub pisemnej — w zaleznosci od wyboru klienta i formy ztozenia
reklamacji) na adres wskazany w tresci reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w pkt 7, Asekuracja na pismie poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie
opodznienia oraz okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od daty jej wptywu.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, witasciwym dla Asekuracji jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace podmiotu
uprawnionego dostepne sg na stronie http://rf.gov.pl/.

Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Klient (bedacy osobg fizyczng - ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia)
ma prawo do zwrdcenia sie 0 pomoc do Rzecznika Finansowego.

Klient, bedgcy konsumentem, zamieszkujgcy na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Islandii,
Norwegii lub Liechtensteinu, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia przez Internet, w celu rozstrzygniecia
sporu w trybie pozasgdowym, ma mozliwos¢ skorzystania z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow o nazwie ODR, dostepnej na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Jezeli jest Pan/Pani Klientem jednego z nizej wymienionych Towarzystw Ubezpieczeniowych, a polise
nabyt(a) Pan/Pani za posrednictwem przedstawiciela Asekuracji sp. z 0.0. (OFWCA), reklamacje mozna
zgtosi¢ w nastepujacy sposdb bezposrednio do Towarzystwa, z ktérym zawart(a) Pan/Pani umowe
ubezpieczenia, w sposdb wskazany przez to Towarzystwo:

1. SALTUS TUW ORAZ SALTUS TU ZYCIE SA
Klient (klient indywidualny, jak i klient instytucjonalny) ma prawo ztozy¢é do Towarzystwa reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z ustug Towarzystwa, wnioskowaniem o $wiadczenie takich ustug lub byciem odbiorcg oferty
marketingowej Towarzystwa.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo
reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposdb procedowania reklamacja.
Klient moze ztozy¢ reklamacje do Towarzystwa:
a) na piSmie — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujace;j
sie obstugg klientéw badz przesytka pocztowa na adres:
e jezelireklamacja dotyczy SALTUS TUW —SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych ul. Wtadystawa
IV 22, 81-743 Sopot lub poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych: SALTUS TUW: AE:PL-
90465-87871-EUWAE-31 zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,
e jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA — SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka
Akcyjna, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot, lub poprzez wystanie na adres do doreczen
elektronicznych: SALTUS TU ZYCIE SA: AE:PL-67891-11109-HHCVU-30 zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych
b) osobiscie do formularza protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientow,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: (+48) 58 770 36 90 - dla SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA,
d) w postaci elektronicznej -z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci formularza
elektronicznego znajdujacego sie na stronie internetowej Towarzystwa: https://saltus.pl/formularz-

reklamacji/
2. PZU SA
a) Elektronicznie — na formularzu zgtoszeniowym dostepnym pod adresem: https://www.pzu.pl/kontakt-i-

pomoc/skargi-reklamacje/zglos-skarge-reklamacje lub wysytajgc email na adres reklamacje@pzu.pl,

b) na piSmie — na formularzu reklamacji, ktéry po wypetnieniu nalezy przesta¢ na adres PZU ul. Postepu 18 a, 02-676
Warszawa lub wysytajac pismo z opisem sytuacji oraz ze sprecyzowanymi zgdaniami i oczekiwaniami wobec
Towarzystwa,

C) na piSmie — wysytajac na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,

d) ustnie - pod nr telefonu 801 102 102, +48 22 566 55 22 albo osobiscie, co potwierdzone zostanie protokotem podczas
wizyty w jednostce PZU.

3. GENERALI TU SA /PROAMA

a) na formularzu reklamacji, ktory po wypetnieniu nalezy przesta¢ na adres: Generali TU SA, ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa,

b) pod nrtelefonu +48 913 913 913,

€) wysytajac pismo z krdtkim opisem sytuacji oraz ze sprecyzowanymi zagdaniami i oczekiwaniami wobec Towarzystwa
na adres: Generali TU SA, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

4. ALLIANZ TUIR SA

a) na formularzu zgtoszeniowym dostepnym pod adresem: https://kontakt.allianz.pl/form-standalone/kontakt-z-
allianz/?topic=21203 lub e-mailem: skargi@allianz.pl,

b) wysytajac pismo na adres: TuiR Allianz, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,

c) pod nrtelefonu +48 224 224 224,

d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz.
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WARTA TUIR SA /HDI

na formularzu zgtoszeniowym dostepnym pod adresem: htts://www.warta.pl/reklamacje,
wysyfajgc pismo na adres: TUIR Warta SA, rondo |. Daszyriskiego 1, 00-843 Warszawa,
ustnie telefonujac pod nr 502 308 308.

COMPENSA TU SA VIG

na formularzu zgtoszeniowym dostepnym pod adresem: https://www.compensa.pl/reklamacja lub
https://obsluga.wiener.pl/reklamacja/form,

pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@compensa.pl,

wysytajgc pismo na adres: COMPENSA TU SA VIG, Aleje Jerozolimskie 162,02-342 Warszawa,

InterRisk TU SA VIG

elektronicznie wysytajac email na adres: szkody@interrisk.pl,

wysytajac pismo na adres: InterRisk TU SA VIG, ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa,

pod nr telefonu +48 22 575 25 25 lub do protokotu w jednostce organizacyjnej obstugujacej klientéw InterRisk (np.
u Agenta).

STU ERGO Hestia SA

na formularzu zgtoszeniowym dostepnym na stronie: https://www.ergohestia.pl/obsluga-reklamacji/,
wysytajgc pismo na adres: STU ERGO Hestia TU SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

osobiscie w biurze spétki: STU ERGO Hestia TU SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

pod nr telefonu 801 107 108 lub +48 58 555 62 22.

LINK4 TU SA

na formularzu zgtoszeniowym dostepnym pod adresem: https://www.link4.pl/reklamacje-inne,

pisemnie z dopiskiem ,,Reklamacja” na adres Spétki: LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

osobiscie w biurze Spatki: LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa.

telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 444-44-44, ze wskazaniem, ze zgtaszane jest Odwotanie/Reklamacja
wraz z podaniem zastrzezen.
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