Oswiadczenie administra Danych Osobowych

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia). Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl.
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu rozpatrzenia zgtoszenia oraz prawnie uzasadnionych interesow administratora.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych zalezy od przedmiotu zgtoszenia:

- w przypadku zakwalifikowania zgtoszenia jako reklamacji klienta dane bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegélnosci z przepiséw ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym,

- winnych przypadkach dane bedq przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora - uzasadnionym interesem
administratora jest rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie.

5. Dane osobowe w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia mogg by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty przeprowadzajgce
postepowanie likwidacyjne, badz biorgce w nim udziat. Podmioty te bedq przetwarza¢ dane na podstawie pisemnej umowy z ERGO Hestia.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcow znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to
niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii
tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowac¢ z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

7. Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na podstawie
uzasadnionych interesow administratora, w szczegolnosci prawo to przystuguje w przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych oraz profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochronq danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

8. W celu skorzystania z powyzszych praw okreslonych w ustepie 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

9. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen oraz wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcych
z przepisoéw prawa.

10. Podanie danych osobowych nie jest konieczne do rozpatrzenia zgtoszenia dotyczgcego opinii o jakosci naszych ustug.
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